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I Informacion general de la Unidad didactica

a. Ficha de identificacion

Carrera: Desarrollo de Software
Nombre del curso o Unidad didactica: Modelado de negocios
Semestre: 3

Horas contempladas: 72 horas

b. Presentacion

Bienvenido (a) a la unidad didactica Modelado de negocios, en donde obtendras una serie
de herramientas para modelar un negocio o empresa. ¢ Te resulta interesante? Se te

invita a que te formules estas preguntas:

¢, Como nace una empresa o

negocio? | o | —
g = — | —

¢ Cémo una empresa o negocio
puede surgir a partir de un Edificio. S/F
software?

En un mundo globalizado como en el que vivimos en la actualidad, el uso de software se
ha vuelto indispensable para todas las empresas y personas, esto ha llevado al gran
crecimiento del area de desarrollo de software para crear aplicaciones personalizadas de

acuerdo con las necesidades de cada cliente o empresa.

El desarrollo de software se realiza bajo especificaciones (requerimientos) de los clientes,
para quienes se esta creando la aplicacion, pero si el cliente no tiene definidos los
procesos de su negocio, resulta sumamente complicado definir claramente qué es lo que
quiere que el sistema realice, por lo que, si no se cuenta con especificaciones no se

puede comenzar a desarrollar la aplicacion.
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Es por ello que un ingeniero en desarrollo de software debe contar con los conocimientos,
herramientas y habilidades para poder entender correctamente los procesos implicitos y
explicitos que conlleva la realizacién del trabajo diario de una organizacién que demanda
una solucion tecnoldgica. Por ello, la Unidad didactica de Modelado de negocios es

importante en la curricula de la carrera Desarrollo de Software.

La Unidad didactica de Modelado de negocios no tiene predecesoras, pero su contenido
es significativo, porque los conocimientos que adquiera el (la) estudiante seran valiosos
para Unidades didacticas subsecuentes, como Disefio y Arquitectura de software e
Introduccién a la ingenieria de software. Los alumnos que cursen esta Unidad didactica
revisaran temas que los adentraran en el proceso del modelado de negocios, para que
esto se lleve a cabo, la materia esta dividida en cuatro unidades, las cuales se describen

a continuacion.

La primera unidad abarca el tema de los principios del modelado de negocios; la segunda
unidad se centra en la notacién para el modelado de procesos de negocio; por su parte la
unidad tres trata de la conjuncion de Lenguaje Unificado de Modelado (UML) y la Notacién
para el Modelado de Procesos de Negocio (BPMN) en el modelado del negocio y, por

ultimo, en la unidad cuatro se ve el modelo conceptual.

c. Fundamentacion de la Unidad didactica

Los fundamentos que justifican la Unidad didactica son de caracter tedrico-practico, dado
que la estructura de las unidades esta disefiada para que se combine la teoria y la
practica. En la primera unidad se cubren los conceptos basicos del modelado de
negocios, asi como el uso de UML para graficar este modelado con la finalidad que el (la)
estudiante comprenda la utilidad y el uso del modelado de un negocio, y después

identifique los componentes graficos para realizar dicha representacién con UML.

La unidad dos muestras, de la misma manera que la anterior, una combinacion de la
teoria y la practica considerando las generalidades del modelado de procesos (BPMN),

asi como sus representaciones graficas. La unidad tres conjunta el uso de UML con el
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modelado de procesos de manera que ahora se incluyen también las relaciones del
negocio. Por ultimo, la unidad cuatro contiene temas del modelado de los recursos,
metas, interaccion, comunicacion y transicion de estados, con la finalidad de que en este

punto se logre modelar todos los componentes de una organizacion.

d. Logros
Con el estudio de esta Unidad didactica:

Unidad 1:
¢ Identificar los principios y la importancia del modelado de

negocios.

¢ Utilizar una metodologia de modelado de negocios.
¢ Analizar las caracteristicas del método UML.

o Modelar mediante UML el negocio en desarrollo de software.

Unidad 2:
e Definir el BPMN y sus objetivos.

e Distinguir los artefactos que utiliza el BPMN.

¢ Distinguir la asociacion de elementos de BPMN.

Unidad 3:
o Definir procesos de negocio.
¢ Distinguir los artefactos que se utilizan para los diagramas del proceso de negocio.
¢ Distinguir los elementos y uso de los casos de uso del negocio.
¢ Definir los actores del negocio.

e Distinguir los elementos para modelar actores.

Unidad 4:
e Describir el modelado de recursos y metas de un negocio.
o Definir atributos y relaciones del modelo conceptual para modelar negocios.
o Realizar el glosario de un negocio.

e Realizar diagramas que modelen la totalidad de un negocio.
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e. Competencia general

Elaborar diagramas que representen negocios para identificar las
funciones de las organizaciones mediante el analisis y las

metodologias de modelado.

f. Competencias especificas

Unidad 1
¢ Identificar las caracteristicas principales del modelado de negocios para lograr
comprender el funcionamiento de las empresas, analizando y representando sus

procesos mediante el modelado.

¢ Identificar las principales metodologias del modelado de negocios para representar
los flujos de trabajo mediante el modelado del funcionamiento de las

organizaciones que se quieran modelar, y comprender los conceptos basicos del

tema.

Unidad 2

¢ Distinguir la notacién para el modelado de procesos de negocio mediante los
elementos que componen esta notacién, para que mediante la practica se logre

plasmar claramente el modelo de negocios.
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Unidad 3

o Construir diagramas para representar las reglas del negocio que se esta
modelando a través de la utilizacion de software especializado en la notacién de
UML y BPMN.

Unidad 4

e Aplicar los componentes de un negocio para comprenderlos de forma clara

mediante un lenguaje grafico.

g. Temario

Unidad 1. Principios del modelado de negocios
1.1. Introduccién al modelado de negocios
1.1.1. Definicién del modelado de negocios
1.1.2. Vision general
1.1.3. Caracteristicas principales
1.2. El Lenguaje Unificado del Modelado UML
1.2.1. Definicion e historia de UML
1.2.2. Artefactos de UML
1.2.3. Enfoques y beneficios en UML

1.2.4. Procesos de modelado de negocios basados en UML

Unidad 2. Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio (BPMN)
2.1. Definicion y objetivos
2.1.1. Beneficios de BPMN
2.1.2. Objetivos al crear BPMN
2.2. Artefactos
2.2.1. Tipos de elementos de BPMN

2.2.2. Asociaciones de los elementos BPMN
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Unidad 3. UML y BPMN en el modelado del negocio
3.1. Diagramas del proceso de negocio (BPD)
3.1.1. Elementos de un BPD
3.1.2. Procesos de alto nivel
3.2. Modelo de casos de uso del negocio
3.2.1. Objetivo de los casos de uso en el modelado del negocio
3.2.2. Elementos del modelo de casos de uso del negocio
3.2.3. Relaciones de inclusion, extensién y generalizacién
3.3. Definicién de los actores del negocio
3.3.1. Conceptos
3.3.2. Tipos de actores

Unidad 4. Modelo conceptual
4.1. Introduccion al modelo conceptual
4.1.1. Conceptos
4.1.2. Atributos
4.1.3. Relaciones del modelado de negocios
4.2. El glosario del negocio
4.2.1. Modelado de los recursos del negocio
4.2.2. Modelado de las metas del negocio
4.3. Diagramas
4.3.1. Interaccion
4.3.2. Comunicacion

4.3.3. Transicion de estados

h. Metodologia de trabajo

Para el desarrollo de la presente Unidad didactica se trabajara mediante el aprendizaje
basado en problemas, dado que en esta materia se debe aprender a crear el modelo de
un negocio con base en negocios reales y ofrecer un modelado de éstos. En ese sentido,
primero se plantea el problema, después el (la) alumno(a) identifica los requerimientos de

informacién para lograr solucionar el problema planteado.

Divisidn de Ciencias Exactas, Ingenieria y Tecnologia | Desarrollo de Software



Modelado de negocios

A lo largo de la Unidad didactica se llevaran a cabo dos
tipos de actividades:
e Actividades en el aula virtual: foros, actividades
individuales, colaborativas y evidencias de
aprendizaje.

e Actividades de estudio independiente: lecturas,

tareas, creacién y ejecucion de programas.

Metodologia

En cuanto a la evaluacion de las actividades y evidencias, la figura académica es quien
debe revisar los entregables realizados y retroalimentarlos de manera clara y concisa,
informando sobre el avance que el (Ia) estudiante haya logrado, pero también tomando en
cuenta los aspectos que deban modificarse como parte del aprendizaje para que se

eviten.

i. Evaluacion

/Y
9

Evaluacién. S/F

La evaluacioén del aprendizaje es un proceso, a través del cual se observa, recoge y
analiza informacién relevante del proceso de aprendizaje de los estudiantes, con la
finalidad de reflexionar, emitir juicios de valor, asi como tomar decisiones pertinentes y
oportunas para optimizarlo (Diaz Barriga A.F. & Hernandez R.G., 2005). Orienta la toma
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de decisiones, da pauta a determinar acciones en términos de valoracion de
conocimientos, nivel del desempefio, reorientaciones de aprendizaje, mejora del proceso

educativo y adecuacion de actividades, entre otras acciones.

De acuerdo con lo anterior, mediante la evaluacion te brindaremos apoyo y seguimiento
para identificar las dificultades en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes

del proceso integral de aprendizaje.

En el marco del Modelo educativo de la UnADM, la evaluacion de la Unidad didactica se

realiza en los siguientes momentos: 1) formativa y 2) sumativa.

EVALUACION FORMATIVA

Se realiza en paralelo al desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de cada

unidad, y sirve para localizar dificultades cuando aun estas en posibilidad de remediarlas.

En este primer momento de evaluacién, se aplican estrategias asociadas a las:

e Actividades individuales (tareas). Se trata de un primer momento de aprendizaje, en
el cual se consideran tus perspectivas, experiencias, intereses, capacidades y
necesidades.

o Actividades colaborativas (foros). El trabajo colaborativo fomenta y promueve el
aprendizaje en contribucion con otros comparieros, ya que eres responsable no solo
de tu aprendizaje, sino de contribuir a que los demas aprendan en equipo y se
fomente un ambiente de confianza; por ende, que se logren las metas de

aprendizaje.

EVALUACION SUMATIVA

Se aplica al final del proceso de tu experiencia de aprendizaje, su propdsito es verificar los
resultados alcanzados y el grado de aprendizaje o nivel de conocimientos, habilidades y

actitudes que hayas adquirido.
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Este segundo y ultimo momento de evaluacién, se mide y valora a través de las siguientes

actividades:

e Evidencias de aprendizaje. Son actividades que tienen como objetivo integrar el
proceso de construccion de tu aprendizaje, la evaluacion, la retroalimentacién y la
planeacion de la nueva ruta de aprendizaje que seguiras de acuerdo con los
resultados individuales obtenidos.

e Actividad complementaria. Esta actividad es planeada por la figura académica
considerando las competencias y logros de la Unidad didactica, toda vez que
identifica los conocimientos, habilidades y actitudes que te hizo falta desarrollar o
potenciar (se realiza en una ocasion al finalizar la dltima unidad).

e Actividad de reflexion. Es un ejercicio de metacognicion que permite que tomes
conciencia de tu proceso de aprendizaje, el punto de partida son las experiencias
del contexto académico y la reflexion sobre tu desempefio. Se trata de una accidn
formativa que parte de tu persona y no del saber tedrico, que considera tu

experiencia de aprendizaje (se realiza en una ocasion al finalizar la ultima unidad).

A continuacion, se presenta el esquema general de evaluacion correspondiente a esta
Unidad didactica:

Esquema general de evaluacion

Tipo de evaluacion Actividades Puntaje
Actividades individuales 30%
Formativa
Actividades colaborativas 10%
Evidencias de aprendizaje 40%
Sumativa Actividad complementaria 10%
Actividad de reflexion 10%
Total 100%
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Recuerda que la calificacion final que te permitira acreditar se asigna de acuerdo con los

criterios e instrumentos de evaluacién establecidos para cada actividad, los cuales son

disefiados con base en las competencias y logros de esta Unidad didactica.

Los trabajos que se tomaran en cuenta como evidencia del aprendizaje son:

Unidad 1: Ejercicios en UML. Comprender el funcionamiento de UML para plasmar
su uso en el modelado de negocios.

Unidad 2: Manual del uso del BPMN y sus componentes. Describir el uso del BPMN.
Unidad 3: Diagrama del negocio. Realizar una serie de diagramas que modelen un
negocio utilizando UML y BPMN.

Unidad 4: Manual de diagramas del modelado del negocio. Describir todos los

componentes para modelar un negocio con base en diagramas.

j- Fuentes de consulta basica
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