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I. Informacién general de la unidad didactica
a. Ficha de identificacion

Carrera: Desarrollo de Software
Nombre del curso o

unidad didactica: Pruebas y mantenimiento de sistemas de software

Semestre: 8

Horas contempladas: 72 horas

b. Descripcion de la unidad didactica

Actualmente, en el contexto de las organizaciones se requiere contar con productos de
software de calidad, que cubran de manera eficiente los requerimientos de cada usuario. Al
respecto, el objetivo de la unidad didactica Pruebas y mantenimiento de sistemas de
software, es proporcionar al alumno(a) herramientas para integrar pruebas, mejoras y
modelos que contribuyan al aseguramiento de la calidad del software.

El principal objetivo de realizar las pruebas y mantenimiento a los sistemas de software es
retomar el ciclo de vida de desarrollo de sistemas para aplicar de manera sistematica,
evaluaciones y mejoras que optimizaran la calidad del software en sus principales fases.

La unidad didactica se ubica en el octavo semestre de la carrera Desarrollo de Software y
guarda una estrecha relacion con la unidad didactica Modelos de calidad del software,
debido a que se retomara la aplicaciéon de modelos y los conceptos de calidad de software;
asimismo guarda relaciéon con las unidades didacticas Diserio y arquitectura de software e
Introduccion a la ingenieria de software, de las cuales se retomaran los conceptos de ciclo
de vida de sistemas y sus distintas fases.

En lo que se refiere a su organizacion, la unidad didactica esta conformada por tres
unidades, en la Unidad 1. Fundamentos del aseguramiento de la calidad del software, se
tratan los conceptos de calidad de software en las organizaciones, asi como los modelos
para desarrollar software de calidad y los diferentes factores que lo determinan; en la
Unidad 2. Pruebas de sistemas de software se abordaran las diferentes técnicas con las
que se pueden realizar pruebas a un componente de software para asegurar su 6ptimo
funcionamiento y finalmente, en la Unidad 3. Mantenimiento de sistemas de software, se
revisaran los procesos de mantenimiento de los proyectos de software que permiten la
incorporacién de cambios y mejoras en los mismos.
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c. Propésitos
Al finalizar el estudio de esta unidad didactica el alumno(a) podra:

¢ Identificar la importancia de las pruebas y el manteamiento para el aseguramiento
de la calidad en el desarrollo de software a partir de los estandares internacionales.

e Analizar la factibilidad de implementar proyectos de pruebas y mantenimiento de
sistemas de software mediante la evaluacion de los riesgos y la factibilidad.

e Analizar los requerimientos de implementacion de los proyectos de pruebas y
mantenimiento de sistemas de software.

d. Competencias a desarrollar
Competencia general:

¢ Disefiar un plan de pruebas y mantenimiento para asegurar el funcionamiento de
productos de software utilizando medios de control y metodologias de
aseguramiento de la calidad.

Competencias especificas:

e Analizar los procesos que garantizan la calidad del software para determinar los
requerimientos de pruebas y mantenimiento mediante los estandares de calidad del
software.

o Disefiar un plan de pruebas para efectuar la revision a productos de software
durante el proceso de desarrollo, mediante el analisis de los requerimientos del
software y el tipo de prueba correspondiente.

o Disenfar el proyecto de mantenimiento de un producto software para asegurar el
funcionamiento, de acuerdo a los estandares de calidad, mediante un estudio de
viabilidad, riesgos y costos.

e. Temario

Unidad 1. Fundamentos del aseguramiento de la calidad del software

1.1. Calidad del software en el entorno de las organizaciones
1.1.1. Estandares internacionales: ISO e IEEE
1.1.2. Modelos y procesos para garantizar la calidad del software
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1.1.3. Ciclo de vida del software y ambitos de analisis de la calidad

1.2. Aseguramiento de la calidad del software
1.2.1. Estandares para el aseguramiento de la calidad del software
1.2.2. SQA (Software Quality Assurance)

Unidad 2. Pruebas de sistemas de software

2.1. Administracion de procesos de pruebas de software
2.1.1. Plan de pruebas de software
2.1.2. Seguimiento del plan de pruebas

2.2. Técnicas de pruebas
2.2.1. Pruebas de caja blanca
2.2.2. Pruebas de caja negra

2.3. Niveles de pruebas
2.3.1. Pruebas Unitarias
2.3.2. Pruebas de integracion
2.3.3. Pruebas de implantacién
2.3.4. Pruebas de aceptacion
2.3.5. Pruebas de regresién

Unidad 3. Mantenimiento de sistemas de software

3.1. Mantenimiento del Software
3.1.1. Tipos de mantenimiento
3.1.2. Prondstico del mantenimiento

3.2. Procesos de evolucion del Software
3.2.1. Evolucion del software
3.2.2. Reingenieria de sistemas
3.2.3. Mantenimiento de sistemas existentes

3.3. Gestidon del mantenimiento

3.3.1. Costos de un plan de mantenimiento de sistemas de software
3.3.2. Viabilidad y analisis de riesgo
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f. Metodologia de trabajo

En la unidad didactica Pruebas y mantenimiento de sistemas de software, se utilizara la
metodologia de Aprendizaje Basado en Casos (ABC) para que mediante las actividades
el alumno(a) ejercite los aprendizajes producto de las unidades tematicas.

La finalidad es que mediante el analisis de casos referidos al desarrollo de productos de
software los alumnos(as) propongan una solucion similar a la que estructurarian en su
actividad profesional, involucrando los principios de la calidad para la optimizacion de los
sistemas de software.

Las actividades que se desarrollaran en cada unidad comprenderan ejercicios de tipo
individual tales como investigaciones y elaboracion de reportes para el reforzamiento de
los conceptos tedricos en un contexto de aplicacién practica, y de tipo colaborativo donde
se podra debatir sobre el alcance de los temas vistos; asi como la forma de aplicarlos para
la solucion de los casos.

Las evidencias de aprendizaje de cada unidad estan disefadas para que el alumno(a)
construya como producto de aprendizaje un plan de pruebas y mantenimiento dirigido a
resolver un caso de estudio. Para ello:
e Enlaunidad 1 realizara un informe donde analice las estrategias y recomendaciones
del SQA para implementar sus modelos en un caso de estudio.
e Enlaunidad 2 elaborara la planificacién de un proyecto de pruebas a implementarse
sobre un caso de estudio.
e En la unidad 3 propondra un plan de mantenimiento de un producto de software de
un caso de estudio donde analice la viabilidad y riesgos de su implementacion.

De acuerdo con las caracteristicas antes mencionadas, para el desarrollo de la unidad
didactica se utilizaran recursos de apoyo tales como: casos de estudio, normas
internacionales y articulos especializados sobre los temas de las unidades.

Durante el desarrollo de las actividades la figura académica guiara a los alumnos(as) por
un analisis exhaustivo de casos de estudio, lo que favorezca la comprension y aplicacion
de los conceptos tedricos en la resolucion de situaciones problematicas. Al respecto, se
requerira que los alumnos(as) sean participativos y realicen las actividades considerando
las indicaciones y los instrumentos de evaluacion.
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g. Evaluacion

La evaluacion del aprendizaje es un proceso, a través del cual se observa, recoge y analiza
informacioén relevante del proceso de aprendizaje de los estudiantes, con la finalidad de
reflexionar, emitir juicios de valor, asi como tomar decisiones pertinentes y oportunas para
optimizarlo (Diaz Barriga A.F. & Hernandez R.G., 2005). Orienta la toma de decisiones, da
pauta a determinar acciones en términos de valoracién de conocimientos, nivel del
desempenio, reorientaciones de aprendizaje, mejora del proceso educativo y adecuacion de
actividades, entre otras acciones.

De acuerdo con lo anterior, mediante la evaluacion te brindaremos apoyo y seguimiento
para identificar las dificultades en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
del proceso integral de aprendizaje.

En el marco del Modelo educativo de la UnADM, la evaluacion de la unidad didactica se
realiza en los siguientes momentos:1) formativa y 2) sumativa.

EVALUACION FORMATIVA

Se realiza en paralelo al desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de cada unidad,
y sirve para localizar dificultades cuando aun estas en posibilidad de remediarlas.

En este primer momento de evaluacién, se aplican estrategias asociadas a las:

e Actividades individuales (tareas). Se trata de un primer momento de aprendizaje, en
el cual se consideran tus perspectivas, experiencias, intereses, capacidades y
necesidades.

e Actividades colaborativas (foros). El trabajo colaborativo fomenta y promueve el
aprendizaje en contribucidon con otros companferos, ya que eres responsable no sélo
de tu aprendizaje, sino de contribuir a que los demas aprendan en equipo y se fomente
un ambiente de confianza; por ende, que se logren las metas de aprendizaje.

EVALUACION SUMATIVA

Se aplica al final del proceso de tu experiencia de aprendizaje, su propésito es verificar los
resultados alcanzados y el grado de aprendizaje o nivel de conocimientos, habilidades y
actitudes que hayas adquirido.

Este segundo y ultimo momento de evaluacién, se mide y valora a traveés de las siguientes
actividades:

e Evidencias de aprendizaje. Son actividades que tienen como objetivo integrar el
proceso de construccion de tu aprendizaje, la evaluacién, la retroalimentacion y la
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planeacion de la nueva ruta de aprendizaje que seguiras de acuerdo con los
resultados individuales obtenidos.

e Actividad complementaria. Esta actividad es planeada por la figura académica
considerando las competencias y logros de la unidad didactica, toda vez que identifica
los conocimientos, habilidades y actitudes que te hizo falta desarrollar o potenciar (se
realiza en una ocasion al finalizar la ultima unidad).

e Actividad de reflexion. Es un ejercicio de metacognicion que permite que tomes
conciencia de tu proceso de aprendizaje, el punto de partida son las experiencias del
contexto académico y la reflexion sobre tu desempeno. Se trata de una accién
formativa que parte de tu persona y no del saber tedrico, que considera tu experiencia
de aprendizaje (se realiza en una ocasion al finalizar la ultima unidad).

A continuacion, se presenta el esquema general de evaluacién correspondiente a esta
unidad didactica:

Esquema general de evaluaciéon

Tipo de evaluacion Actividades Puntaje
Actividades individuales 20%
Formativa
Actividades colaborativas 15%
Evidencias de aprendizaje 40%
Sumativa Actividad complementaria 15%
Actividad de reflexion 10%
Total 100%

Recuerda que la calificacion final que te permitira acreditar, se asigna de acuerdo con los
criterios e instrumentos de evaluacion establecidos para cada actividad, los cuales son
disefiados con base en las competencias y logros de esta unidad didactica.
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