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NEGOCIACION INTERNACIONAL
INFORMACIONAGENERAL DE LA UNIDAD DIDACTICA

A. DATOS DE IDENTIFICACION

Programa Educativo ingenieria en logistica y transporte
Unidad Didactica: Negociacion
Internacional Clave de Unidad Didéactica: 13094 1141
Semestre: 8°
Horas contempladas: 72

B. PRESENTACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

Es importante contextualizar las negociaciones internacionales, partiendo de un hecho historico
relevante, como es la segunda guerra mundial, donde la hegemonia en todo el mundo se torn6 a
Estados Unidos, generando el incremento de las operaciones comerciales, que eran de origen
americano, Y la logistica, tactica y planeacion estratégica, toman lugar en el estudio y aplicacion
para el comercio exterior y por ende en los negocios internacionales.

Aunado a lo anterior, es necesario que tengas claro que el objetivo de una negociacion es el intercambio
de ideas para alcanzar una meta que sea satisfactoria para las partes involucradas.

En esta Unidad Didctica, aprenderas que los negocios internacionales estan conformados por
acuerdos u operaciones privadas o gubernamentales y que actualmente, con la globalizacion la
tendencia es operar el comercio internacional bajo el esquema de libre mercado, pero ¢cémo llegar a
él? Bueno, tienes que analizar sus elementos, saber comunicarte con la contraparte, determinar
estrategias y tacticas que permitan alcanzar un acuerdo de manera exitosa.

Otro aspecto importante, es que aprendas a conocer a tus posibles socios, interesandote en
su origen, situacion actual, costumbres, necesidades y gustos, pero a la vez deberas contar con
habilidades de comunicacion que reflejen aspectos sociales y humanos, relacionados con
investigaciones interculturales, partiendo de lo interdisciplinario.

También identificaras los elementos interdisciplinarios de la region o pais con la que simules la

negociacion, asi que deberds estudiar, analizar y saber explorar mercados internacionales, en funcién
asu:
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NEGOCIACION INTERNACIONAL
INFORMACION GENERAL DE LA UNIDAD DIDACTICA

o Historia

e Politica

e Economia

e Geografia

e Religion

o Cultura, usos y costumbres
e Desarrollo tecnoldgico

o Estilo de vida

Estos elementos, entre otros, deberas investigarlos de acuerdo con el origen de tus socios, para saber
con quién vas a relacionarte y dirigirte, con ello entenderas las raices, gustos, comportamiento y la
estabilidad de ellos y podras determinar si es seguro llevar tus operaciones al extranjero.
Finalmente desarrollaras habilidades como negociador, que te permitiran vencer las barreras que se
te vayan presentando en el campo laboral.

INFORMACION GENERAL DE LA UNIDAD DIDACTICA

Recuerda que negociacion internacional, es una Unidad Didactica ubicada en el octavo semestre, del
Maddulo 4 de Formacion especializada de la Ingenieria en Logistica y transporte, es relevante que
recuperes lo que aprendiste en las materias de:

e Contexto socioecondémico de México

e Cadena de suministro

e Manejo de materiales

e Finanzas

e Administracion de sistemas de transporte |y II
e Estrategias de competitividad logistica y

e Técnicas de negociacion

Relacionado con lo anterior, debes saber que esta Unidad Didéactica ha sido disefiada partiendo de un
escenario real, en donde se identificd lo siguiente:

El(la) ingeniero(a) en logistica y transporte requiere desarrollar competencias para abordar
negociaciones que cumplan los lineamientos comerciales en el ambito internacional, donde se
enfrentard a retos que impliquen superar las barreras culturales, de negocio y de

comunicacion.
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NEGOCIACION INTERNACIONAL
INFORMACION GENERAL DE LA UNIDAD DIDACTICA

A continuacion, te presentamos el esquema que representa el escenario en el que vas a estar inmerso a lo
largo de esta Unidad Didactica y en el que vas a desarrollar las competencias planteadas para las tres
unidades de aprendizaje.

Economia Comunicacion

Cultura Estilos
Politica Formas

Religion \ [Interpretacion
Sociedad

Estrategia
Inconvenientes

Contexto de la
negociacion

Analisis de
Qmpemividad

Comunicacién

intercultural ;
Planeacion

y seleccion de ticticas
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NEGOCIACION INTERNACIONAL
INFORMACION GENERAL DE LA UNIDAD DIDACTICA

C.COMPETENCIAS

Competencia general

Aplica las herramientas de negociacion, para visualizar escenarios que permitan alcanzar un
acuerdo exitoso, implementando un proceso de negociacion internacional.

Competencias especificas

Unidad 1. Identifica elementos de comunicacion intercultural, para abordar la negociacion en
diferentes regiones del mundo, analizando sus caracteristicas culturales, sociales, politicas,
econdémicas, religiosas y tecnoldgicas.
Logros:

e |dentificar elementos de la comunicacion intercultural

o Identificar las barreras en la negociacion internacional

o Identifica las habilidades de un negociador

Unidad 2. Disefia un plan de negociacion internacional, para trazar lineamientos a seguir y
objetivos a obtener, determinando las tacticas, estrategias y su viabilidad de aplicacién en el
escenario a negociar.
Logros

o I|dentifica los estilos de la negociacion internacional

e Selecciona las estrategias de negociacion internacional

e Determina las tacticas de la negociacion internacional

e Determina las competencias del equipo negociador
e Disefia un plan de negociacion internacional

Unidad 3. Aplica el plan de negociacion internacional, para desarrollar habilidades de comunicacion
efectiva y de toma de decisiones bajo presion, simulando y evaluando la negociacion en escenarios de
importacion o exportacion.

Logros
o |dentifica el tipo de ambiente en la negociacion internacional
o Aplicalas estrategias y tacticas de la planeacion
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e Ajusta la negociacion de acuerdo con el escenario
o Concreta los acuerdos con hase en las metas
e Evalla los resultados de la negociacion

Unidad 1: La comunicacién intercultural

1.1. Antecedentes histéricos de la negociacién internacional

1.2. Aspectos en la comunicacion intercultural
1.3. Estilos de comunicacion

1.4. Habilidades del negociador

1.5. Barreras en la negociacion internacional

Unidad 2. Planeacién de la negociacion

2.1. Introduccidn al proceso de negociacion
2.2. Estilos de la negociacion

2.3. Fases de la planeacion de la negociacion
2.4. Estrategias de la negociacion

2.5. Tacticas de la negociacion

2.6. Equipo de la negociacion

Unidad 3. Simulacién en la negociacion internacional

3.1. Creacion del ambiente de negociacion internacional

3.2. Implementacion de las estrategias
3.3. Ajuste de posiciones

3.4. Cierre de acuerdos

3.5. Evaluacién de la negociacién

E. METODOLOGIA DE TRABAJO

Para este ciclo escolar, se ha considerado que, durante los distintos modulos de tu formacion, has
adquirido competencias para el estudio independiente en la modalidad en linea, como la capacidad para
organizar tus tiempos, la interaccion con diversos recursos tecnoldgicos, has mejorado la
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NEGOCIACION INTERNACIONAL
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comprension de lectura en textos especializados, realizas tus tareas a tu propio ritmo y sabes como
comunicarte con tu Figura Académica. Por tal motivo, puedes ser responsable y mas activo en el proceso
de aprendizaje.

Cabe mencionar que en esta Unidad Didactica trabajards con la metodologia de Aprendizaje
basado en proyectos, la cual incorpora actividades apegadas a la realidad, y secuenciadas durante las
tres unidades de aprendizaje, para que vayas sumando esfuerzos y finalmente alcances las
competencias planteadas anteriormente.

También encontrards instrumentos de evaluacion para cada una de las actividades, permitiendo que
puedas autoevaluarte previo a la entrega de cada actividad, también ayudaran a que la Figura Académica
evallie tus productos y desempefio de manera objetiva.

En este curso, también se incluyen actividades de tipo colaborativo, para que puedas compartir,
intercambiar y complementar lo aprendido. Esto también serd evaluado, ya que pronto te insertaras al
mercado laboral y necesariamente trabajaras en equipo, por lo que te pedimos atentamente que te
esfuerces para lograr comunicarte con tus comparieros(as).

A continuacion, te explicamos como acreditar la Unidad Didactica, a través de los criterios y esquema
de evaluacion de la UnADM.

F. EVALUACION

La evaluacion del aprendizaje es un proceso, a través del cual se observa, recoge y analiza informacion relevante del proceso de
aprendizaje de los estudiantes, con la finalidad de reflexionar, emitir juicios de valor, asi como tomar decisiones pertinentes y
oportunas para optimizarlo (Diaz Barriga A.F. & Hemandez R.G., 2005). Orienta la toma de decisiones, da pauta a determinar
acciones en términos de valoracion de conocimientos, nivel del desempefio, reorientaciones de aprendizaje, mejora del proceso
educativo y adecuacion de actividades, entre otras acciones.

De acuerdo con lo anterior, mediante la evaluacion te brindaremos apoyo y seguimiento para identificar las dificultades en el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes del proceso integral de aprendizaje.

En el marco del Modelo educativo de la UnADM, la evaluacion de la unidad didactica se realiza en los siguientes momentos: 1)

formativa y 2) sumativa.
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NEGOCIACION INTERNACIONAL
INFORMACION GENERAL DE LA UNIDAD DIDACTICA

Evaluacion formativa

Se realiza en paralelo al desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de cada unidad, y sirve para localizar dificultades cuando

alin estas en posibilidad de remediarlas.

En este primer momento de evaluacion, se aplican estrategias asociadas a las:

Actividades individuales (tareas). Se trata de un primer momento de aprendizaje, en el cual se consideran tus
perspectivas, experiencias, intereses, capacidades y necesidades.

Actividades colaborativas (foros). El trabajo colaborativo fomenta y promueve el aprendizaje en contribucion con otros
compafieros, ya que eres responsable no sélo de tu aprendizaje, sino de contribuir a que los demas aprendan en equipo y
se fomente un ambiente de confianza; por ende, que se logren las metas de aprendizaje.

Examenes parciales. Son actividades automatizadas que te permitiran conocer de inmediato tu puntaje y realimentacion,
lo que permite verificar rapidamente tus logros alcanzados en cada unidad.

Actividad complementaria. Esta actividad es planeada por la figura académica considerando las competencias y logros de
la unidad didactica, toda vez que identifica los conocimientos, habilidades y actitudes que te hizo falta desarrollar o
potenciar (se realiza en una ocasion al finalizar la Gltima unidad).

Evaluacion sumativa

Se aplica al final del proceso de tu experiencia de aprendizaje, su proposito es verificar los resultados alcanzados y el grado de
aprendizaje o nivel de conocimientos, habilidades y actitudes que hayas adquirido.

Este segundo y Gltimo momento de evaluacion, se mide y valora a través de las siguientes actividades:

Evidencias de aprendizaje. Son actividades que tienen como objetivo integrar el proceso de construccion de tu
aprendizaje, la evaluacion, la retroalimentacion y la planeacion de la nueva ruta de aprendizaje que sequiras de acuerdo
con los resultados individuales obtenidos.

Actividad de reflexion. Es un ejercicio de metacognicion que permite que tomes conciencia de tu proceso de aprendizaje,
el punto de partida son las experiencias del contexto académico y la reflexion sobre tu desempefio. Se trata de una accion
formativa que parte de tu persona y no del saber tedrico, que considera tu experiencia de aprendizaje (se realiza en una
ocasion al finalizar la dltima unidad).

A continuacion, se presenta el esquema general de evaluacion correspondiente a esta unidad didactica:
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INFORMACION GENERAL DE LA UNIDAD DIDACTICA

Actividades individuales

Actividades colaborativas

Formativa
Examen parcial de unidad
Actividad complementaria
Evidencia de aprendizaje
Sumativa
Actividad de reflexién
TOTAL

Recuerda que la calificacion final que te permitira acreditar se asigna de acuerdo con los
criterios e instrumentos de evaluacion establecidos para cada actividad, los cuales son

15

10

12

50

4

100

disefiados con base en las competencias y logros de esta unidad didactica.
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