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Cog pealista, relevamts v crileca
Db ser revisada periddscamenive
|-.||.'E'l|-|.‘||-.|lllj;|||r"~i|' eaiire caiesa v ol
- E=lar reterida a bes miches de morcaddss
Fls dedsie scr wisia comee obra ferma doe
adhEC i 1L REE0E
S deben identificar los dreas oslraligicas
e funcidn de: secbor, eenokegia, prodoac-
s, produccidn, moercado, Bnoneas, méto-
dim v dasiribucidn.
Para celinie |-\-||||||:|'|_l|||l'\-| Faifins & Coibs-
devar |as siskiariles Bevincas! la matsiz
[MIEA, andalics s ledimis, andleeas inleri,
lis e tiores critbons day CxjEi,

1.54.1 La matriz para formiular estirafes
gias de las delrilidades-oporiunidades-
torbalieeas- amenazas IDOFAD

Didinida por Koontz v Wenrich'' como
“una eslructura conceplual para ol andéli-
siz sisbemdticn, que facilila la com paracktn
da las amenazas v oporlunidadoes exieenas
con las fuerzas v debihd ades internas doe
la aimganiacicn”

Figura 12, Analesss DOFA

F L. o 7o ' rpm wowechn e
amn

(F 4. BT ATE - TRl .., ]
b

0 Dt i’ 7 I BN d bR
1F e g el ey

Cordanors = B oara
Nk BTN WRE L LR 3 WH T
| e

La matrir. debilidsdes-amenaras-foria-
leras-oportunidades (DOFA L o= una he
il -d'||||.' .l!. ida o desareollar cuia-
bre B o eslraliogeas: eslealegins de

debilidades y oporfunidades, esiralogias
dir fucrzas v dehalidades:, cstralegias de
fwireas, amoenacas v eslralegias de doebs-
lidades v amenazas, La clave de su conss
Pruccion calia en s capadidad de abservar
los factores infernos v externons a parhic doe
i sliclos ¥ pensamiento estrabézicn
y saslémicn.

Las estrabegias T

S brmudan paca superar Las debilicades
inlernas & parlir de las oportunidades
extornas, Paeden oxistie oportupidades
exfornes oriticas, o Wna organizaciin
bere glelalidasdes intermas que e inepidon
aprovvechar dichas oportunidades.  Por
-.'||'|'|'||'-|||. |;'||||i:i.| haber ina _!;:'ﬂl'l ol '||!|.|:||.|.|
di+ alimentos <anos para garantizar fami-
||.|-. RS, |,'||,'r|| i rJ|!-||| anike e .||||'|||.'|||||-.
uird= carceca de la lecnologia requerida
[rara ;1:1..:.1:.-.'|r =R ||.'“|.':'||'|||||'_I.1 Telelsilidad i
Una estrategia [ posible consistiria on
trarslerie decha ter |'||.|||||5|I.1_. |-:'\:'|~.|I|:|.|:|'-|'|'||‘||l
una alianea dee mesgo comparlicdo con una
arRAniaLcstn compebente on oste campis.
CHra esdrabegio DO seria confralar pirsa-
nal califcado on esta bocnologia.

Las esirategias FA

Boconooendo las forlaleess de Lo oom-
presa para poder evilar o disminuic Tas
repercusiones de las amenacss exlornas,
Un -.-H'||1|1]-|- de estratigia FA se prc=cnii
cuandu una empresa de soflware ulilize
cu alsanza con una Federacion de sodftwan:
{fueres), paro shrar sobre sleas empresas
por ooncepto de dafios v regalias al infrine
Bir Ja= II':|-|"-\. de |'-r-:'\-|'-||_'|_|.\_|-:| rndedectual, la
forlalees la fomo de s alianea con la fo-
deracion para pretoger sus intereses, Lis
cmpresss que permilen la piraloeria, son

elenirsiraeiion. i purspotia glolal 1), Melpasy Hell



W Amenazd grave para moechss organi-
saciones de sefiwarns.

Las uﬂl:l'.:h‘-!,'u.::: ]

Aprovechando las fortalesas inlermas de
la empresa para sacar ventaja di las opor-
lunidades externas, Las personas de las
LU TR EEA I o (] huscan una |!||'\-|||.'||'|r'| din-
do puedan usar las Twerees internas para
aprovvechar fas fendencias v ks hoechos
extemos. Por regla general, las crganizae-
CHECS SR 3 las cabralegias de [ Fa
ar A Jrira erlocipse o ia sbmacno digi-
i pucdan aphaar eslrategios FUL Coan-

dir una organieacion atronla amenasas
imporianies, crnvendrd superarlas para
comcenlrarse en las oportunid ades. Cuane
cloe wjka aRpan A on e dislylidadi=
signeficalivas, deberd superarles y con-
virlirlas on forlaleeas

Las estrategias DDA

Som Gicticns de conservacion gque aspican
clismimuar Las debilidades inbermas o impe-
dir las amenaras del enlome. Una oegani-
Facitm quo enfrenia muchas amenazas o
fitnas ¥ ot liclades pidornes islard o sina

siluagidin e alerla por superyvisvenca,

Tabla 2. Exstrategias dosde DIOFA

Dhrganizacicn FortalezasFi Diabillidades 4
ILaska) (Lita)

Chpurtunidadesi Of Fsliralepias(FCH Fulrabegiasd (W0}

[Li=ta) (Eolsctomar las fortalesss 1 Cdmi saperar las dobil
para agnoyechar L oporbo dades desde ks aportamda
skl el
EstralegiasiFal Esirategiasd[iA4]

Amenazasih) [RpT | OB AR [ H B i 200 redoenr L debilics

[ty para evalae los ansnamisd) des y evalar las aanaens!]

1.5.4.2 Andlisis Externa

Fl duspndsbice del medio ambiente el
e {entorna) fieme como abjelivo funda-
menbal idenbibcar ¥ proviar los cambios
que s privducen on léeminas de su neali-
dad actual v comiportanicnio fulune Fsos
carabins delsen =07 iWdenliheados on vartud
dar qque eellos prusslen producar un impalo
favorable [eporlunidad) o adverso fame-
nasal.

Parlwendss del concepls de amenazas ¥
oporiunidades iralade en ol punlo anle-
ricr

AMEMALA: situacion desfavorable, sc-
tual o fubura que preseota ol ambiopte . la
aorganizackin, la cual debe sor enfrentada

com miras @ ewvilar s minimizar los daios
potenciales sebre ol desempeibs v Lo su
porvIvencl i la Misira

CIFORT UMIDALY: o= una siluacion Eavora-
ble, actual o fufura, gue ofreoe el ambicoie
a la organizacion, cuvo aprovechamaento
adecaado u oportunidad megorara s po-
sicstm de |'-\.:|'|I|'l|'|-|'l'||'|.1.

La= oportunidades v amonaras oxtemas
son did orden: social, demografico, peoe
Iitico, eoombmicn, 1|.-|.'I'||'l||l;..;ll.‘l.|, ||.'|.',,.:|| v de
|.'|||'||E|l.'|:||';'|..|4.||. S darlwen lemser o cueeba
aspEe o el sevtar:

= Tamaiis v sepmoenfacidn.

- Crecimienle ¥ madune,

- Esfablocimienlo de praciicas.

33



Bichos de sercadaos.
- Dimenssin nbernaconal
S deben analizar tambicn ke cambios on
wll miercady hos clienbes, ks canabies die dis-
iribucidm, bos fackores polilicos, sociales v
demspgrdficos. En cuante a les competidie-

res! idenbilicarlos, saber su capacsdad, sus
planics, la posibilidad de compartir mce
cados. ¥ on cuanlo a la ecnologic nue-
vies ealeriales § nuevos peoceens, Aewns
productos v ueves aplicackims, subwutils
Aacicn o sobevulilizasion de ke pecuirsos,

Fuprara 1TX Elornae di Lo Ulrgpana 280

En organizacones ermergenies o
dusarmlliadas oourran mochos heches
&N POl hamDd Cromodigco.

La yelocidsd alla modfics s
percepoicn del tempo de ks
iniegrantes o I orgardnasckon.

1543 Amalisis Inferma

Se reficere a aquiellos aspectes inlereos de
la erganizacsin Gue s deben maxisnizar
[fertalezas) o mmimecar  [debalidadas),
para hacer frenfe a los metos diel enlomne.
Las forlalezas v debibidades tienen gque
wirr o lisliss s saslemas imlernss de la
irpamizacking tabes come: produacios, e
curses humanoes, leeselogia, insumos, ad-
miimiskracim, vl

FORTALEZA: o= wna posicktin Favorable
ijLas r.!n--l_u_l'll arpantAanin on redaciim on
alguno de sus elemenbos, (recursos, prose-
s, o) v que la sitda en oomdicsones de
mmpunder eficasmonte anbe uma oporiane-
dad o anle una amenaca,

DERILICrALD: es uns posiciis desfavoras
blis qquir biemnae la arpamizacsin com respecio
a alguno de sus clementos, v que ba ubica
en condicioess deons podoer responder obi-
carmente a lasoportunidades y amenarzas
dedl emborni.

Las fusfalieeas ¥ dobilidad es imlormas s ne-
fecren embne oiras ar cosbos die prodooridin,
habilidades de markeling, compelencias
ded taleniar Bumarm, necussas nancieras,

!

dispomibilidad de TI-51 imagen de la ar-
pamisaiwm, Para el se Gienes o cenla
lees aspecios dlaves doe la crganicaciie:
- Womlas, markedimg, distribuciin,
«  Produceicm y eompetilivadad.
= Eficlencia en manufactura, capacsdadd.
- Silwacitn fimangicra,
= Dircigiosmananlo § reoarsass,
- Adminstracidn de los reoursos, expe-
rirneia
Coslos de materiales v suministros
Efectividad de Tl-5I
- Camlwin de la mformesciim 3 el eorens-
mienio
Se sugiere responder alas pregumlas joqued
mie previenr Jde?, et eska camcarado la
cansal, pad podria crear los mas gransdes
dedicil o rsesgos?, jowdl es Lo difenes ey acs
twal emire s que fenemses v he discada?
L gud?

1.5.4.4 Fastores Claves di Exibs

L Pactavmss clavaes Ga Cavtie (FCE S ayudan
a plancar las actividades v moeoamas de



cuddjuicr onganiracion, enentando la de-
fimiciin du prioridadas, Para aplicas o=la
féemica se definen los Sguicnbes punios:
o= abgetives globakes de la organszacion,
ko indicadores para ovaluar o funcona-
miznbo di Ly organizackin con mespeclio g
ek objelivos, idenbificar bos fadioees cla-
var g eamdribuyen a ese langionamieni,
idenlificar las relaciones cansa-efiech en-
tre objelives v faclones clave.

El andilisas de les faciones claves de fxito
celd encaminado a identifboar aquellos
factores dod enbarmo, cuvo Tuiionamien-
i adecuwadn o evilucicn favorable per-
milirdn ¢l estableoimiento con daite de
uie eelraligia, Come eonsxuencia de la
idemisficasion deasion faciomes exiermos e

pedrd proceder a uma aplicacidn adecua-

da de los sevursas de la argasizaciin oon
il fim e conssgguar eficiencia al implaniar
la estrategia. Para identificar bos factores
w deben fener on cuendal que bos greoce
sa du la organiracitn se sitden a un nivel
compelitivo com el entorno. Las activeda-
die dembso de b osganizacsin s debws
malisar can parlicular cuidado, ke s
so (e ocurnen en ol enlorno exlerma de
la oeganizacsin ¥ o grado de conlrod gue
fenemes srhre ollos,

Es convembente, diferenciar onbic Taclie
nes die dxido v faclones clave de dxilio, Un
factor die dxito o= algo que debe oowrnir (o

otse pe courrirl para consoguir un obje-
liwis, Eebe Tacter de dvito se dedine comoe
clave = =y conseouckin os dbsodutamenbe
nevesaria para alsansar s chipdivas e
la organiraciin, de maodo gue se foguiens
un tralamicnie especial por parie de bos
respomsabbis de la orgamizadm on ouanks
& asggisdicn do fecugsne v logistica enbic
abros, S dlebe beper en cuenia Lambidn
qu ks FCE son pocos pono realmenie on-
L.

5S¢ debe considerar que los ohjsdivos son
hos “fipes™ hacia b ouales s dirige ol
waluctzn y ol lvabags de la argasizsccn,
mientras que los faclones de déxito v los
FOE som loss “medios™ o aomdiciones que
s dobwen cumplir para aleanzar les obje
v, Ex recomenddable enfenoes defimie
para cada objeliva &l menes un lackor du
Cilon,

Sioun abjelive o importamle sdlo oo
medion die comsegguir olres obgelivis,
comssderard dscko abjelive como us fackor
die b, A L hara die definir los factores
claves d dxile da la argamizaciim, o8 me-
gesare que bos obpeetives que persigue la
arpanizaciom estén claramenle definidos,
dadis g s espacificacion servird de base
para el cstudio de les FOE

El amdlisis cstructurado die bos FCE oons-
lamid i ks sigumionies passs

Figizra 14. Fasis para delinir facbores clave de fxito

.




Dielnar los obpelovos de ls organsEaceim,
S e de a mesade, vision, molas y peen
cipalivenle cdpfivos do L oogpameadicn
v depuwrades v waladadioss,

ladembafscar law fadoris de ogiln. Tonmrda
vt cuenta ol conceplo de acoe de Euila
onfne medio necesars para alcanear loes
wlipelivdes espeibadiis, s cefeideran liees
que dependen de la oegamizacsin ocono
dy uclbon exkiernos que cetan fucra de s
comled {egidacidn, comporlamiente de
la cvonomia, o)

Suleceidn do los [ecbores clave de dyabo.
Eliminade desde difeicnles crilerss o
factores de dalo fenendo en cucmla =i
-\.‘||.'|'-.1'|dl.'|'| die =i mismees o c=iin fuera dael
ooidend de la organicaciin. Esle trabago
diebae haoerar em grupo examinandis

,\_F'\- ol faclor de il esonional [AFd Cu
|'l|J|' liwa ul'l_r.'tl'.l.".'. Jrerjuiene lealanisenko
cepecsa] en su realizacon (recursos v o
gistica bien definidal®, Jhay una probohi-
lidad significativa de que cl factor de dxita
nir aourra 51 o ocuene o fackor die éxito
Pl rian alterarse las eatrajegias conel fin
di minimiizar ¢l impactoe de dicho incum-
pliminibo, partiendie de que se dispene doe
Iil'rnrn"

Idembicar los componenbes de los facto-
rea clave de éxibe, S idenitfica bo que s
alubne huacer para alcamzar ks Faclores clave
e éxites S pussde cncenbras om ponenkes
U s virrg ad eramienlie olavs u y priorila-
riis, ienbras olres exipen maenos eefueer-
SO TE T

Defingcadn de oz Fackores clave de dxi-
. S abliene la hista Bnal com bos secps-
mers gt A meepukeran g cemes combrolarlios,
lgualmuentey, s deben estahlear procedi-
I'I1I'\.'I1|I"l I|'III' FH'rﬂIII.I'ﬂ .I'u'l!'llr.lr nie -I'l:l.ll-
mmnle y sealmmentacein pasa o grada de

suwmplemeenle de dichis factions elaves

T

L5455 Anblisis Cowsa-Electo

Esta enma a= uma fema ds cmgamizar

yorepresendar las diferenies eorias pro-

pucshis sobre las cousas de un prcbdema

S concece fambién coma diagrama de I=-

hikawa o diagrama de cspina de pescadio,

v oee wliliza on las fases de diagnéstion y

siolucitn de Ly causa.

Elamalisis ciasa-vfod o o uma 8w pasza

apdenar, de forma muy comdersada, 1o

ila Tas camisas que apancrlemente pusden

comntribuir a un detceminado elecio. Fep-
mvite lesgrair um conocimienbe comim de un
problema complee, sin ser un susiialive
de los datos. Es mipeeianic o mi=ileras

e = andlisi= de causg-cledls prescntan

Vargdisidan leogiks, Sl caandieestas b

rias som comlrasladas com dalos pesdensas

prrabar Las caneas gl Less fendimerros cdsir-

valsbis, Frpores comunes sin conslmae o]

dhagramia ales die amalizar glidaslramis

lie sinfoenas, limibar B leomas propues-
las ceoondiendo  involunianamiente la
ralsd gals, o oMscler erroees Banbo on la
relacvdn caesal comp e ol arden de las

e, Los paesiie 3 meguir para claberas

it andliees Causa-ofed o &

a, Dhchmir ol messilbado areliecte a analizar
Pueeds waer pra=ifive (un abjelavist o me-
pativer fan prablemal

k. Sliuarke al ldo derecso de o Qs B
el diagrama cosae une brove deserip
cahit Cenrnarcades e uiy o ead i),

. Trazar uns lnea haca L iagaicrda par-
Ll diel recuaden

d. Ldenptificar las causas principalis quse
iactden sobine ol ool colocarlas coemio
las ramas principales v sobre cllas po-
dirdn b7 olras wibles cavsas,

i Sitwar cada una die las calegomas F-rin-
cepales Je cawsss em o revuadees canee-
Lacles mediamle rmos inglimad s,
Identificas por cada rama otros Fachs:

e, |:'-|.h.1J|.' Ay drss en la tccmica de
tormegiba de adaas.



g Werificar la inclesidn de factans para
gorroborar lodes los gqui doebeiy da e

h. Analizar o diagrama para wenfificar
las causas neales, S recomienda wna
revodecsidin do datos posterior para le-
gar a gonghesiones salidas,

Figura 15, Andlisas Causa-Efecio
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Frocedimientos

L.5.4.& Balanced Scorecard

Robert Kaplan y David Morton han clabo-
rado esle sisbema gerencial cuya esencia
radica en disetar la estralegia desde cua-
Ira perspectivas o indicadores: clienies,
negooke inberma, [nnovacion v aprendiea-
i v perspeciiva iinanciera. La bondad de
woste méinde osta en cendrar la esirategia
sobre esdos indicadores, permilicndo wni-
ficar crilerivs ¥ evitando la dispersicn so-
b mudliiphes ind icadomes.

Con respoechke a los cliendes o= fundamien-
lal saber quiencs son y cuales son los
indicadores de desempeno. Los autores
recomiendan dirigic los estandares de la
sraniaciin a laes necesidades ded clienle,
lomando acerfadamende las expedativas
quiz s fiemen frenbe a bes prodecios o ser-
wvicios, Para elke s deben dfinir bos objel-

v e acuerda a logque reguicne ol claenle
En cwando a los aspectos g evaluar por ke
gerwral son: registro de ventas, indice de
procias, salistacein el clienfe ¥ parlici-
pacwin en ¢l mercado,

Foferido al negecio interne la bEomica
planiza establecer la excelencia on cada
uno dir ks componentes de la onganisa-
civim; principalmente las operaciones in-
fermas erilivas que permifen salisfacer al
clienbe Tambidm s planles ambrorse en la
compelencia princpal de la enganizacin
¥l tecnologia requerida para aleanzar ol
liderazgo del mercadae. Agui las TS ad-
guiicren un mol profagdnico,

Las organieacicmes ademds de fener es-
fablecido sus accones ¥ =u perhl crgani-
wacimal. doben ostar abierias al cambae
ingorparanhs denlno die sus valores § for-
mas de medicxin ba capacidad de innovar

¥’




v magrrar el lempo, Lhe esda formia ba
ammamizaciim poulnd conedur lneloctivislad
y clarislasd angamizacenal com L gue bra-
EFEEY ¥ limidrd La '|_:-||I-.i|,:li|1||.||,,l al vabalslecer
la sppnavacidan <o valos,

Em cuanlsr a la perspoeciiva Amancoiera Ba-
plan y Morten plantean este inlerregante
JOamo nos vemos ande b sociopislas? S
b los mesinllaglos we kagran del eguilibrio
i o cuadra indicadores, o Giclor finan-
cierne cs crudial porgque pormile b opeea-
cidin o implementacion da la estrategia. E
el e Jas OrpanEEaCiomesE 8 apry rnder fi
| |.'\-:'||.|||i||r|:-\.| rrbee lis M TRCHEIS
!. las hnanzaz

Mara elaborar el Boalanosd Scorecard s
el parlic de los dienles, of ssema de
prostuceion y o= inglicadomes exlableadaos
e adda orpanizacein, pars delerminar ks
aleamces que s gquicren al aplicar la téend-
ca, En una sepguneda ctapa dobe contarse
van in faclitaglor doslorng o awlernnd (P
DR (TR TR TR do cmtervistar o Ins pralapo-
inislias ¥ |'|"||r\-|'|,:.tr||'\-| lars heweameentas fie-
(Laniae, ||.||'|l_-|:- RIp A ik talles el
[rirl ity sginda enlrevisla v oun Bercer
Laller revicar como alcanzar una imple-
mienkacin enibosa.

1.5.4.7 Ulyas ml:’J.h.'-gi..'.:.

Estrategia fenciomal. E1 valor competiti-
va proviene de la capacidad de una orga-
mizacicin para lograr un nivel dphimo e
choiencia, calidad, mnovacén y capaci-
dad de satisfaccion al cliembe.

Las cstrabegras a nivel fumcional som agque-
llas lendienies a moporar la clectividad de
pperacssnes funcionales dentro de la em
prest, lles comio: prod weeion, marketing.
pestion de recursos, inveslgacein v desa-
reolbo ded Balenbo humano,

Ty .'||_||-|_'|| 1 comnsiderar esfralegas die re-
laciomes humanas IR calimiulos v cnim-
I'll'll.'l'll.'h]"-l. wslrabegias di poalkEn di

-\'n.!i

R TR T B {graleim o la calidad 1nlal,
atslinas Newilsdes di i vllid Ceade, sieleenas
de anvvenEnrss Ylasloe a |:||1'|1|'!-||"I ¥ Iecim-
Cill [ weducie <l |||.'|'|I.|'l|:- dat desarenlbks
dir nidevios |.'|r|l|]u|"||'ﬂ-| (R

Estrafegia de negocios, Lirigida al faclor
compelitive, sodeomado por una orga-
niFaciin para confrarse en fa lorma coanme
=TH] EIIII-I{I-\.I-I||I a4l rereadno :I' R LT LR LI
virilaga |.'|||r'||'l|,'|||:i|.'|'| oo eabralegens A
[IALY CrHnan e o,

S orevisan los wenlapes v desventajos de
Ines esdradianiay pandricas a miveel die nisne-
Elis
- Lideragpo oo procios,

Cuferenciacsidn por wvalar agregadio.
- Lows mighios de paeecaslo,

Estrategia plebal. En la denominada sie-
cicdad de la informascsin y ol conocimeen-
tvemmarcat a en mercadies ¥ compedencia
wlolrales, para lograr una yenfajn compa-
lidiva ¥ maximizar ganancias: las angani-
Faciones deben Hovar sas aperadiones a
olrers parfses, A o8 ool s aplican os-
|r.|1|_'|,:i.|l-. Fllll_'l..lll_l. a Flllrllr aler mma ¢l aia-
cpoy s coshoe ¥ Ingepin i oo

S¢ pucden entonoes analizar la= alan-
sas eralégicas, las polilicas de godiorg
¥ trafados enbre pobicrnos para asporar
comar organicacion ghibal, lcansnacional,
infermacional & para malliples mercadie
[por comunslades]

Estrabegia Cosporativa: ;En queé negociog
se debse ukicar La organizackn para maxi-
mizar la wiilidad de langon plase? Se debe
cotonees estudiar ¢ ml de las alanras
cslraldzicas comir allernaiivas para la di-
virsificansin v la inlegracion verkical. Se
diben repasar los diferemlies instromsen s
ulilizadies: por las cmpresas para lagrar lo
mfepracicn worlical ¥ la diversiticacidn,
coermer auluisciomes ¥ e vas operacmomes,
Tamalsin o= |||“.i|:|||_' rivabraciprar o |||'\-r|.|-
Beslin s g oses <o el fis dl i saleiir,



1.5.5 Befimamiento y seleccidn de

eulratiogias

Los crilerics para evaluar la cstralbegia
s

Critering de acepiabilidad: probabilida-
dis e dwilon o Fracass de acuerdo a valorar
Las comscoucncias de cada eslrabegia.

Criterios de adeoaacidn: jodmo s adap-
fan las esfralegias al diagnoslioe situacio-
mal y i lim abjelaves planteados?
Criterios e factibiladasl: medir commi la
cellralegia funcivnara en la practica.
Algunas de las benicas utilizadas son:
Andlisis de Esoenamos, Téonica delphi
-’mil_irri'- e Bivsros, Andilsis Mualbiorile-
i, Arholes de Dhevision. Fslas Bivicas s
rdn Iratadas enm ol capibula tres.

La oegamizackin ¥ responsabilidad  died
pravcesn dir sebeccwin g orefinamimnio debe
cellar a carge de la alta direcciin. La elec-
citbn die las estrategias dobe eslar condicio-
madla a:

- Aanlener uma consislenecia enbne la mi-
wiii, la visitn, Lis podilicas, los obgedi-
wvis y b reoursos dispomibles.

= La fewbilidad (capacdad de adapla-
ciiim}

- Laaficiencia que puida aleansars:

- Apeya al crecimiaeni v evclugion,

Una Wenica impasrlanie para refinar ¥ se-

becosomar bas celrabegias en ol proceso de

planeacidn o= o conteed de bos prooeses
com ol métada PINCA, Basado en ol en-

Bigues Aislémicn ol plau de aecitm e la

carta die actuacidm {ed Hacer). Sobre esta

cjecuciitan = deben venmboar resulades
gor base a andicadarnes I:L'hunluu-r:l,. para
definir ¢omo acluar  correclivamsenic.

Este cicle genera redefinicidn de las os-

frabogias,

Figura 16. Ciclo de conbnol
elir prorsees LA,

El moniloren gencra la mlormacin b
ca requerida por el sisboma: defime indica-
dores y fuemles de verificaciin y cstipula
lis [prisiss de ablencita de los dalos, lal
comi sl s expresado en los compromi-
soe e pesulbad os dee gestidn.

Cintral v evalusciim o el seguimiende v
cvaluacdn periddica de la informacidn
quie arefa o mesiboren ¥ lene oemo ob
v crwenlar ln lma de decismones, Se
aplica a informaciin refacionada con el
grado de cecucion de programas y die reas
liwaciin de compromisas, estindanes di
calidad, formas de cmpleo de los recursos
v aleance de les nsullados. Contrasta lo
planiada y he realicadis, con el fin die ma-
dir las diferencias enbre ambos v definic
loss gureces de accidn perlinentes. En ocshe
senfichr v= ana banea constanke di rtvews-
tracoiin conceptusd die las situaciors.
Evaluaciom y monitoren:

= Indicadiones die gestidin v de logr.

= Lompromisos die Caslicn.

- Recilcuky permamente.

- Blelas v resullados definisdis,




