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Unidad 2. Implementacién de TSP

Unidad 2. Implementaciéon de TSP
Presentacion de la unidad

En el marco de la metodologia TSP, la implementacion se refiere a la ejecucién de las
actividades, en la cuales se debe tener en cuenta los equipos de trabajo, objetivos, roles,
planeacion de proyecto, calidad y riesgos.

En la Unidad 2. Implementacién de TSP, aprenderas a implementar esta metodologia para
un proyecto de desarrollo de software, conoceras los componentes de la metodologia del
TSP y aprenderas la forma adecuada para realizar el propésito y los objetivos del proyecto,
asi como las estrategias de integracion de los miembros del equipo y la asignacién de los
diferentes roles que TSP propone. También conoceras la forma de hacer los documentos
para establecer el plan del proyecto, el plan de calidad y el plan de riesgos para llevar por
buen camino el proyecto y lograr que los objetivos se cumplan.

Logros
Al término de esta unidad lograras:
¢ Identificar los componentes de la metodologia Team Software Process (TSP) de acuerdo
con la fase del proyecto correspondiente.
¢ Analizar los productos de trabajo de acuerdo con las funciones correspondientes.
e Elaborar los productos de trabajo de acuerdo con su objetivo.
Competencia especifica
e Analizar los componentes de la metodologia Team Software Process (TSP) para
implementar productos de trabajo en los equipos autodirigidos, mediante la
elaboracion de documentos.
2.1. Formar equipos de trabajo
Durante la fase de lanzamiento que TSP propone, es muy importante saber como formar un
buen equipo de trabajo, no sélo donde exista un ambiente cordial, sino también un equipo

que sea capaz, con base en la actitud y aptitud, de llevar el desarrollo del proyecto por buen
camino, siempre teniendo presente el objetivo principal del proyecto.
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En este tema aprenderas como se forman equipos de trabajo adecuados para implementar
la metodologia TSP en un proyecto de desarrollo de software. El establecimiento de un
equipo de trabajo se lleva a cabo en la fase de lanzamiento, y para que sea realmente
efectivo todos sus miembros deben estar bien capacitados para las actividades que llevaran
a cabo, ademas de trabajar de manera conjunta y asi cumplir con los objetivos trazados al
inicio.

TSP indica ciertas caracteristicas que debe cumplir un equipo que trabaje bajo esta
metodologia (Humphrey, 1999):

e Contar con las habilidades requeridas. Si el proyecto se desarrollara en un lenguaje
de programacion especifico, se buscaran expertos en él.

e Compromiso con el objetivo principal del proyecto a desarrollar.

¢ Ayuda mutua para solucionar problemas mas rapido y, a la vez, fomentar un buen
ambiente de trabajo.

¢ Disciplina en su trabajo.

¢ Innovacion y eficacia. Para que esto se logre es necesario un ambiente de confianza
y apoyarse los unos a otros en todo momento.

o El objetivo del proyecto debe ser claro, bien definido y realista.

Los principales elementos para la formacién del equipo de trabajo se muestran en el
siguiente esquema.
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Asignacién

de recursos Habilidades técnicas:

e Dominio de las

Trabajo en equipo: aplicaciones
Habilidades e Tecnologia del
Estimacién y planificacion < necesarias oroducto
Gestion de calidad ® Herramientasy
métodos
Comportamiento
interpersonal Reclutamiento ———>t Evaluar:

e Destrezas y habilidades
e Interés poreltrabajo

Proporcionar * Actitudy energia

capacitacion

Miembros expertos y
entrenados

Elementos necesarios para la formacién del equipo. Tomado de Humphrey, 1999.

Asignacion de recursos

El primer paso implica llegar a un acuerdo de administracion de los recursos necesarios. La
mayoria de los proyectos de desarrollo de software inicia siempre con una estimacion
preliminar de costos esperados, de acuerdo con el tamafio y complejidad del proyecto.

Habilidades necesarias

Recaen en dos categorias generales, que son la técnica y el trabajo en equipo.
¢ Dominio de las aplicaciones: se necesitara, por lo menos, un miembro que tengan
total conocimiento y dominio sobre el software que se va a desarrollar; por ejemplo,
para el desarrollo de un software del area contable, se requiere a alguien que sepa
perfectamente contabilidad para que oriente sobre ciertas caracteristicas especificas
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del area de contabilidad y que requieran considerarse para integrar en el software 'y
asi poder ayudar a los demas miembros del equipo a lograr los objetivos.
Tecnologia del producto: se refiere a lo complejo que puede ser el software, segun
lo grande o novedoso que se pretenda. Si el proyecto es complejo, se necesitara que
el equipo cuente con la suficiente experiencia en el desarrollo de sistemas similares,
ademas de constante ayuda mutua.

Herramientas y métodos: las herramientas para el analisis y disefio del software son
los elementos necesarios para el desarrollo del proyecto, tales como el lenguaje de
programacion y el motor de base de datos; por su parte los métodos indican las
formas en que se utilizaran las herramientas. Se requiere que el equipo cuente con
profesionales de software para saber qué herramientas y métodos se utilizaran.

Trabajo en equipo

Segun la figura anterior, hay tres puntos importantes sobre el trabajo en equipo:

Estimacién y planificacion: cuando se habla de estimacion, se hace referencia a las
personas del equipo que son capaces de hacer una planificacién con tiempos
adecuados vy reales. Ellas pueden lograr que el equipo sea autodirigido; es decir, si se
cuenta con una persona con las cualidades de estimar y planear, ésta se encargara
de dirigir al grupo sin necesidad de capacitaciones. Asi se ahorrara tiempo en el
desarrollo del proyecto y sera mas facil lograr los objetivos trazados.

Gestion de la calidad: es un aspecto esencial en todos los proyectos que utilicen la
metodologia TSP. Los miembros del equipo deben ser competentes y creer que es
importante gestionar personalmente la calidad de su trabajo, incluso cuando estan
trabajando bajo presion.

Comportamiento interpersonal: para ser eficaces en un equipo todos deben ser
capaces de trabajar en conjunto, participar en la resolucién de problemas y ayudar a
los demas cuando sea necesario. Es importante enfatizar que, al momento de
seleccionar al personal que formara parte del equipo, quizas se encuentre a personas
muy aptas en cuanto a conocimientos y habilidades, pero si tiene una actitud negativa
sobre los aspectos de colaboracion y desempefio grupal, ello puede generar
problemas al interior del grupo y obstaculizar el optimo desarrollo de las actividades.

Reclutamiento

Para contratar a las personas se requiere identificar una mezcla particular de destrezas y
habilidades. Por eso es muy importante que, antes de iniciar el proceso de reclutamiento, se
definan las necesidades para formar un equipo adecuado.
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Proporcionar capacitacion

Es necesario que se capacite a los miembros del equipo respecto a la metodologia TSP, las
herramientas de comunicacion que se utilizaran y los diversos procesos en los que
intervendran.

Una vez que se cuenta con un equipo es necesario documentar los propésitos, objetivos y
roles que guiaran las diversas acciones, a continuacion, se explicara la forma de
documentacion.

2.1.1. Documentar propésitos, objetivos y roles del equipo

Sin duda, la documentacion es parte importante del proceso en la metodologia de TSP, y se
refiere a la integracion en documentos de los propésitos, objetivos y roles del equipo. La
creacion de éstos se realiza al inicio de la fase de lanzamiento, para después redactarlos e
integrarlos en una plantilla que se muestra, en una junta, a todos los miembros del equipo.
Los objetivos, propésitos y roles del equipo se deben plasmar en un documento para que
todos los miembros puedan verlos en cualquier instante; de esta manera, si se integra un
miembro nuevo en una etapa ya avanzada, también tendra acceso a la informacion. Esto es
muy importante porque en la plantilla se vera reflejado lo que se deseaba alcanzar cuando el
proyecto llegue a su fin. Cabe sefialar que el documento se comparte por medio de una red
Intranet.

Normalmente los objetivos, propdsitos y roles se redactan en un formato o plantilla que debe
contener los siguientes elementos:

Logo de la empresa que desarrolla el software. Como encabezado que debe aparecer en
todas las paginas del documento.

Nombre del proyecto. Se debe de poner debajo del logotipo de la empresa, también como
encabezado del documento. Es importante saber a qué proyecto pertenece el documento.
Recuerda que en una empresa de desarrollo de software normalmente se trabaja en varios
proyectos a la vez, por eso TSP propone los equipos de trabajo para tener una estructura
bien definida y mayor control de cada proyecto que se esté realizando.

Control de cambios. Es una pequefa tabla en la que se controlan los cambios que va

sufriendo el documento original. En el encabezado debe llevar la fecha de modificacion y el
nombre de la persona que creé o modifico; por ejemplo:
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FECHA DE MODIFICACION NOMBRE DEL RESPONSABLE

Tema del contenido. Se debe poner como titulo lo que va a contener la plantilla (objetivos,
propositos, roles, etcétera).

Estos documentos se suben a Intranet, que es parecido a una pagina web, pero con la
diferencia de que solo permite ver el contenido a las personas que estén dentro de la red de
la empresa. Esto con la finalidad de que todos los miembros del equipo, de acuerdo con el
proyecto en el que estén trabajando, puedan acceder a los documentos en cualquier
momento.

TSP como metodologia proporciona algunas plantillas como la LAU1 (primeras letras de la
palabra inglesa launch, “lanzamiento”), que se mostrara en el siguiente subtema.

Propoésitos

Discurso claro que se debe redactar en maximo dos parrafos que reflejen las intenciones o lo
que se pretende alcanzar ((RAE, 2013). Redactar los propdsitos del proyecto es muy
importante porque mas tarde se reflejaran en los objetivos. Dan una visién de qué se quiere
lograr al final del proyecto. El lider de proyecto, el auxiliar de planeacion y el administrador
de desarrollo son los encargados de elaborarlos, y la alta gerencia los aprueba. Mas
adelante se mencionara quiénes son estas personas.

Objetivos

Son las metas por alcanzar cuando el proyecto llegue a su fin. Siempre deben comenzar con
un verbo en infinitivo, tales como desarrollar, analizar, concluir, examinar, interpretar,
describir.

Para realizar un buen objetivo deben formularse preguntas tales como: ¢ qué tipo de
software se desarrollara? Puede ser contable, para administracién de alumnos en una
escuela, para controlar el area de ventas, etcétera. ¢ Para quién sera el software a
desarrollar?, por ultimo ;con qué se va realizar?, es decir, las herramientas necesarias
para llevarlo cabo.
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El ejemplo de un objetivo de acuerdo con un proyecto a realizar que ha de ocupar la
metodologia TSP seria el siguiente:

Desarrollar un sistema de administracion contable, completo y facil de utilizar para la
empresa Contab S. A de C. V, que permita a los usuarios del sistema realizar la contabilidad
para sus clientes y obtener reportes accesibles. Con el uso de herramientas como .net,
Hibernate, JQuery y SQL Server, crear un software de calidad que cumpla con todos los
requerimientos, estandares y necesidades de la empresa.

Roles

En el subtema 1.1.3. Fase de lanzamiento, se describié y explicé los cinco roles basicos en
TSP que conforman la parte medular de un equipo:

e Lider de proyecto

e Administrador de desarrollo

e Auxiliar de planeacion

e Administrador de calidad

e Administrador de configuraciones

Estos roles son necesarios si se quiere implementar esta metodologia TSP. Debe tomarse
en cuenta que se requiere de un grupo de desarrolladores de software formados en PSP e
ingenieros de calidad, el cual estara a cargo de los administradores de calidad y de
desarrollo, quienes determinaran la cantidad con base en el tamafio del software a
desarrollar. La experiencia y capacidad individual de cada desarrollador e ingeniero de
calidad sera un factor muy importante al momento de la seleccion.

Recuerda que lo visto hasta aqui se lleva a cabo en la fase de lanzamiento del proyecto, y
todo se redacta en la plantilla que indica la metodologia TSP llamada LAU1, la cual se
detallara en el siguiente subtema. Es importante mencionar que ya finalizada la fase de
lanzamiento, se puede utilizar la plantilla vista en el apartado 1.3.3. Fase de planeacion.

2.1.2 Planear y ejecutar el lanzamiento del proyecto
En este subtema aprenderas cémo se planea y ejecuta un proyecto con base en la

metodologia TSP; también revisaras la forma en que se integran los datos en la plantilla
LAU1 (launch script 1) para realizar el lanzamiento del software a desarrollarse.
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Antes de empezar la fase de lanzamiento, TSP propone realizar un checklist, en el que se
redactaran las actividades y el orden en que se llevaran a cabo todas las tareas de esta fase.
Este checklist contiene lo siguiente:

Tabla. Ejemplo de checklist
Actividad Estatus

Establecer productos y objetivos de la empresa.

Establecer roles y objetivos del equipo.

Definir estrategia de desarrollo.

Hacer un plan general.

Hacer un plan de calidad.

Balancear el plan (carga de trabajo).

Plan de riesgos.

Disenar reporte de administracion.

Revisar el plan con la administracion.

Analisis post mértem. El equipo revisa el proceso.

OO N(® OB W=

-
o

La columna Estatus se pude palomear, pero lo mejor es poner todo como pendiente; y
conforme se completen las actividades, se cambiara por completado.

Una vez que el lider del proyecto, el auxiliar de planeacién y el administrador de desarrollo
redacten los objetivos, propdsito, roles y checklist, crearan la plantilla LAU1 tal como se
muestra a continuacion; posteriormente, se impartira un curso y se mostrara esta plantilla a
todos los miembros del equipo.

Como se menciond anteriormente, una empresa que se dedica al desarrollo de software
puede trabajar en varios proyectos a la vez; para cada proyecto se conforman equipos
llamados células de trabajo; dentro de cada una de estas células estaran cinco personas que
ejerceran los roles propuestos por TSP, ademas de un grupo de desarrolladores e ingenieros
de calidad, que se encargaran del desarrollo del proyecto al que hayan sido asignados
dentro de su célula. Los reportes que cada equipo debe entregar son definidos en las
reuniones que TSP sefiala para ejecutar el lanzamiento del proyecto. Mas adelante se
explicara a detalle qué temas se tocan en cada reunién.

Tabla. Plantilla LAU1

Propésito | Crearlos equipos en el primer ciclo de desarrollo.

Criterios | Todos los miembros del equipo deben completar el curso de PSP.
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de entrada
General Con esta plantilla se inicia el proyecto en equipo.

* Los objetivos se describen en esta junta.
» Se forman los equipos y se realiza la asignacion de roles.
» Se explican los objetivos del proyecto a desarrollar.
» Se establecen lasjuntas de los equipos y los tiempos de entrega de los reportes.

Paso Actividad Descripcion

1 Resumen del El instructor describe:

curso e Los objetivos del curso

e Qué se espera que los miembros del equipo logren.

e Como sera evaluado y calificado su trabajo.

e Los principios basicos deltrabajo en equipo.

e Elproceso de TSP.

2 Informacion del El instructor explica:
integrante del e Los criterios para hacer la asignacién de equipos.
equipo e Lainformacién necesaria para la asignacion adecuada.

e Losroles del equipo, responsabilidades y aptitudes.

3 Objetivos del El instructor describe:
producto e Los objetivos del producto.

e Los objetivos criticos que deben ser satisfechos.

e Los objetivos deseables y opcionales.

e Los criterios para evaluar un producto terminado.

4 Asignaciénde El instructor asigna:
equipos e Equipoyrolalos asesores.
5 Objetivos del El instructor describe:
equipo e Los parametros de los objetivos.
e Por qué se necesitan los objetivos y metas del equipo.
6 Reuniones del El instructor explica;
equipo e El propdsito de las juntas de equipo, fechas yreportes.
e Datos requeridos semanalmente.
7 La primera El lider y su equipo:
reunién del equipo e Discuten los roles de los miembros del equipo.

e Discuten y se acuerdan los objetivos del ciclo 1.

o Establecen los tiempos de las reuniones semanales.

e Especifican yacuerdan lostiempos de todos los miembros del
equipo para dar sus reportes semanales al administrador de
planeacion.

8 Datos requeridos | El administrador de planeacion revisa:

e Los datosrequeridos porcada miembrodel equipo
semanalmente.

e Losreportes que, sobre estos datos, seran generados y
entregados al equipo

9 Inicia el proyecto Los equipos inician su trabajo.

A continuacién, se explicaran los elementos que se deben integrar en cada columna de la
plantilla LAU1; los cuales conforman el listado de acciones o checklist de la fase de
lanzamiento de TSP.

Propésito
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En el propdsito general se describen los objetivos del curso:
e Asignar los roles (recuerda que cada rol que propone TSP debe ser adquirido por una
persona cualificada).
e A cada uno de ellos se les asigna un equipo de trabajo.

Criterios de entrada

En esta fila (también llamada entry criteria) se integrara, como primer requisito, que los
miembros del equipo hayan completado el curso de PSP (metodologia de calidad a nivel
personal). Si se quiere aplicar TSP, es de suma importancia que todos los integrantes del
equipo conozcan y dominen PSP.

General

El instructor del curso se encarga de:
e Exponer los objetivos del software a desarrollar.
o Establecer los tiempos de las juntas.
e Establecer los reportes a entregar.

Paso 1

Se integra una introduccion y un resumen del curso a los miembros el equipo. La persona
encargada de la junta describe los siguientes puntos:

o Qué se espera que logren los miembros del equipo a lo largo del curso.

e Como sera evaluado su desempeno dentro del curso.

o Explicar brevemente el tema del trabajo en equipo, pero la persona encargada de
impartir el curso sera quien lo desarrolle.
¢ Exponer ante el equipo qué es la metodologia TSP y sus diferentes procesos.
Paso 2
Se expone la forma en que se realizara la asignacion de los equipos y ademas:
e Se redacta a detalle la informacion sobre los diferentes roles del equipo, asi como las
responsabilidades y aptitudes que cada miembro debe cubrir.

Paso 3

Ademas de senalarse los objetivos del producto a desarrollar, deben exponerse los
siguientes puntos:
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e El objetivo principal. Generalmente se habla sobre la empresa que solicité el recurso,
el funcionamiento que tendra el software y las herramientas para desarrollarlo.

e Los objetivos secundarios. Pueden ser mas pequefios y a corto plazo, pero en
conjunto permitiran alcanzar el objetivo principal.

e Los criterios para que se pueda evaluar el software como un producto terminado. En
esta parte se describen los documentos que se entregaran al final del desarrollo del
proyecto, tales como manual de usuario, manual técnico, ejecutable o instalador del
software desarrollado, licencias requeridas, etcétera.

Paso 4
Se indica la forma en que se integraran los nombres de cada uno de los miembros del
equipo. El instructor del curso dara a conocer, a cada uno de los miembros, el equipo al que
se integraran y la asignacion de roles para cada puesto.

Paso 5
El instructor del curso describe los objetivos y roles para los equipos de trabajo.

Paso 6

El instructor da a conocer las fechas de las futuras juntas y el tiempo que durara el desarrollo
del sistema.

Paso 7

Se indica que cada lider tendra la primera junta con su equipo (aqui solo se mencionan las
fechas; mas adelante se explican las reuniones y qué se tratara en cada una), y algunos
puntos a discutir, tales como:

e Los roles de los miembros del equipo.

o Objetivos del equipo.

o Elestandar de las juntas semanales.

Paso 8
Se explica que el administrador de planeacion junto con el equipo debera revisar una vez por
semana, el trabajo que se le haya solicitado a cada miembro del equipo, asi como generar
reportes (plantillas de PSP para el analisis individual de trabajo) donde se plasmen los

avances.

Paso 9
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Se inicia el proyecto con la fase de implementacion.

El lanzamiento es una serie estructurada de las actividades del equipo guiado por un
entrenador TSP, que también es el encargado de dar el curso donde se muestra la plantilla
LAU1. El lanzamiento tiene una duracion de dos a cinco dias, incluye nueve reuniones y
una post mortem.

Las reuniones de ejecucion del lanzamiento son las siguientes:

Reunidn 1. Los administradores presentan los objetivos del proyecto, fechas de
entregas y requisitos de calidad; dan a conocer gastos criticos si no se entrega el proyecto.
El equipo tiene la oportunidad de hacer preguntas acerca de los requisitos y limitaciones, con
el fin de aclarar dudas sobre la presentacion de los administradores.

Reunién 2. El equipo define sus objetivos.
Reunion 3. Se crea el disefio conceptual del software a desarrollar. Se definen el
proceso y los planes de apoyo del equipo. Se crea la estrategia del proyecto y se reparte el

trabajo.

Reunioén 4. Se calcula el tamafio de las partes del disefio conceptual, y se crea el
plan general donde vienen los recursos del proyecto, asi como el calendario de desarrollo.

Reunién 5. Se crea el plan de calidad.

Reunién 6. Se divide el trabajo en proyectos individuales para cada fase del
desarrollo y asi balancear la carga de trabajo.

Reunidn 7. Se identifican riesgos que puedan surgir durante el desarrollo del
proyecto.

Reunién 8. Se prepara una estrategia para presentar el plan que se creo junto con la
alta gerencia (comunmente, estos puestos son ocupados por los duefios de la empresa que
va a desarrollar el software).

Reunién 9. Se presentan los planes, y planes alternativos (si los hay), para la

administracién del proyecto y se recibe la aprobacion de la alta gerencia. Una vez concluida
la reunién se inicia el proyecto.
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Lanzamiento post mértem. Se generan las mejoras a los procesos de la fase de
desarrollo, y se hace una evaluacion de toda la fase de lanzamiento.

2.2. Ejecutar el trabajo en equipo
En este tema aprenderas cémo se ejecuta el trabajo en equipo.

Una vez que todos conocen cual es el rol que les toca desempenar dentro del proyecto, los
lideres se encargan de mantener a los miembros del equipo motivados para que realicen sus
actividades de la mejor manera. Como se observo en la unidad 1, TSP brinda una
metodologia bien definida para trabajar con grupos en todos los ciclos de vida del desarrollo
del proyecto, pero aqui surgen algunas preguntas para los administradores: ¢cémo
controlar el proyecto de acuerdo con su tamano?, ;como saber que el producto esta
cumpliendo con la calidad deseada?, como controlar los riesgos que puedan surgir
durante el desarrollo?

Afortunadamente, TSP brinda una serie de planes para resolver estas preguntas, conducir
por buen rumbo el desarrollo del proyecto y llegar a los objetivos planteados en la fase de
lanzamiento.

En los siguientes subtemas, aprenderas la forma y estrategias de creacién de estos planes
para asi contar con una métrica exacta de posibles errores durante el desarrollo del
proyecto. Todo con el objetivo de controlar y dar solucion de una manera mas adecuada a
los problemas, lo que permitira entregar el producto final en el tiempo estimado y con la
calidad requerida.

2.2.1. Elaborar el plan del proyecto

En este subtema conoceras qué es el plan de proyecto, la importancia de aplicarlo durante el
desarrollo y las actividades necesarias para hacer un adecuado plan.

Un plan de proyecto es una guia de las actividades que se realizan en un proyecto, asi
como de la manera en que deben estar organizadas en cuanto a tiempo, secuencia y orden.
Dentro del plan se separan tareas de actividades y se ordenan entre los hitos del proyecto.
Un hito se refiere a la duracion de una tarea o actividad que termina hasta la culminacion de
su objetivo; tiene descripcion y fecha bien definidas (Rodriguez, 2007).
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El plan de proyecto es un medio de comunicacion por el se dara a conocer las decisiones
que tomen los participantes. Debe hacerse una vez que el cliente y el equipo han convenido,
de manera formal, el proyecto a desarrollar. El principal responsable de generarlo es el lider
de proyecto; debe asegurar que se elabore correctamente, que contenga los elementos
necesarios y se ejecute.

Enun plan de proyecto se contemplan los siguientes cuestionamientos: ¢ quién?, ;qué?,
épor qué?, ;cuando?, ;donde?, ;como? y jcuando? A continuacién, se mencionan los
elementos que lo componen.

Definicion del alcance

Estructura de desglose de trabajo
Cronograma de actividades

Recursos requeridos

Presupuesto definitivo del proyecto
Asignacion de roles y responsabilidades
Riesgos

Definicion del alcance

Para generar el enunciado del alcance se recomienda incluir los siguientes elementos:

Objetivos: los planteados para el proyecto.

Descripcion: de los productos o servicios que se realizaran.

Limites del proyecto: lo que se incluye y excluye.

Supuestos: las situaciones que se dan por hecho; por ejemplo, se cuenta con el
equipo de cdmputo necesario para la programacion del sistema.

Restricciones: normas, reglas y politicas que se deben seguir.

Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Es una herramienta que se utiliza para especificar el alcance de un proyecto. Es una
representacion grafica de los elementos principales de la planeacién. Es semejante al
organigrama de una empresa, porque identifica los elementos de un proyecto. Dependera de
los requerimientos del proyecto que el equipo revisara. La siguiente ilustracion ejemplifica la
EDT para el desarrollo e implementacion del sistema de gestion de compras de una
empresa.
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http://cybertesis.upc.edu.pe/upc/2009/molina_np/xml/ressources/fig003a.jpg
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Cronograma de actividades

Es una representacion grafica detallada de la secuencia en la que seran ejecutadas las
actividades; se debe de establecer por medio de fechas. Existen diversas herramientas para
generar este tipo de diagramas, tales como Microsoft Project.

Recursos requeridos

Los recursos humanos y materiales se establecen a partir de los roles y actividades de los
miembros del equipo.

Presupuesto definitivo del proyecto

Las estimaciones se hacen con base en los costos y recursos asignados a las actividades
que se hayan realizado en el proyecto.

Asignacion de roles y responsabilidades

Es de suma importancia delegar a los miembros del equipo las tareas y actividades que
desempefiaran segun sus habilidades, actitudes y aptitudes.

Riesgos

La gestion de riesgos es una de las actividades mas importantes dentro de la planeacion del
proyecto, y dependera del cumplimiento de los objetivos. En el subtema 2.2.3. se abordara
con mayor detalle la elaboracion del plan de riesgos.

Dentro de un plan de proyecto, los objetivos y actividades a realizar deben ser claros y bien
definidos. Cada una de las versiones del plan debe ser colocada en la administracion de
configuracion y ha de contener un calendario para programar las actualizaciones futuras.
Es de gran importancia generar un plan de proyecto, ya que de éste depende que los

objetivos propuestos en cada una de las actividades se cumplan en tiempo y forma. Asi
también, al generarlo se establece lo que se quiere y se hara.
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2.2.2. Elaborar plan de calidad

En este subtema aprenderas a elaborar un plan de calidad de acuerdo con la metodologia
TSP. Es muy importante porque con él podras tener una métrica exacta de qué se esta
haciendo bien, y los posibles fallos que surjan en el desarrollo del proyecto.

En la fase de lanzamiento se define el plan de calidad, que se basa en el tamario del
proyecto, y de acuerdo con esto se inyectaran defectos (Humphrey, 2006), que no es mas
que introducir defectos en cada una de las fases de desarrollo. El plan de calidad se basa
totalmente en PSP, en el cual es necesario hacer plantillas en la que los desarrolladores
plasmen los errores al codificar y la pérdida de tiempo que provocan; al final del dia se hace
un analisis de los fallos mas recurrentes para tener oportunidad de mejora. Por ejemplo, para
los desarrolladores de software los errores mas comunes al codificar son los de punto y
coma; el administrador de desarrollo retoma esta concurrencia de fallos y, al momento de
aplicar el plan de calidad, se inyectan en el cédigo para saber de manera exacta qué tan bien
se esta codificando.

Una vez que los ingenieros y administradores han identificado qué errores inyectar, TSP
propone usar un histérico con estimaciones (yield); éstos daran el porcentaje de
productividad de acuerdo con el trabajo realizado por cada miembro del equipo. Finalmente,
el equipo examina este plan de calidad para ver si los parametros son razonables, y si
cumplen con los objetivos de calidad.

El contenido del plan de calidad debe integrarse por los siguientes elementos:
Resumen de porcentaje

Exposicion breve y precisa del porcentaje de errores por linea de cédigo. Tienen tres
medidas en la calidad del proceso:

e Porcentaje de reutilizacion: mide el porcentaje del producto que fue reutilizado en
algun otro proyecto.

e Porcentaje de reutilizacion nuevo: mide la contribucién del ciclo en futuros
proyectos.

e Porcentaje libre de defectos (PDF): mide el porcentaje de componentes que no
presentan defectos en una fase dada. Un ejemplo de PDF seria éste: en un
componente de diez partes, nueve tienen errores. EI PDF en fase de compilacion es
de 10% (no se toman en cuenta los errores, solo la parte que esta bien).

LOC/Horas
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La linea de cédigo (line of code por sus siglas en inglés) es la division de las lineas de codigo
entre las horas por dia o, segun se establezca, con base en el registro de tiempos que se
indica en PSP. El resumen del porcentaje indica la calidad global del equipo, un nimero
grande significa costos bajos y productividad alta.

Defectos por pagina
Muestra los defectos removidos en cada pagina del documento de requerimientos.
Defectos por KLOC
KLOC significa “mil lineas de cédigo”. La experiencia muestra que cuando un producto tiene
menos de 0.5 defectos/KLOC en construccién tanto como en pruebas de integracion, y
menos de 0.2 defectos/KLOC en pruebas de sistema, generalmente no habra fallos que el

usuario pueda encontrar (producto de alta calidad). Esta métrica se ejemplifica al final del
capitulo.

Proporcion de defectos (RATIO)
Proporciona mayor calidad a detalle en las revisiones de disefio y codigo. Se mide en
numero de defectos encontrados en revision de disefio contra nimero de defectos
encontrados en pruebas unitarias. La proporcion para considerar un producto de calidad
debera ser mayor que 2.0.

Proporcion de tiempos de desarrollo
Del tiempo de requerimientos 25% debe designarse a la inspeccion de requerimientos. Del
tiempo de diseno de alto nivel 50% debe designarse a las inspecciones y revisiones. Del
tiempo de disefio detallado 100% debe asignarse a realizar las inspecciones y revisiones.

A/FR (appraisal to failure ratio)

Se refiere a la revision y pruebas del sistema. La medida para que se considere un producto
de calidad seria de 2.0 para programas pequefios y 1.0 para grandes.

Porcentaje de revision e inspeccion
En requerimientos debe ser <2.0 paginas de texto a espacio simple por hora. En disefio de

alto nivel, <5.0 paginas de disefio por hora. En disefio detallado la revision debe ser <100
lineas de seudocddigo por hora. En cédigo debe ser <200 lineas de codigo por hora.
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Porcentaje de inyeccién de defectos (yield)

De acuerdo con experiencias basadas en PSP, la inyeccion de defectos debe ser de dos por
hora en disefio detallado, y de seis por hora en codificacion.

Porcentaje de eliminacion de defectos
En revision de codigo de cero a 20 defectos por hora, seran seis defectos por hora para el
61.5% de los miembros del equipo de desarrollo. En revision de disefio sera de dos o0 mas
defectos por hora para el 57.9% de los miembros de equipo de disefio.
Rendimiento yield de fase
Para entender este punto se expone un ejemplo: se tienen 19 defectos en un programa a la
entrada de la revision de cédigo; se inyectd un defecto, pero se encontraron 15 defectos
durante la revision de cédigo.
¢ Inyeccion del defecto.
e Se detectaron 15 defectos en la revision.
Para obtener el rendimiento yield se aplica la siguiente formula:
Yield=100* (defectos encontrados) / (defectos en el producto)
Sustituyendo:

Yield=100*15/(19+1) = 75%

El yield sélo puede calcularse cuando se ha terminado el programa y se sabe la cantidad
total de defectos.

Rendimiento yield de proceso

Porcentaje de defectos removidos antes de cada fase. Puede decirse que antes de entrar a
la fase de pruebas de sistema se debe de tener el 99% de defectos removidos.

Ejemplo de plan de calidad

En el siguiente ejemplo se observara la forma en que se puede realizar un plan de calidad, a
partir de 11 preguntas (Alvarado, 2009):

1. ¢ Qué tipo de defectos se introdujeron durante el disefio y la codificacion?
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En la fase de diseno los defectos mas introducidos fueron los de tipo 70 y 80, pues ambos
ocurrieron con una frecuencia de 4 y porcentaje de 33.3%, como se muestra en la tabla de
abajo. Asimismo, los defectos de tipo 20 fueron los que tuvieron la mayor ocurrencia en la
fase de codificacion con una ocurrencia de 30 y un porcentaje de 52.6% como se puede
observar en la siguiente tabla:

Tabla. Defectos introducidos en las fases de disefio y codificacion

Numero Porcentaje inyectado
inyectado
Tipo Disefio | codigo Disefio Cddigo
10 0 1 0.0% 1.8%
20 2 30 16.7% 52.6%
30 0 3 0.0% 5.3%
40 1 2 8.3% 3.5%
50 1 2 8.3% 3.5%
60 0 0 0.0% 0.0%
70 4 9 33.3% 15.8%
80 4 6 33.3% 10.5%
90 0 4 0.0% 7.0%
100 0 0 0.0% 0.0%
Total 12 57

Alvarado, 2009.

El numero de defectos introducidos en la fase de disefio fueron doce, como se indica en la
tabla anterior. En un numero aceptable de errores de disefio pues son los mas costosos en
tiempo, tanto para encontrarlos como para corregirlos. A diferencia de la fase de
codificacion, los defectos de tipo 20 no figuraron entre los mas comunes; tal como se
muestra en la siguiente tabla.

Tabla. Defectos menos introducidos en la fase de diseno

Tipo Numero inyectado Porcentaje inyectado
10 0 0,0%
20 2 16,7%
30 0 0,0%
40 1 8,3%
50 1 8,3%
60 0 0,0%
90 0 0,0%
100 0 0,0%
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En la fase de codificacion, el numero de errores fue mucho mayor en comparacion con la de
diseno. Los errores mas comunes fueron de tipo 20, con 30 ocurrencias y un porcentaje de
52.6%.

Es necesario hacer una clasificacion de errores mas comunes tanto en la fase de disefo
como en la de codificacion. Vale la pena tener una clasificacion de éstos, pues ocurrieron por

distintos motivos.

Tabla. Clasificacion de los errores tipo 70 introducidos en la fase de disefio

Tipo Clasificacion del defecto Numeros de defectos introducidos
71 Mal calculo de la funcion 2
72 Error de parametros 2
Total 4

Tabla. Clasificacion de los errores tipo 80 introducidos en la fase de disefio

Tipo Clasificacion del defecto Numero de defectos introducidos
81 Mal funcionamiento 3
82 Recodificacion 1

Total 4

Tabla. Clasificacion de los errores tipo 20 introducidos en la fase de codificacion

Tipo Clasificacion del defecto Numero de defectos introducidos
21 Error de dedo 18
22 Inicializacion de variables 5
23 Tipo de dato incompatible 6
24 Error de parametros 1
Total 30

2. ¢Que tendencias son evidentes en defectos/KLOC encontradas en las revisiones, en la
compilacion y en las pruebas?

Las revisiones permitieron mitigar un gran numero de defectos; asi los programas llegaron a
las fases posteriores con menos errores.
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Graficas de defectos eliminados durante las revisiones de disefio y codificacion

En la grafica anterior se muestra la tendencia a dejar pasar cada vez menos defectos a las
fases posteriores; esto ayudo a que los programas se hicieran con mayor calidad. En las
fases de compilacion y pruebas se observaron cada vez menos errores, situacion favorable
originada por la intervencién de las revisiones de disefio y codificacion, donde mas errores
se encontraron.
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Graficos de defectos eliminados en las fases de compilacion y pruebas

3. ¢Qué tendencias son evidentes en el total de defectos/KLOC?
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El numero de errores en la primera mitad del curso fue muy elevado, como se observa en la
grafica anterior; pero cuando se introdujeron las revisiones de disefio y cddigo, el numero de
errores bajé considerablemente. La tendencia que se advierte es que, si se integraran
revisiones personales adicionales (checklist) que permitan tener un menor nimero de
defectos, se obtendria una mayor calidad en los programas.

Total de defectos
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40 4

20+

Numero del programa

Gréfica del total de defectos por programa y por KLOC

4. ;Coémo se comparan las tasas de defectos removidos (en defectos eliminados/KLOC) con
la revision de disenfio, la revision de codigo, la compilacion y las pruebas?

En la primera mitad del curso todos los errores eran captados por las fases de compilacion y
pruebas; pero en la segunda mitad, ya introducidas las revisiones de disefio y codigo, se
redujo el numero de errores que llegaba a compilacion y pruebas. Esto se nota claramente
en la siguiente tabla. Si se hubieran realizado estas revisiones desde el inicio, las revisiones
de disefio y cddigo tendrian la mayor tasa de defectos eliminados.

Tabla. Tasa de defectos eliminados en las fases de revision de disefo, revision de codigo,
codificacion y pruebas

Fase Numero de defectos Tasa de defectos eliminados
eliminados (%)

DLDR 5 7.0%

CR 11 15.5%

COMPILE 31 43.7%

TEST 24 33.8%

TOTAL 71 100.0
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5. ¢Cudles son las influencias de defectos removidos por revision de disefio, revision de
codigo y compilacion contra pruebas unitarias?

Las pruebas unitarias se realizan después de las revisiones de disefio, cddigo, y de la fase
de compilacion; por lo tanto, el numero de defectos encontrados y eliminados en esta fase es
mucho menor que en las anteriores.

6. ¢Cuéles son las tasas de revision (en LOC revisadas/hora) para revisiones de disefio y de
codigo?

En la siguiente figura se muestra la tendencia a aumentar las LOC revisadas por hora, tanto
en la revision de disefio como en la de cédigo.

LOC revisado por hora
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LOC Hour

LOC revisadas por hora en revisiones de disefio de cédigo

En la siguiente tabla se muestran las tasas de revisién para disefio y cédigo. En las
revisiones por separado, la tasa esta en un promedio de 261 LOC revisadas por hora; para
disefio, codigo 267 LOC por hora; pero tomandolas juntas se cuenta con una revision
promedio de 130 LOC revisadas por hora.

Tabla. Tasa de revision (en LOC revisadas por/hora para revisiones de disefio y codigo)

Programa Tasa de revision de | Tasa de revisién de | Tasa para ambas
diseno (LOC codigo (LOC revisiones (LOC
revisadas/hora) revisadas/hora) revisadas/hora)

7 231.4 237.1 115.7
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8 246 246 117.1
9 230 235.9 115.3
10 335.4 346.8 170.5

7. ¢Hay una relacion entre el yield y el A/FR para los programas del siete al diez?

La relacion que hay entre el yield y el A/FR de las tareas en la segunda parte del curso
estuvieron muy relacionadas. En la grafica siguiente se puede observar que cuando el AF/R
aumentaba, también lo hacia el yield, y viceversa.
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Graficas de yield y AF/R de las tareas 7A a la 10A

En la grafica anterior se observa que el yield siempre crece, a excepcion de la tarea nueve.
El promedio del yield para la segunda mitad del curso fue de 76.785%, esto indica que una
gran parte de los defectos se eliminaron antes de llegar a la fase de desarrollo. El AF/R de la
grafica representa una tendencia creciente, eso significa que como los valores de A/FR
siempre fueron mayores a uno, el tiempo dedicado a las revisiones tanto de disefio como de
codigo fue mayor que los tiempos de compilacion y pruebas.

8. ¢Como se puede hacer el proceso mas efectivo y eficiente?
Es necesario realizar pruebas de escritorio después de la fase de revision de disefio para

eliminar los errores de pruebas que se pudieran introducir. El tiempo en el disefio
aumentaria, pero eso beneficiaria al tiempo de pruebas y calidad del programa.
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9. Basados en los datos histéricos ¢Cuales son los objetivos de calidad?

e Obtener una tasa menor que 20 defectos/KLOC.
e Reducir el numero de los errores mas comunes.
e Alcanzar un yield promedio del 85%.

10. ¢Coémo se puede cambiar el proceso para llegar a esos objetivos?

Para mejorar la tasa de defectos, que en estos momentos es de 29 defectos/KLOC, es
necesario dedicar mas tiempo a entender los requerimientos del programa, pues éstos han
presentado los mas dificiles de resolver. Para reducir el numero de defectos comunes es
necesario agregar validaciones al checklist y dedicar mas tiempo a su aplicacion, pues por
realizarlo rapido no se eliminaron defectos detectables. El yield actual es de 76.785%, para
alcanzar 85% es necesario usar con mas eficiencia el estandar de disefio; parte de esto
conlleva el incluir documentacion entre el codigo con el fin de que pueda interpretarse
facilmente. Para lograr los objetivos es necesario integrar nuevos checklist que permitan
reducir errores y tiempos.

2.2.3. Elaborar plan de riesgos

En este subtema se explicaran los riesgos que se presentan en un proyecto de software y de
qué manera se deben tratar los problemas que pueden ocasionar; para lo cual se debe
generar y examinar un plan de riesgos que ayude al equipo a definir y evaluar los riesgos del
proyecto.

Un riesgo “es una medida de la probabilidad y gravedad de los efectos adversos”
(Lawrence, 1976). Es algo que puede suceder. Cuando se esta seguro de que un evento se
producira no es un riesgo, porque se sabe que se presentara en algun momento; por ello se
dice que es un evento de certidumbre (Humphrey, 2006).

El surgimiento de los riesgos tiene relacion con la incertidumbre que rodea a las decisiones y
los resultados del proyecto. Cuando se presenta la incertidumbre en la toma de decisiones,
se esta ante el riesgo de no cumplir los requerimientos del cliente. La incertidumbre acarrea
complicaciones a la planeacion y ejecucion del proyecto. Lamentablemente esto es
inevitable; por eso una adecuada toma de decisiones requiere que siempre se considere la
incertidumbre, y que se evallen los posibles impactos que llegue a tener.
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Un plan de riesgos es una serie de métodos para complementar la toma de decisiones, bajo
un ambiente de incertidumbre; se da a través de la identificacion, analisis, respuesta y
seguimiento de las situaciones de incertidumbre, las cuales puede llegar a afectar o cambiar
lo planeado. Este plan es de gran importancia ya que, si se preven los riesgos y se toman las
decisiones apropiadas con anticipacion, existe una alta posibilidad de evitar los riesgos y
problemas en el proyecto.

Otro aspecto importante es el costo de la recuperacion que, en la mayoria de los casos en
que presenta un riesgo, es mas alto de lo que hubiera costado aplicar las medidas para
evitarlo. Por esta razon, la prevencion de riesgos y la toma de decisiones acertadas para
evitarlos brindaran el ahorro de tiempo y esfuerzo.

Finalmente, otro aspecto importante que se toma en cuenta para realizar la planeacion de los
riesgos es que, en la mayoria de los casos, los problemas que llegaran a presentarse se
pueden conocer con suficiente anticipacion.

El plan de riesgo TSP contempla cinco directrices basicas (Humphrey, 2006):
1. Aprender de los errores del pasado.

Todos los equipos deben gestionar los riesgos.

Empoderar a los miembros del equipo para gestionar los riesgos.

A cada riesgo significativo se debe asignar un propietario.

Revisar periddicamente los riesgos.

a ks owbd

Aprender de los errores del pasado

La gran mayoria de los riesgos son conocidos; son pocos los errores nuevos que se llegan a
presentar. Al conocer los problemas mas comunes de los proyectos pasados, los equipos
pueden determinar los problemas mas comunes que se pueden presentar en los proyectos
futuros.

Todos los equipos deben gestionar los riesgos
Los participantes del proyecto conocen mejor los riesgos, por esta razon los equipos de
trabajo pueden anticipar de una manera mas facil los problemas y solucionarlos cuando aun
sea posible.

Empoderar a los miembros del equipo para gestionar los riesgos
Los participantes que estan directamente relacionados con el plan de riesgos deben de ser

tratados como si fueran parte de la gestion del sistema; esto ayudara a tener una mejor
cooperacion y participacion. Empoderar a los miembros del equipo es darles cierta
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responsabilidad para que tomen las decisiones adecuadas, y asi dar seguimiento y solucién
a un riesgo. Pero esto sblo se hara con personas que estén involucradas en el desarrollo del
proyecto.

A cada riesgo significativo se debe asignar un propietario

Cuando se identifica un riesgo significativo, tiene que asignarse a un responsable, con esto
se lograra que la cobertura sea la mas adecuada y que, al darle seguimiento, se tomen las
medidas necesarias para mitigar, corregir el riesgo y evitar futuros problemas. A manera de
ejemplo, si se encontrd un riesgo relacionado con el entorno de desarrollo y programacion, el
responsable de darle seguimiento sera el programador.

Revisar periodicamente los riesgos

Debe llevarse a cabo después de que el equipo identifico los riesgos de mas importancia,
para asi darles el seguimiento adecuado y asignar al responsable que se encargara de hacer
una revision periodica junto con el equipo; esto dependera de la importancia del riesgo y sus
consecuencias. Para la administracion de los riesgos se deben realizar las siguientes
acciones:

1. Identificar los riesgos.
Analizar los riesgos.
Elaborar planes de contingencia.
Controlar el estado de los riesgos.
Analizar los resultados y aprender de ellos.

a bk owbn

Identificar los riesgos

En la identificacion de los riesgos se recuperan todas las inquietudes y preocupaciones que
estén ligadas con la elaboracién del proyecto. Para ello, los miembros del equipo trabajan en
conjunto mediante reuniones en las que se genera una lluvia de ideas; cada participante
expone los posibles riesgos que considere puedan presentarse durante el desarrollo del
proyecto. A continuacién, se muestra una tabla de identificacion de riesgos de un sistema en
web en la que se evalua la seguridad.

Tabla. Identificacion de riesgos

Seguridad
ID Tipo Descripcioén del riesgo Posibles consecuencias
Interno | Externo
R18MS X Ataques contra contrasefas de Pérdida de acceso a
usuarios informacion
R19MS X Desencriptaciéon de informacion Copia de datos
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R20MS X Vulnerabilidad del antivirus Inestabilidad en el servicio
R21MS X Vulnerabilidad en los puertos Pérdida de servicios
R22MS X Ataques de SQL a labase de Pérdida de consistencia
datos.
R23MS X Vulnerabilidad en el firewalls Contaminacién por virus
informaticos
R24MS X Vulnerabilidad en el servidor Robo deinformacién
R25MS X Robo de conexion WI-FI Pérdida de calidad en el
servidor
R26MS X Vulnerabilidad de certificados Pérdida de datos
digitales
R27MS X Vulnerabilidad de caché ARP Retraso de servicios
(Address Resolution Protocol)

(Romero, Barragan, Romero, 2013, pag. 22)

La tabla anterior se construye con los elementos que a continuacion se describen:

e ID: clave con la que se identificara el riesgo en las siguientes tablas para su control y
seguimiento.

e Tipo: debe ser evaluado y clasificado por los involucrados en el desarrollo del
proyecto. Puede ser interno o externo, dependiendo el area de afectacion que pueda
provocar el riesgo. Ejemplo: si se presenta en los estandares, financiamiento, gestion
del alcance, integracion del equipo etcétera, se dice que es de tipo interno; pero si se
presenta en los clientes, proveedores, mercado etcétera, es de tipo externo.

e Descripcion del riesgo: se explican a detalle sus caracteristicas.

e Posibles consecuencias: se describe la forma en que pude afectar al proyecto.

Analizar los riesgos

Cuando se tienen identificados los riesgos, se debe realizar un analisis cualitativo en el que
se prioricen los mas significativos con base en lo siguiente:
e Probabilidad: puede ser 1 a 100 porcentual, que es el grado de probabilidad de que
ocurra.
¢ Impacto: efecto que tendra el riesgo si se llegara a presentar.

Para clasificar los eventos y la magnitud se utiliza la escala del uno a cien porcentual; pero
para realizar el calculo se utiliza 0.10 cuando el riesgo es de bajo impacto, y 1.0 cuando es
de mayor impacto. Se debe tomar en cuenta que si el valor es de 90%, sera 0.90 para
realizar la operacién. La magnitud se obtiene al multiplicar la probabilidad por el impacto del
riesgo en el proyecto. Ejemplo:

0.50x 0.90 = 0.45
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Finalmente, para representar el resultado obtenido se utiliza una matriz cualitativa del riesgo
qgue contiene la probabilidad y la magnitud del impacto, la cual observaras a continuacion.

Tabla. Matriz cualitativa de riesgo

Impacto Escala de prioridad de eventos de riesgo
Probabilidad | 0.10 [ 0.35| 0.50 | 0.80 | 1.00
0.90 0.09 10.32 {0.45| 0.72 | 0.90 Riesgo bajo
0.70 0.07 1 0.25{0.35] 0.56 | 0.70 ] Riesgo medio
0.50 0.05 | 0.18 | 0.25| 0.40 | 0.50 .
0.30 0.03 [0.11] 0.15 | 0.24 | 0.30 B riesgo aito
0.10 0.0.1 [ 0.04 | 0.05 | 0.08 | 0.10

En la siguiente tabla se muestra un ejemplo de analisis de riesgo.

Tabla. Analisis del riesgo y estrategias
ID Analisis del riesgo

18MS | Magnitud:

Alta

Descripcion:

Las cuentas de usuarios pertenecientes a un sistema Microsoft Windows
estan guardadas en pares de datos; es decir, hacen referencia a sus
respectivas contrasefas.

Impacto:

En la seguridad. Otras personas podrian adquirir los privilegios de
administrador y cambiar ciertas funciones.

Estrategia para tratar el riesgo:

Establecer métodos de autentificacion como: NTLM vy
SSO Kerberos.

Elaborar planes de contingencia

Ciencias Exactas, Ingenieria y Tecnologia | Desarrollo de Software 31



Unidad 2. Implementacién de TSP

Conjunto de procedimientos alternativos a la operativa normal de cada empresa, cuya
finalidad es permitir su funcionamiento, aun cuando alguna de sus funciones deje de operar
por culpa de algun incidente tanto interno como ajeno a la organizacion (Castillo, 2013). Se
elaboran con la finalidad de disminuir riesgos; contienen recomendaciones para reducir las
amenazas e incrementar las oportunidades dentro de los objetivos del proyecto.

Controlar el estado de los riesgos

Dentro del control de los riesgos se implementan planes de respuesta contra los que se
identificaron.

Analizar los resultados y aprender de ellos

Los resultados de las observaciones en proyecto pasados sirven para aprender de éstos y
asi estimar y prever la presencia de los riesgos. Para llevar un analisis y gestién se debe
generar una matriz de riesgos, la cual se aplicara en las reuniones con los participantes en el
desarrollo del proyecto, y asi dar el seguimiento necesario.

La utilizacion de un plan de riesgos es muy importante porque ayuda al equipo a identificar
los riesgos potenciales dentro del proyecto. En la mayoria de los casos pueden ser evitados,
lo que reduce problemas en el proyecto.

Cierre de la unidad

Dentro del TSP, para formar los equipos de trabajo es primordial tener cuenta que los
integrantes deben tener habilidades, actitudes, aptitudes y la capacidad para realizar las
actividades que les tocara desempefar dentro del proyecto, ademas de compromiso con los
objetivos del proyecto bajo una estricta disciplina de trabajo.

Para realizar el trabajo los miembros del equipo deben de tener claro el rol que
desempefiaran en el proyecto, asi como las tareas que les corresponden. El lider de
proyecto tiene la responsabilidad de motivar a los miembros del equipo para que
desempefien sus tareas de una manera adecuada.

La importancia del plan de proyecto es fundamental para determinar lo que se va a hacer y
hasta dénde se quiere llegar; por su parte, llevar un control de las actividades que se
realizaran asegura su cumplimiento y la culminacion el proyecto. De igual manera, la
planeacion de calidad evitara retrasos debidos a errores de codificacién, y se garantiza la
calidad del proyecto. Otra actividad de suma importancia es la generacion del plan de
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riesgos, que evita y mitiga los posibles contratiempos que se puedan presentar a lo largo del
proyecto, y que puedan llevar al no cumplimiento de los objetivos planteados.
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En esta pagina encontraras informacion diversa sobre las herramientas de medicion de la
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