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RESUMEN EJECUTIVO

Tasubinsa y Grupo Gureak’, con la colaboracién de la Asociacién de Centros de Empleo de Navarra
(Acemna), han llevando a cabo un proyecto para desarrollar una primera experiencia de pilotaje en
nuestro pais en la aplicacion de la metodologia SROI (Social Return on Investments) en el entorno
de las empresas de integracién social dirigido a medir el impacto total de su actividad (social,
laboral y econdmico). Las principales conclusiones del estudio son:

1) Por cada 1€ invertido por las Administraciones Publicas en el Centro Especial de Empleo de
iniciativa social analizado (via subvenciones del coste salarial, bonificaciones de la seguridad
social, ayudas para inversiones y subvenciones para las unidades de apoyo), el CEE ha
conseguido retornar a la sociedad con su actividad 3,94€ (datos aiio 2011).

Grafico 1. Retorno social de la inversion en un CEE

1€ invertido por
las AnPP

! Para una descripcion mas detallada de las entidades consultar la pagina 40.
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2) El retorno total de la actividad del CEE sobre la inversidon publica realizada, es ligeramente
superior a los 2,3 millones de euros, alcanzando una tasa de retorno del 394% (datos aiio
2011). Este impacto incluye ademas de los impactos directos econémicos de la actividad del
CEE ligados a su objeto social, los ahorros a las familias y otros ahorros a los Sistemas de
Proteccion Social del estado espaiiol y/o de la Comunidad Foral de Navarra.

Tabla 1. Desglose retorno de la inversion publica en un CEE

2011

Cuantia de la Por cada euro .
. .. . . Datos calculo
inversion invertido
INVERSION PUBLICA REALIZADA* 592.194,49 € iEI Pagina 60
Cuantia del Se retorna ala
retorno sociedad
RETORNO DE LA INVERSION 2.332.306,35 € 3,94 €
RETORNO ECONOMICO DIRECTO DE LA INVERSION
TRABAJADORES/AS CON DISCAPACIDAD DEL CEE 475.160,97 € 0,80 €
Salarios trabajadores con discapacidad del CEE - descontado IRPF y SS asi como el 475.160,97 € 0.80€ | Pagina 6364
peso muerto**
ADMINISTRACIONES PUBLICAS 400.217,24 € 0,68 €
Ingresos directos por impuestos y tributos (IVA, IRPF, tasas de ambito local) 110.476,28 € 0,19 € | Pagina 62-63
Ingresos dlrgctos por aportaciones a la Seguridad Social (a cargo de la empresa y de 107.164,06 € 0.18€ | Pagina 64
los/as trabajadores/as)
Devolucidn de las bonificaciones de cuotas de la Seguridad Social 182.576,91 € 0,31€ | Pagina60
TRABAJADORES/AS SIN DISCAPACIDAD DEL CEE 35.303,09 € 0,06 €
Salar}os trabajadorels sin discapacidad del CEE - descontado IRPF y SS pagado por las 35.303,00 € 0,06 € | Pagina 6364
propias personas asi como peso muerto**
RETORNO INDIRECTO POR AHORROS A LAS AAPP, FAMILIAS Y OTRAS ORGANIZACIONES
AHORROS PARA LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 505.446,70 € 0,85 €
Ahorros directos para el Sistema de Salud 3.570,00 € 0,01 € | Pagina 65
Ahorros indirectos en prestaciones por desempleo 466.822,10 € 0,79 € | Pagina 66
Ahorros indirectos en pensiones no contributivas de invalidez 35.054,60 € 0,06 € | Pagina 66-67
AHORROS PARA FAMILIAS DE TRABAJADORES/AS CON DISCAPACIDAD DEL CEE 247.827,12 € 0,42 €
A.horros F)or la reduccidn en las horas de dedicacion o apoyo a sus familiares con 18206712 € 0.31€ | pagina 68
discapacidad.
Ahorros por costes directos asociados a la vida diaria de personas con discapacidad. 65.760,00 € 0,11 € | Pagina 25-26
AHORROS PARA OTRAS ORGANIZACIONES QUE PRESTAN APOYOS A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD 18.327,27 € 0,03 €
Ahorros |nd|rec.tos parfa\ otras organizaciones que prestan apoyos y servicios a las 18.327.27 € 0,03 € | Pagina 32
personas con discapacidad
Retorno Econémico indirecto derivado de las posibilidades abiertas a los familiares de los L.
. . . a2 Pagina 26-27
empleados con discapacidad intelectual del CEE para la consecucion de un empleo
RETORNO EN MEJORAS DE CALIDAD DE VIDA DE LOS EMPLEADOS/AS CON DISCAPACIDAD PAgina 69
INTELECTUAL &
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3)

4)

Notas aclaratorias de la tabla de la pagina anterior:

*INVERSION PUBLICA REALIZADA: en el afio 2011 asciende a la cantidad total de 592.194,49¢,
que corresponde a la subvencion coste salarial 50% SMI (210.190,97€), subvencién
complementaria salarial trabajadores especiales dificultades 25% SMI (81.575,49€), bonificacidn
100% SS (182.576,91€), ayudas para inversiones de CEE (18.914,67€), subvenciones
equilibrio/saneamiento CEE (47.233,25€) y subvenciones unidades de apoyo CEE (51.703,20€).

**El peso muerto se refiere a la cantidad del impacto que se hubiera podido producir si no
hubiera existido el CEE. En este caso solo se contabilizan los salarios de los trabajadores con
discapacidad pero sin especiales dificultades de insercion (N=7) y los trabajadores sin
discapacidad (N=12) que hubieran estado en situacion de desempleo al no existir la empresa; es
decir, el mismo % que la poblacién en general de la comunidad foral de Navarra (datos de paro
del INE del cuarto trimestre de 2012: 17,68 en Navarra; tasa de paro de 23,3% para personas
con discapacidad).

Se calcula que el hecho de que un trabajador con discapacidad con especiales dificultades esté
desarrollando su actividad laboral en este CEE supone un retorno sobre la inversion realizada
de 49.623,54 € por cada persona trabajadora con discapacidad del CEE (aiio 2011, 47 personas
con discapacidad de las que 40 tienen especiales dificultades).

Extrapolando este dato al conjunto de personas con discapacidad con especiales dificultades que
actualmente trabajan en CEE de Navarra y Euskadi integrados en ACEMNA y EHLABE (4.204 de
sus 7.244 trabajadores/as con discapacidad), se estima que el retorno de su actividad a la
sociedad supera los 208,6 millones de euros (aproximadamente 40 millones de euros en Navarra
y casi 169 millones de euros en Euskadi).

SOBRECOSTE ASOCIADO DEL RECORTE: por cada 1€ invertido por las Administraciones Publicas,
el CEE retorna directamente a las arcas publicas 0,68€, de manera que la cantidad real de
inversiéon por parte de las AAPP es de 0,32€.

Si se suprimiera esta inversion de 0,32€, las AAPP tendrian un gasto minimo real de 0,85€, los
trabajadores del CEE y las empresas relacionadas con la actividad del CEE dejarian de ingresar
0,86€ y tanto las familias como otras organizaciones de atencién, incluidos los recursos
gestionados directamente por la Administracién, tendrian que incrementar sus gastos en
0,45€.
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Grafico 2. Sobrecoste asociado a la desaparicion de la inversion publica en un CEE

1€ invertido por
las AAPP

0,32€ inversion neta de las AAPP
La desaparicion de este "srsmsmEEn
apoyo ocasionaria
sobrecostes y la reduccion
de la actividad economica

Ssssmssmsss s n

Incremento gasto Gastos para las
familiar y AAPP
organizaciones de 0,B5€
apoyo 0, 2o
0,45€ L'_J |
\ A Gastoen
| r b .
B — Eliminacicn PEETLSTT
Incremento salario desempleo
gastos familias trabajadores con 0,78
POI discapacidad I
0,42€ 0,50
r - - Gastoen
| | pensiones
" ) r .
Incremento Eliminacidn 0,06E
gastos otros salario I
recursos para PO trabajadores sin
0,036 discapacidad Gasto en sistema
0,066 de salud
0,01€

5) DIFUSION: con los datos expuestos en este resumen ejecutivo y para facilitar su comprension
se han realizado dos infografias en las que se evidencia que el apoyo de las Administraciones
Publicas a los CEE multiplica por 10 veces el retorno en beneficio a la sociedad en general, y que
en caso de suprimirse el actual nivel de subvenciones se multiplicaria por 4 el gasto neto inicial.
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SROI Retorno social de la Inversion Publica en un Centro Especial de Empleo de Iniciativa Social.
P> Benecios sociales, laborales y econémicos por cada invertido

Tasubinsa, Grups Gureak, y L2 Asaciacién de Centros de Empleo de Navarra [Acemnal han Usvando a cabo un proyects para desarrollar una primera expariencia
on nuestro pals en la aplicacian de la metedelogia SRONSocial Return on Investments) o Retorno Social de La Inversidn, en empresas de integracidn social,
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PRESENTACION

El Retorno Social de la Inversion (SROI) es un método basado en principios de comprension,
medicion y comunicacién del valor extra-financiero (es decir, el valor social que actualmente no se
refleja en las cuentas financieras convencionales) en relacidn a los recursos invertidos. Desarrollado
a partir de un andlisis tradicional de coste-beneficio y la contabilidad social, el SROI es un enfoque
participativo que permite capturar en forma monetaria el valor de una amplia gama de resultados,
tengan estos un valor de mercado o no. El andlisis SROI produce un relato de cédmo una
organizacioén, programa, proyecto, iniciativa, etc., crea valor (teoria del cambio) y un coeficiente que
indica cuanto valor total en euros se crea por cada 1€ invertido.

El analisis SROI es una herramienta para que tanto gestores del proyecto como inversores tomen
decisiones basadas en la optimizacién de los impactos sociales y laborales del proyecto. Se trata de
una metodologia creada a mediados de los 1990 en San Francisco por la organizacion filantrépica
REDF, destinada a wvalorar las inversiones en iniciativas empresariales para insertar
sociolaboralmente a colectivos en riesgo de exclusidn. Posteriormente la misma ha sido revisada
por la NEF (New Economics Foundation) en 2000s con la colaboraciéon de administraciones publicas
en el Reino Unido. En la actualidad es una metodologia muy utilizada por las AAPP para la medicidn
del retorno social de las subvenciones publicas.

El presente proyecto se dirige a visibilizar los beneficios sociales, laborales y econémicos que la
actividad de los Centros Especiales de Empleo (CEE) de iniciativa social aportan, determinando el
retorno social que produce cada euro invertido por las administraciones publicas en un CEE.
Medimos este retorno social para los principales grupos de interés del CEE: las propias
administraciones publicas, las personas con discapacidad y sus familias, y para el conjunto de la
sociedad.

Todo ello evidenciando, entre otras cuestiones, la necesidad de que los apoyos econdmicos e
inversiones publicas continlen apostando, como lo han venido haciendo en los ultimos afios, por
seguir impulsando politicas activas de empleo en relacidon con estas personas mediante su apoyo
efectivo a la modalidad de empleo protegido. En particular, con respecto a los CEE que ofrecen
oportunidades de empleo para personas con discapacidad con especiales dificultades de insercién’:
de hecho, el pilotaje en la aplicacidon de la metodologia SROI se ha realizado en un CEE tipo, en el

% por personas trabajadoras con especiales dificultades de insercidn se considera a las personas con paralisis cerebral,
personas con enfermedad mental o personas con discapacidad intelectual, con un grado de discapacidad reconocido igual
o superior al 33% y personas con discapacidad fisica o sensorial con un grado de discapacidad reconocido igual o superior
al 65%, teniendo en cuenta al respecto las siguientes referencias normativas: Art. 6.2. del Real Decreto 290/2004, de 20 de
febrero, por el que se regulan los enclaves laborales como medida de fomento del empleo de las personas con
discapacidad y Art. el Art. 3.1. del Real Decreto 469/2006, de 21 de abril, por el que se regulan las unidades de apoyo a la
actividad profesional en el marco de los servicios de ajuste personal y social de los CEE.
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gue la mayoria de su plantilla de personas con discapacidad (el 87%) presentan estas dificultades.
Personas con respecto a las cuales, ademads, los poderes publicos vienen obligados a adoptar
medidas suplementarias de acciéon positiva para su incorporacién y participacion plena en los
ambitos de la vida politica, econdmica, cultural y social®.

El presente proyecto de investigacion parte de la conviccion de que una gestidon publica
responsable y adecuada, con proyecciéon a corto, medio y largo plazo, exige ineludiblemente a
nuestras administraciones publicas disponer y desarrollar metodologias y herramientas como
SROI, para la medicion del retorno e impacto econémico, social y medioambiental de sus
inversiones. Otros paises, de hecho, ya aplican sistemdticamente este tipo de metodologias y
herramientas.’

Este pilotaje pionero en nuestro pais en el sector de la discapacidad, se dirige a evidenciar:

1. El retorno socio-econémico de la inversién publica que produce la actividad de los CEE de
iniciativa social. Al respecto, el presente informe pone en evidencia el retorno total de la
inversion publica realizada, demostrando que la actividad del empleo protegido, ademas de
posibilitar a las personas con discapacidad el desarrollar un trabajo significativo, valorado y
reconocido, que a la vez les aporta oportunidades reales de desarrollo profesional y de
participacién plena en el progreso econémico y social, contribuye al desarrollo econémico y
social de la Comunidad en la que se encuentra el CEE.

2. Los resultados positivos que la actividad del CEE tiene para los principales grupos de
interés afectados por la misma: trabajadores y trabajadoras con discapacidad, sus

3 Fuente de referencia: Art. 8.2. de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad (LIONDAU), redactado segln Ley 26/2011, de 1 de agosto, de
adaptacidn normativa a la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

* por ejemplo, desde el Gobierno de Escocia han comisionado una exploracién sistemdtica de las posibilidades de
incorporar la metodologia SROI al proceso de concesidn de apoyos y subvenciones a las entidades de servicios sociales. En
este sentido, han llevado a cabo un proyecto piloto para testar la metodologia con una variedad de organizaciones y areas
de servicios (http://www.scotland.gov.uk/Topics/People/15300/SROI#). Desde el Gobierno del Reino Unido, también han

impulsado el uso de la metodologia SROI en las ONG. Desde el Office for the Third Sector (Oficina para el Tercer Sector)
lanzaron en el 2008 el proyecto Measuring Social Impact Project (Medicién del Impacto Social) para lograr la revisidén y
mejora de la metodologia SROI. Asimismo, el parlamento del Reino Unido ha aprobado recientemente una ley (Social Value
Act) que obliga a las administraciones publicas a considerar los impactos sociales, econdmicos y ambientales en la
concesion  de  contratos  publicos. http://www.guardian.co.uk/voluntary-sector-network/2013/jan/24/impact-

measurement-essential-winning-contracts.
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familiares, y los profesionales de apoyo del Centro. Los resultados de los talleres de trabajo
realizados con una amplia participacidén de estos grupos de interés ponen en evidencia:

a. Que la actividad del CEE impacta en el desarrollo de todas las dimensiones de calidad
de vida de las personas con discapacidad de manera positiva (bienestar emocional,
relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestar fisico,
autodeterminacion, inclusién social y derechos).

b. Que la actividad del CEE permite a los familiares de los trabajadores y trabajadoras
con discapacidad mejores condiciones para su calidad de vida, ademas de aportar
ingresos en las distintas unidades familiares (siendo, de hecho, en algunos casos, su
Unica fuente de ingresos).

c. Que la actividad del CEE aporta también a los profesionales que apoyan la actividad
de las personas trabajadoras con discapacidad un desarrollo y clima satisfactorios.

3. Los ahorros que la actividad de los CEE produce tanto para las familias de las personas con
discapacidad que presentan especiales dificultades de insercion que trabajan en estos
Centros, como para otros agentes y organizaciones que intervienen en la prestacion de
apoyos, servicios y recursos para este colectivo.

4. Otros ahorros indirectos que la actividad de los CEE supone para los diferentes Sistemas de
Proteccion Social (Salud, Pensiones, Desempleo, Servicios Sociales...): el hecho de que estas
personas con discapacidad con especiales dificultades de insercidn desarrollen su actividad
laboral en un CEE contribuye a su desarrollo en las distintas dimensiones de calidad de vida,
y al mantenimiento de sus maximos niveles de autonomia, evitando el deterioro de sus
capacidades. No disponer de esta oportunidad de desarrollo en el ambito laboral, impacta
directamente en un sobrecoste para los distintos Sistemas de Proteccion Social y en una
mayor demanda de prestaciones y servicios de corte asistencial.
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Grafico 3. Ambitos de desarrollo del estudio

*Retorno econdmico directo de la inversién piblica que produce para la sociedad la \
actividad de los CEE de iniciativa social

*ingresos directos para las AAPP (impuestos y aportaciones a la seguridad social)
saportaciones directas para los/as trabajadores con discapacidad del CEE
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J/
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*Los resultados e impactos que la actividad de CEE tiene para los principales grupos
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familiares, equipo de profesionales del Centro y otras organizaciones que también
prestan apoyo a este colectivoy sus familias en Navarra.

J/
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discapacidad
*heneficios econdmicos (y sociales) derivados de las posibilidades abiertas a los
familiares de los empleados de un CEE para conseguir un empleo remunerado

*Otros ahorros indirectos que la actividad de los CEE supone para otros Sistemas
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«ahorros sobre el Sistema de Salud

. *ahorro en prestaciones por desempleo

Ambito4 saharro en prestaciones del Sistema de Pensianes en relacion con la Pensién No
Contributiva de Invalidez

=ahorro en recursos de corte asistencial del Sistema de Servicios Sociales

K EECCE

Andlisis del retorno social de la inversion publica en un CEE de iniciativa social mediante la aplicacion de la
metodologia SROI (Retorno Social de las Inversiones)



CONTEXTO

Tanto la realidad espafiola en su conjunto, como la de la Comunidad Foral de Navarra y Pais Vasco,
se caracterizan por un alto déficit en empleabilidad, actividad y empleo de las personas con
discapacidad severa, que presenta mayores dificultades de acceso al mercado laboral.

Resulta alarmante la baja participacion de las personas con discapacidad en el empleo, con una
tasa de actividad del 36%, casi 40 puntos inferior a la de la poblacion sin discapacidad. Esta
realidad de bajas tasas de actividad y empleo se agrava en relacién a aquellas personas con
discapacidad que por causas diversas —tipo o grado de la discapacidad, género, habitat rural, etc.—
presentan especial dificultad de insercion. De hecho, la tasa de actividad entre las personas con
discapacidad intelectual es Unicamente del 27,4%, y de las personas con trastorno mental, del 25%
(en el Anexo IX de este informe se amplia esta informacion).

En especial, la labor de los CEE de iniciativa social esta contribuyendo a que este colectivo en su
conjunto vy, en especial, las personas con discapacidad que presentan mayores dificultades de
insercién laboral, tengan la oportunidad de desarrollar una actividad laboral. Asi, cabe destacar:

e A nivel estatal, en FEACEM (Federacion Empresarial Espafiola de Asociaciones de Centros
Especiales de Empleo), se integran mas de 440 CEE que dan empleo a mas de 23.600
trabajadores con discapacidad.

e En Navarra, segun datos aportados por ACEMNA (Asociacion de Centros de Empleo de
Navarra), en los CEE que engloba trabajan casi 1.500 personas (el 87% de ellas, con algun
tipo de discapacidad). 798, ademds, son personas con discapacidad que presentan
especiales dificultades de insercion laboral.

e En Pais Vasco, seglin datos aportados por EHLABE (2012), en sus Centros en modalidad de
empleo (CEE) hay 5.964 personas con discapacidad trabajando. De estas 5.964 personas en
CEE, 3.406 son personas de mayores dificultades de insercion.

El compromiso de las administraciones publicas (tanto en Navarra como en Pais Vasco), en los
ultimos anos, por apoyar la actividad de los CEE de iniciativa social de sus respectivos territorios,
ha sido determinante para el mantenimiento y generacién de empleo para muchas personas con
discapacidad.
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METODOLOGIA

Un analisis SROI consta de seis fases que se detallan a continuacién:
Grafico 4. Fases de un estudio SROI

Fase 1: Establecimiento delalcance y la identificacion de los
grupos deinterés

Fase 2: Mapeo de los resultados

Fase 3. Constatadidnde los resultadosy asignacion de valor

Fase 4. Determinacidn delimpacto

Fase 5: Calculo del SROI

Fase 6: Comunicaciény uso

Fase 1: Establecimiento del alcance y la identificacion de los grupos de interés. El primer paso
es el establecimiento de limites claros sobre lo que se incluird en el andlisis SROI, quién va a
participar en el proceso y como.

Fase 2: Mapeo de los resultados. Durante la segunda fase del proceso y a través de la
participacién de los stakeholders relevantes que han sido identificados durante la fase anterior
se desarrollard un mapa de impacto (también llamada teoria del cambio), que muestre la
relacion entre los recursos invertidos en la gestion operativa del proyecto y/o organizacién
objeto del andlisis (econdmico-financiero, en especie y humanos), las actividades, y los
resultados vinculados a la labor del proyecto o organizacién para cada grupo de stakeholders
relevantes identificados anteriormente.

Es fundamental durante esta fase identificar los resultados adecuados para definir el impacto
de las actividades del proyecto y/o organizacion objeto del analisis. Es decir, es importante
identificar indicadores de resultados e impactos y no sélo de procesos. Medir Unicamente las
salidas u outputs de actividades y/o procesos ofrece una vision parcial sobre el impacto total de
la organizacion.

Fase 3. Constatacion de los resultados y asignacion de valor. Esta etapa consiste en la
utilizacién de diversas herramientas y técnicas para recopilar informacion y datos (indicadores)
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que permitan medir el grado de cumplimiento de los resultados identificados durante la fase
previa. Posteriormente se lleva a cabo un ejercicio de asignacién de un valor monetario a los
resultados que carecen de valor de mercado mediante la identificacidon de valores sustitutivos
(proxy en ingles) que permitan llevar a cabo el calculo SROI.

Fase 4. Determinacidn del impacto. Durante la cuarta etapa se evalla y se elabora estimaciones
sobre el grado en el que los resultados identificados con anterioridad se deben a las actividades
llevados a cabo por el proyecto y/o organizacidn objeto del andlisis. El ejercicio sirve para ajustar
los cdlculos de los impactos teniendo en cuenta otros factores, personas u organizaciones que
puedan influir en estos impactos. Algunos de los factores que se analizan durante esta fase son
los siguientes:

i. Decrementos (Drop off) - la proporcion de resultados sostenidos en el marco
temporal de analisis.

ii. Atribucidn - la proporcidn de los resultados que se puede atribuir directamente
a la organizacidn o proyecto.

iii. Peso Muerto (Deadweight) — refleja si los cambios se hubiesen podido
conseguir si la organizacion no hubiera llevado a cabo las actividades y/o
intervencion.

iv. Desplazamiento (Displacement) - el estudio del porcentaje del cambio
producido por la organizacién que haya desplazado otros cambios.

Fase 5: Calculo del SROI. Esta etapa consiste en sumar todos los beneficios, restando los
aspectos negativos que quitan valor y comparando este resultado con los recursos invertidos. La
idea bdsica consiste en calcular el valor financiero de la inversién y el valor econémico de los
costes y beneficios sociales de las actividades del proyecto u organizacion.

El coeficiente de SROI es una comparacién entre el valor generado por una iniciativa y la
inversidn necesaria para lograr ese impacto. Sin embargo, un analisis SROI no debe limitarse a un
numero, lo que en principio se utiliza para expresar el valor. Por el contrario, presenta un marco
para explorar el impacto social en el que la monetizacidn desempeiia un papel importante, pero
no exclusivo.

Fase 6: Comunicacion y uso. La ultima etapa consiste en la redacciéon de un informe y la
comunicacion de los resultados a los distintos stakeholders de las organizaciones.

Los resultados presentados en este informe se han obtenido mediante el uso de técnicas de
investigacion mixtas (cuantitativas y cualitativas) que incluyen las siguientes:

e Analisis y explotacion de los datos de caracter econdmico-financiero y de recursos humanos
aportados por las personas responsables de la Gerencia, del Area Econdmico-Financiera y
del Area de Recursos Humanos de la planta de Arazuri de Tasubinsa sobre la que se
desarrolla el pilotaje.
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El contraste y aportaciones en reuniones de trabajo con participacién de personas de
Tasubinsa y de Grupo Gureak, y con la colaboracién de Acemna.

El andlisis y valoracion de referencias de otros estudios disponibles sobre impacto y retorno
de la actividad de los CEE y sobre el impacto econdmico de la discapacidad (para el listado de
las fuentes y referencias utilizadas consultar el Anexo XllI de este informe).

Cuatro talleres de trabajo con participacién de grupos de interés relevantes: trabajadores y
trabajadoras con discapacidad, familiares de trabajadores y trabajadoras con discapacidad,
profesionales de apoyo de la planta y equipo de profesionales de Anfas, una organizacion
gue presta diversos servicios al colectivo de personas con discapacidad.

Entrevistas dirigidas a las administraciones publicas navarras competentes en los ambitos de
empleo y politica social.

Encuesta a los monitores y familiares de los/as trabajadores/as con discapacidad de la planta
objeto del estudio para la medicién del impacto de la actividad del CEE sobre la calidad de
vida de sus trabajadores/as, con criterio comparativo con respecto a otras personas con
discapacidad intelectual que no se encuentran laboralmente activos.
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IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES RELEVANTES

Las actividades de un CEE generan valor para los distintos grupos de interés, o stakeholders, que
interactdan con la empresa. La metodologia SROI tiene como objetivo identificar a estos
stakeholders, estudiar y medir los cambios que se producen para estos grupos, y, en la medida
posible, asignar un valor monetario a estos cambios. Los grupos de interés, por lo tanto, son clave
para llevar a cabo un analisis SROI.

Es importante contar con limites claros sobre lo que se incluird en el andlisis SROI, quien va a
participar en el proceso y como. Generalmente, los beneficiarios directos de la intervencion se
incluyen en analisis SROI pero también otros stakeholders como los empleados, otras organizaciones
gue trabajan con el mismo publico objetivo y los financiadores de las actividades.

El proceso del SROI tiene como objetivo abrir un didlogo con los stakeholders involucrados,
ayudando a evaluar el grado en que las actividades cumplen con sus necesidades y expectativas.
Para el presente andlisis SROI de un CEE los principales grupos de interés identificados como
relevantes para el estudio de impacto son:

e Empleados/as del CEE con discapacidad

e Familiares de los empleados/as del CEE con discapacidad

e Profesionales de apoyo del CEE

e Otras organizaciones de apoyo a personas con discapacidad

e Administraciones publicas (Gobierno central, el Gobierno de Navarra y el Ayuntamiento de
Pamplona)

Para cada grupo de interés hemos identificado en la tabla a continuacidn los principales cambios que
experimentan a consecuencia de su interaccion con el CEE objeto del estudio. El Anexo Il incluye
una valoracion mas detallada sobre la determinacién de materialidad de los grupos de interés
identificados durante las fases iniciales del proyecto asi como los métodos utilizados para las
consultas con los que se han determinado ser mas relevantes. Para estas consultas se han utilizado:
1) Técnicas cualitativas (grupos dinamicos y entrevistas) que han facilitado la identificacion de
resultados y la elaboracion de la teoria del cambio (para mas detalle ver mapa de impacto en el
Anexo IV); y 2) Técnicas cuantitativas para evidenciar los resultados (encuestas).

Tabla 2. Identificacidn de los principales grupos de interés del CEE y los cambios producidos

Empleados del CEE con discapacidad e Insercion laboral
e Mejoras en:
o autoestima / confianza
o motivacidn
o seguridad
o autonomia
o relaciones interpersonales / sociales
o autodeterminacion / derechos /
empoderamiento
o salud
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Grupo de Interés Cambios Principales

Familiares de los empleados del CEE con e Seguridad emocional

discapacidad e Seguridad econdmica (via ingresos de su hijo/hija)

e Ingresos econdmicos (posibilidad de trabajar)

e Ingresos econdomicos (aportacion del empleado con
discapacidad a la economia familiar)

e Reduccidn en gastos relacionados con la discapacidad
del familiar

e Disminucién en horas de atencion

e Mejoras en relaciones sociales

Profesionales de apoyo (empleados de CEE) e Disminucion en absentismo
e  Motivacién
e Satisfaccién laboral

Organizaciones de apoyo a personas con e Mejoras en bienestar fisico, social, emocional de las
discapacidad personas con discapacidad usuarios de sus servicios

e Ahorro en gastos
Administraciones Publicas e Ahorro en gastos en prestaciones sociales

Ahorro en el sistema a de servicios sociales en recursos
asistenciales

Ahorro en gastos en prestaciones laborales

Ahorro en gasto sanitario

Incremento recaudacién de cotizaciones

Incremento en recaudacion de impuestos (IRPF, IVA y
otros impuestos y tasas)

A través de la participacion de los stakeholders relevantes que han sido identificados durante el
proceso de estudio se ha desarrollado un mapa de impacto que muestra la relacién entre los
insumos (recursos econémicos y humanos invertidos en la empresa), las actividades llevadas a cabo
y los resultados para cada grupo de stakeholders identificados como prioritarios para este analisis.
Esto se denomina la cadena de creacién de impacto del CEE.

Grafico 5. Cadena de creacidn de impacto

Insumas (recursos

Resultados Impactos ([cambios

(productos medibles enlos grupos de
dela actividad del interés relevantes
CEE) atribuibles al CEE)

Actividades
(Actividades que
lleva a cabo el CEE)

Ajuste del Objetivo
(para la consecucion
del impacto deseado

Este mapa de impactos que incluimos en forma de gréfico a continuaciéon tiene como objetivo
ayudar a comprender y articular la ‘teoria del cambio’ para explicar cémo crea valor un Centro
Especial de Empleo, a través del uso de recursos.
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Grafico 6. Teoria del cambio de un Centro Especial de Empleo

Teoria del Cambio de un Centro Especial de Empleo
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Seguridad econémico
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Independencia
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empleados del CEE)
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AAPP
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Andlisis del retorno social de la inversion publica en un CEE de iniciativa social mediante la aplicacion de la

metodologia SROI (Retorno Social de las Inversiones)




PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

RETORNO TOTAL

Por cada 1 euro invertido por las Administraciones Publicas en el Centro Especial de Empleo de
iniciativa social objeto del analisis (via subvenciones del coste salarial, bonificaciones de la seguridad
social, ayudas para inversiones y subvenciones en las unidades de apoyo), el CEE ha conseguido
retornar a la sociedad en valor socio-econédmico con su actividad 3,94euros (datos afio 2011).

La tabla a continuacién muestra el detalle sobre la valoracion del retorno social total del CEE
desglosado por los grupos de interés identificados como relevantes para el presente estudio. Incluye
Unicamente los impactos que se han podido medir y asignar un valor monetario. No incluye, por lo
tanto, impactos adicionales, que se han identificado durante el proceso de consultas con los grupos
de interés pero que no hemos podido medir y/o valorar. No obstante, se hace referencia a estos
impactos de forma cualitativa mds adelante en esta seccién del documento.

Asimismo, la medicion del retorno total (SROI) se ha calculado por un periodo de un afo, utilizando
datos del afio 2011 proporcionadas por el CEE. Aunque habitualmente los calculos del impacto social
mediante la metodologia SROI incluyen los beneficios producidos en un horizonte temporal mas
amplio — de 5 a 10 afios — en este caso se ha limitado el calculo del impacto del CEE a Unicamente un
afio dado que los beneficios en futuros afos estdn supeditados a la continuacion anual de las
inversiones.

También se ha decidido llevar a cabo el analisis SROI en una unica planta del CEE objeto del estudio
(ver Anexo | para una descripcion detallada del taller) en vez de la organizacién en su conjunto. Esta
decisidon técnica se ha tomado por dos razones principales, ambas con importantes repercusiones
para la interpretacién de los resultados del estudio: 1) la planta elegida no incluye un centro
ocupacional (modelo mixto), siendo Unicamente CEE, lo cual nos permite analizar de forma aislada
los beneficios socio-econdmicos del trabajo en el modelo de empleo protegido; y 2) el tamario de la
planta elegida es mas acorde al tamafio medio de los CEE en Espafia siendo la organizacidn en su
conjunto una de los CEEs de mayor dimensién en el estado espafiol.
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Tabla 3. Desglose Retorno Total CEE por grupos de interés

Cuantia de la Por cada euro
inversion invertido
INVERSION PUBLICA REALIZADA 592.194,49 € 1€
Cuantia del Se retorna a la
retorno sociedad
ORNO D A R O eg g POS de 06 94
TRABAJADORES/AS CON DISCAPACIDAD DEL CEE 896.979,85 € 1,51 €
Salarios trabajadores con discapacidad del CEE - descontado IRPF y SS asi como el peso 475.160,97 € 0,80 €
muerto
Me.Joras en calld.ad de vida de los trabajadores con discapacidad con especiales dificultades 421.818,88 € 071€
de insercidn sociolaboral
TRABAJADORES/AS SIN DISCAPACIDAD DEL CEE 35.303,09 € 0,06 €
Salarios trablajadores sin discapacidad del CEE - descontado IRPF y SS pagado por las propias 35.303,00 € 0,06 €
personas asi como peso muerto
FAMILIARES TRABAJADORES/AS CON DISCAPACIDAD DEL CEE 476.032,20 € 0,80 €
Ahorros !:)or la reduccidn en las horas de dedicacién o apoyo a sus familiares con 182.067,12 € 031€
discapacidad
Ahorros por costes directos asociados a la vida diaria de personas con discapacidad 65.760,00 € 0,11€
Retorno Economl.co |nd|r.ecto.der|vado de las posibilidades abiertas a los familiares de los 228.205,08 € 039 €
empleados con discapacidad intelectual del CEE
ADMINISTRACIONES PUBLICAS 905.663,94 € 1,53 €
Ingresos directos 400.217,24 € 0,68 €
Ingresos directos por impuestos y tributos (IVA, IRPF, tasas de ambito local) 110.476,28 € 0,19€
Ingrefos directos por aportaciones a la Seguridad Social (a cargo de la empresa y de los/as 107.164,06 € 018 €
trabajadores/as)
Devolucién de las bonificaciones de cuotas de la Seguridad Social 182.576,91 € 0,31€
Ahorros 505.446,70 € 0,85 €
Ahorros directos para el Sistema de Salud 3.570,00 € 0,006 €
Ahorros indirectos en prestaciones por desempleo 466.822,10 € 0,79 €
Ahorros indirectos en pensiones no contributivas de invalidez 35.054,60 € 0,06 €
OTRAS ORGANIZACIONES QUE PRESTAN APOYOS A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 18.327,27 € 0,03 €
Ahorros indirectos para otras organizaciones que prestan apoyos y servicios a las personas 1832727 € 0,03 €

con discapacidad

A continuacidn, en esta seccion del informe se procede a una explicacién detallada del retorno social

del CEE desglosada por cada grupo de interés relevante.
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ANALISIS DEL RETORNO SOCIAL POR GRUPOS DE INTERES

EMPLEADOS/AS CON DISCAPACIDAD

IMPACTOS EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS EMPLEADOS/AS CON DISCAPACIDAD

Por cada euro de inversidon publica para la actividad del CEE, se crea un valor social en
mejoras de calidad de vida de los empleados/as con discapacidad del CEE (datos afio
2011) de aproximadamente 0,71 euros.

Durante el proceso de consultas directas con los/as empleados/as con discapacidad del CEE,
se constatd los cambios que se relacionaba con el hecho de estar trabajando en el CEE. Entre
los cambios mas destacables comentado por los propios trabajadores/as con discapacidad,
se encuentran mejoras en:

e autoestima

e motivacion

e confianza

e seguridad

e autonomia

e relaciones interpersonales / sociales

e autodeterminacion / derechos / empoderamiento

Alo largo de los ultimos afios se han desarrollado diversos instrumentos para evaluar el nivel
de calidad de vida del colectivo de personas con discapacidad intelectual que miden distintas
dimensiones de la calidad de vida como por ejemplo, la capacidad de autodeterminacion o la
necesidad de apoyos de las personas con discapacidad. Los instrumentos de medicion de
calidad de vida mds actuales y mejor adaptados a la poblacién espafiola con discapacidad
intelectual son los siguientes:

e La Escala Integral de Calidad de Vida para adultos con discapacidad intelectual
e La Escala ARC de autodeterminacién personal
e La Escala SIS de intensidad de apoyos

Se ha elegido para el presente estudio la Escala SIS para la medicidn de la calidad de vida de
vida de los/as trabajadores/as con discapacidad del CEE. El instrumento ha sido demostrado
como fiable y valido para su uso en Espafia y esta disefiada para ayudar a determinar las
necesidades de apoyo que las personas con discapacidad intelectual manifiestan en su vida
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cotidiana®. A diferencia de los tests de inteligencia y las escalas de conducta adaptativa, la
escala SIS es un instrumento multidimensional planteado para establecer el perfil e
intensidad de las necesidades de apoyo (Ibafiez, Verdugo y Arias, 2007)°. La primera parte
del test mide la intensidad de apoyos que un individuo necesita en 49 actividades de su vida,
referidas a las dreas de: vida en el hogar; vida en la comunidad; aprendizaje a lo largo de la
vida; empleo; salud y seguridad; e interaccion social; ambitos que se completan con las 8
actividades pertenecientes al area de proteccién y defensa que se encuentra en la segunda
parte del test. Cada una de dichas actividades debe ser evaluada segln los pardmetros de
frecuencia, tiempo diario de apoyo y tipo de apoyo que necesita la persona en cuestion.

Para la cuantificacion de las mejoras en calidad de vida de los/as trabajadores/as con
discapacidad del CEE hemos comparado los resultados de este grupo con un subgrupo del
mismo cuyos resultados corresponden a los que han puntuado entre el percentil 35 a 50 de
la muestra de tipificacion para la adaptacion de la escala SIS en Espafia que esta compuesta
por un total de 885 personas con discapacidad intelectual’. Este dltimo grupo sirve como
grupo de control para nuestro analisis al estar compuesto mayoritariamente (=95%) por
personas con discapacidad en una situacién laboral distinta a los CEE. Aunque no es una
muestra de comparacién perfecta, esta comparacion nos ha permitido establecer un
diferencial de horas de necesidad de apoyo entre el total de trabajadores del CEE y un
subgrupo que ha puntuado ligeramente mejor (percentil 35 a 50) que la mediana de la
muestra de tipificacion (percentil 50)%. Esta decision se debe a que segutin conversaciones con
expertos en la materia, las personas con discapacidad que estdn trabajando en CEEs parten,
generalmente, de una situacidon en cuanto a necesidades de apoyo mas favorable que los
componentes de la muestra de tipificacién del SIS. Para la monetizacién de este diferencial
se ha utilizado el salario/hora de un auxiliar de ayuda a domicilio recogido en el convenio

® Escala de Intensidad de Apoyos. Manual. Adaptacion espaiola: M.A. Verdugo Alonso, B. Arias Martinez y A. Ibafiez Garcia
(pagina s 138-173).

® Los apoyos a los que la SIS hace mencidn son aquellos “recursos y estrategias que promueven los intereses y el bienestar
de las personas y que tienen como resultado una mayor independencia y productividad personal, mayor participacién en
una sociedad interdependiente, mayor integracién comunitaria y una mejor calidad de vida” (Thompson, Hughes, Schalock,
Silverman, Tasse, Craig, Campbell, Bryant y Rotholtz, 2002, p. 390).

’ Para la cuantificacion de este diferencial, nos hemos limitado al uso de la Parte A (actividades de la vida en el hogar), la
Parte B (actividades de la vida en la comunidad) y la Parte E (actividades de salud y seguridad) de la escala SIS al estar estas
secciones compuestas por actividades mas concretas que se suelen llevar a cabo a diario y con menos margen de
confusidn y interpretacion por parte de la persona encuestada.

& Dado que la muestra de tipificacion no representa un grupo de comparacién perfecto para el andlisis SROI, la decision de
los analistas ha sido elegir un grupo de comparaciéon que ha puntuado ligeramente mejor que la muestra de tipificacion
(percentil 35 a 50), es decir personas con discapacidad que necesitan menos apoyos que el conjunto de la muestra de
tipificacion. En el Anexo VI a este estudio se varia este supuesto para determinar la sensibilidad de este impacto a ligeros
cambios.

Andlisis del retorno social de la inversion publica en un CEE de iniciativa social mediante la aplicacion de la
metodologia SROI (Retorno Social de las Inversiones)



colectivo marco estatal de servicios de atencion a las personas dependientes y desarrollo de
la promocién de la autonomia personal (ver Anexo VII para una explicacion mas detallada
para los calculos utilizados para la cuantificacién de este impacto en calidad de vida de los
trabajadores del CEE).

IMPACTOS EN BIENESTAR MATERIAL

El principal impacto en bienestar material de la actividad del CEE para sus trabajadores/as
con discapacidad es el salario que reciben por su trabajo (descontadas las deducciones de
IRPF y las aportaciones a la seguridad social).

Ademas, en los talleres de trabajo se pone de relieve que, en la actual coyuntura de crisis y
desempleo, en varios casos, el salario de las personas con discapacidad es la Unica fuente de
ingresos de la que actualmente disponen algunas familias.

Por cada euro de inversion publica para la actividad del CEE, se retorna directamente a
los/as trabajadores/as con discapacidad del CEE (afio 2011) 0,80 euros.

Hemos querido ser conservadores y restar de este calculo también el valor del peso muerto
o la cantidad del impacto que se hubiera podido producir si no hubiera existido el CEE. En
este caso solo se contabilizan los salarios de los trabajadores con discapacidad sin especiales
dificultades de insercién (N=7) que hubieran estado en situacién de desempleo al no existir
la empresa; es decir, el mismo porcentaje, 23.3%, que en la poblacién de referencia’. Sin
embargo, hemos contabilizado toda la masa salarial de trabajadores con discapacidad y con
especiales dificultades de insercion (N=40) al considerar que sus opciones de empleo
ordinario en caso de no existir el CEE serian muy reducidas.

FAMILIARES DE LOS EMPLEADOS/AS CON DISCAPACIDAD

. IMPACTOS EN AHORROS EN LAS HORAS DE DEDICACION O APOYO A SUS FAMILIARES CON
. DISCAPACIDAD

Ademas del retorno econdmico y social sobre la inversidn obtenida que se deriva de la
actividad del CEE, asi como los significativos impactos en ahorros en otros Sistemas de
Proteccién Publica (que se detallardan mas adelante en esta seccidn), el hecho de que las
personas con discapacidad con especiales dificultades estén trabajando en este CEE
comporta importantes ahorros para sus familiares que no se producirian en el caso de que
estas personas con discapacidad con especiales dificultades de insercién no estuviera
trabajando en esta modalidad de empleo protegido.

® Encuesta sobre el Empleo de las Personas con Discapacidad (Instituto Nacional de Estadistica, serie 2008-2010).
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En primer lugar, se producen reducciones significativas en las horas de dedicacion o apoyo
a los familiares de las personas trabajadoras.

En los talleres de trabajo realizados con familiares de las personas con discapacidad, entre
otras cuestiones, se ha confirmado que el hecho de que las personas con discapacidad estén
en el CEE permite a sus familiares disponer de horas para poder realizar otras actividades
(empleo remunerado, autocuidado, ejercicio, actividades de ocio y relaciones sociales o
interpersonales, tareas domésticas...).

Utilizando como referencia los datos aportados en el “Estudio del sobreesfuerzo econédmico
que la discapacidad intelectual ocasiona en la familia en Espafia — 2008” de FEAPS, hemos
estimado una reduccién media de 50,5 horas al mes de atencion por parte de los familiares
de los empleados con discapacidad del CEE, lo que produce un valor econémico total por
trabajador por esta reducciéon de aproximadamente 4.550 euros calculado en base al
salario/hora de un Auxiliar de Ayuda a Domicilio'®. Cabe mencionar que los resultados de la
encuesta con los familiares de los empleados del CEE (ver Anexo VIIl) apuntaban a
reducciones en horas de apoyo superiores a los datos publicados en el estudio de referencia
de FEAPS. Sin embargo, dado la metodologia empleada de autoinforme en la encuesta para
el presente estudio, que es mas susceptible a estimaciones sesgadas del numero real de
horas de reduccién de apoyo, hemos decidido emplear la opcién mds conservadora en la
eleccién de datos para este célculo.

Considerando la cantidad estimada de ahorro medio de 4.550 euros por trabajador con
discapacidad/afio, este ahorro se estima en un total de 182.067 euros (para las 40 personas
trabajadoras con discapacidad intelectual y especiales dificultades del CEE de Tasubinsa
Arazuri en 2011).

Por cada euro de inversidon publica para la actividad del CEE, se retorna mediante este
ahorro a las familias en horas de dedicacién 0,31 euros.

EIMPACTOS EN AHORROS EN COSTES DIRECTOS ASOCIADOS A LA VIDA DIARIA DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En segundo lugar, se producen importantes ahorros en costes directos asociados a la vida
diaria de las personas con discapacidad.

En los talleres de trabajo realizados con los familiares de los/as trabajadores/as con
discapacidad del CEE, entre otras cuestiones, también se ha confirmado que el hecho de que
las personas con discapacidad estén en el CEE les supone importantes ahorros en costes

10 . . .. . . .z
Datos del Convenio colectivo de servicios de atencién a las personas dependientes y desarrollo de la promocién de la
autonomia personal.
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asociados a la vida diaria de sus familiares con discapacidad intelectual (asi en aspectos
como material ortopédico, ocio, ropa, cuidado e higiene y transporte).

Considerando también en este caso los datos aportados en el “Estudio del sobreesfuerzo
econdmico que la discapacidad intelectual ocasiona en la familia en Espaifia — 2008” de
FEAPS, se estima que el hecho de estar trabajando en un CEE puede reportar un ahorro
aproximado de 1.644 euros al aio por persona con discapacidad intelectual.

La hipdtesis central de este calculo se basa en el supuesto deterioro de las personas con
discapacidad intelectual en el caso de no disponer de un trabajo remunerado en un centro
de trabajo con los necesarios apoyos, un supuesto ampliamente documentado en la
literatura cientifica actual sobre la discapacidad.

Para el total de empleados con discapacidad intelectual del CEE (40 en 2011), este ahorro
asciende a 65.760 euros al afio.

Por cada euro de inversidn para financiar la actividad del CEE, se retorna mediante este
ahorro a las familias en costes directos asociados a la vida diaria de las personas con
discapacidad 0,11 euros.

BENEFICIOS ECONOMICOS (Y SOCIALES) RELACIONADO CON LAS POSIBILIDADES ABIERTAS
PARA LA CONSECUCION DE UN EMPLEO REMUNERADO

Por ultimo, se considera los beneficios econdmicos (y sociales) derivados de las posibilidades
abiertas a los familiares de los empleados con discapacidad intelectual del CEE objeto del
estudio para conseguir un empleo remunerado al reducirse significativamente las
necesidades y obligaciones de atencidon y apoyo. Este hecho tiene grandes repercusiones
directas en las economias domésticas de las familias con personas con discapacidad. Para
este andlisis nos hemos basado en los resultados de la encuesta a los familiares de los
trabajadores con discapacidad que indica que en el 29%, o 12 de las unidades familiares
encuestadas, el hecho de que el familiar esté trabajando en el CEE, ha permitido a alguien de
la familia dedicarse al trabajo remunerado a tiempo completo. Segin este analisis, los
potenciales beneficios para las familias afectadas por la posibilidad de ruptura laboral
forzosa a causa de obligaciones de apoyo y cuidados a personas con discapacidad ascienden
a 228.205,08€ por ano para las familias de los empleados del CEE con especiales dificultades
para la insercion (utilizando como dato de referencia el salario mediano en Espafia de
19.017,09 euros para un trabajador a tiempo completo y multiplicado este por los 12
familiares que han podido dedicarse a trabajo remunerado)™.

" Fuente: Instituto Nacional de Estadistica: Encuesta de estructura salarial 2010 (http://www.ine.es/prensa/np720.pdf)
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Los resultados de la encuesta estan en consonancia con los datos publicados en el “Libro
Blanco: Atencién a las personas en situacion de dependencia en Espafia” (Diciembre 2004)
que evidencian las dificultadas en compaginar el cuidado con personas con discapacidad y el
trabajo remunerado. Segun los resultados de este estudio, el 26% de los familiares de
personas con discapacidad no pueden plantearse trabajar mientras que el 11,5% han tenido
que dejar de trabajar por las obligaciones de apoyo y atencién. Un 12,4% adicional de los
familiares indican que han tenido que reducir la jornada laboral.

Por cada euro de inversidn para financiar la actividad del CEE, se retorna a las familias en
ingresos potenciales 0,39 euros.

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

. IMPACTOS ECONOMICOS DIRECTOS

La actividad relacionada con la insercidn socio-laboral de personas con discapacidad del CEE
produce un retorno econdmico directo a las administraciones publicas tanto mediante la
recaudacion de impuestos y tributos (IVA, IRPF y otros impuestos o tasas de dmbito local:
contribucion, impuestos de circulacion de vehiculos, rétulos, etc.), como mediante las
aportaciones a la Seguridad Social (a cargo de la empresa y de los/as trabajadores/as con
discapacidad asi como la devolucién de las bonificaciones de cuotas de la Seguridad Social).

El retorno directo para las administraciones publicas por ambas vias asciende en 2011 a
400.217,24 euros.

Por cada euro de inversion publica para financiar la actividad de insercion socio-laboral del
CEE, se retorna a las administraciones publicas mediante impuestos, tributos y
aportaciones a la Seguridad Social 0,68 euros.

AHORROS EN SISTEMAS DE PROTECCION PUBLICA

Ademas del retorno econdmico directo sobre la inversién que se deriva de la actividad de
insercidn socio-laboral de personas con discapacidad del CEE, el hecho de que las personas
con discapacidad con especiales dificultades estén trabajando en este CEE, comporta
asimismo significativos impactos en ahorros en otros Sistemas de Proteccién Publica que
no se producirian en el caso de que estas personas con discapacidad con especiales
dificultades de insercidn no estuviera trabajando en esta modalidad de empleo protegido.

En primer lugar, se producen importantes ahorros sobre el Sistema de Salud:
a. Por un lado, se produce un ahorro derivado de los reconocimientos médicos y analiticas

vinculadas al sistema de prevencién de riesgos laborales del CEE. Este ahorro se calcula
en 3.570 euros al afio, a partir de los datos aportados por Tasubinsa sobre las horas
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anuales dedicadas a reconocimientos médicos (30 horas en 2011), el coste/hora del
médico de la Mutua (60 euros) y el coste anual de analiticas realizadas por la Mutua
(1.770 euros en 2011).

Este ahorro supone que por cada euro de inversion publica para la actividad del CEE, se
retorna a los Sistemas de Proteccion Publica en ahorros directos al Sistema de Salud
0,01 euros.

Por otro lado, en el supuesto de que estas personas con discapacidad con especiales
dificultades no estuvieran trabajando redundaria directamente en un agravamiento de
su discapacidad o déficits, trastornos asociados, pérdida de autonomia, etc., como
consecuencia directa de su exclusién del ambito laboral.

En los talleres realizados con trabajadores/as con discapacidad, familiares y
profesionales de apoyo se ha constatado esta misma consideracion. En todos los casos
se valora que el hecho de no trabajar en el CEE supondria una situacion de mayor
aislamiento de la persona, descuido en sus habitos de vida saludable (disciplina en el
cumplimiento de un horario, comida saludable y equilibrada, higiene y aseo personal,
ejercicio...), generando un mayor aislamiento en su domicilio. Todas las personas
consultadas han coincidido en sefalar que esto supondria un progresivo deterioro de su
condicidn de salud, tanto fisica como psiquica, comportando a medio/largo plazo una
mayor utilizacién del Sistema de Salud y, en definitiva, un mayor sobrecoste para este
Sistema.

Ademas, hay que tener en cuenta que el 45% de la plantilla con discapacidad de este CEE
cuenta con 45 o mas afos, con el correspondiente riesgo asociado de situaciones de
deterioro y/o envejecimiento prematuro'’, con respecto a las cuales el empleo
(contando con los apoyos adecuados) ejerce una accidn de prevencién del deterioro y
mantenimiento de capacidades y autonomia. En el caso de que estas personas no
dispusieran de esta opcién (tanto en situacion de desempleo como en otros recursos de
corte asistencial) implicaria una aceleracién en el deterioro de estas personas y en la

2 Fuentes de referencia: Cartera de Servicios Sociales del Movimiento FEAPS, Envejecimiento y deterioro de las personas
con discapacidad intelectual en el ambito del empleo en la Comunidad Foral de Navarra (FEAPS NAVARRA 2005), Estudio

SENECA sobre envejecimiento y discapacidad intelectual en Catalunya (APPS 2009), Investigacidn sobre el envejecimiento y

deterioro de las personas con discapacidad intelectual en el ambito ocupacional y del empleo en Bizkaia. LANTEGI BATUAK,

El Estudio de la incidencia de problematicas asociadas en personas con discapacidad intelectual en LANTEGI BATUAK

(LANTEGI BATUAK. 2006), indica que entre las personas con discapacidad intelectual con 50 y mas afios de su Organizacion,

el 49,09% de las mismas tienen problematicas asociadas, presentando, en consecuencia, necesidades suplementarias de
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pérdida de su autonomia y capacidades con repercusiones directas sobre el Sistema de
Salud: tanto para las propias personas como para sus familias.

En este caso, no se dispone de datos suficientes para realizar una aproximacién
cuantitativa a este nivel de sobrecoste que, ademas, se valora que es un efecto que se
produciria a medio/largo plazo, por lo que no se ha incorporado en la valoracion del
retorno social. Pero se trata sin duda de un factor de sobrecoste para el Sistema de
Salud que se ha de tener en cuenta y que por ello apuntamos en este formato
cualitativo.

La literatura cientifica que existe acerca del impacto que tiene el trabajo — tanto el
trabajo con apoyo como el trabajo en un CEE — en la salud de los trabajadores con
discapacidad indica que hay una asociacién entre el hecho de estar trabajando y una
mejora de la salud. Segin Waddell y Burton hay un consenso amplio de que para las
personas con discapacidad el trabajo es terapéutico y aporta los siguientes beneficios:

e genera mejoras en resultados de salud

e minimiza los perjudiciales efectos fisicos, mentales y sociales de enfermedades a
largo plazo

e reduce exclusién social y promueve la participacidon plena en la sociedad, la
independencia y los derechos humanos

e mejora la calidad de vida y el bienestar®.

No obstante, existe muy poca evidencia cuantitativa y con rigor cientifico de los
beneficios del trabajo para las personas con discapacidad en relacidn a la salud mental y
fisica. Aunque se haya demostrado que existe una correlacién entre el trabajo vy
resultados positivos en el nivel de sintomas, la autoestima, la calidad de vida y el
funcionamiento social que hacen mas probable tener beneficios para la salud, no se ha
logrado demostrar una relacion causal clara. No obstante, la evidencia indirecta indica
que el trabajo es bueno para el bienestar de las personas con discapacidad en su
conjunto.

En general se ha encontrado que los CEE crean un nivel alto de interaccién social.
Ademas, los familiares de los/as trabajadores/as con discapacidad indican que sus
familiares estan mds segura en un CEE comparado con otras alternativas de insercién
sociolaboral como puede ser el trabajo con apoyo.

13 Compdrese Waddell, G y Burton, A.K.: Is Work Good for Your Health and Well-Being? TSO (The Stationery Office),
Londres, 2006.
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El Anexo Xll incluye un resumen mas detallado de la evidencia sobre la relacién entre el
trabajo y efectos positivos sobre la salud que se puede encontrar en la literatura
cientifica.

En segundo lugar, el hecho de que los trabajadores y trabajadoras estén desarrollando su
actividad laboral en este CEE, supone ahorros en prestaciones por desempleo. En las
sesiones de trabajo con el equipo de profesionales del CEE se constata que, en el caso de
gue estas personas pierdan su trabajo en el CEE supondria directamente su situacion de
desempleo en un escenario de larga duracién (ello al margen de que a medio/largo plazo
estas personas, debido a un deterioro progresivo de sus capacidades, puedan requerir otras
prestaciones de corte asistencial, previa valoracién de esta situacion, para acceder a
servicios garantizados de la Cartera de Servicios Sociales de Navarra como un servicio de
centro ocupacional, un servicio de centro de dia o un servicio residencial).

a. Se estima que este ahorro en prestaciones por desempleo alcanza los 7.890,56€ por
trabajador/a con discapacidad y los 12.599,97€ por trabajador/a sin discapacidad
(calculos basado en la cuantia media por beneficiario de la presentacion utilizando los
datos del salario medio de los trabajadores del CEE y segun datos de diciembre de 2012
del Ministerio de Empleo y Seguridad Social para el calcula de las cuantia de las
prestaciones. Se ha calculado una duraciéon media de desempleo de 14,8 (ultimos datos
disponible de Espaia de 14,8 meses segun la OCDE en 2010).

Considerando el acceso a esta prestacion por desempleo para 40 de las personas
trabajadoras del CEE con discapacidad (las 7 restantes podrian acceder a una pension no
contributiva de invalidez por su % de discapacidad, igual o superior al 65%, recogiéndose
en el apartado siguiente) y 12 personas trabajadoras sin discapacidad el ahorro total
ascenderia a 466.822,10 euros.

Este ahorro supone que por cada euro de inversion para la actividad del CEE, se retorna
a los Sistemas de Proteccion Piblica en ahorros indirectos en concepto de prestaciones
por desempleo 0,79 euros.

En tercer lugar, el ahorro en prestaciones del Sistema de Pensiones en relacién con la
Pension No Contributiva por Invalidez se estima en 5.007,80€ por persona/afio en relacion
con las personas que presentan las caracteristicas exigidas para acceder a esta prestacion.
Esta prestacion asegura a todos los ciudadanos en situacion de invalidez y en estado de
necesidad una prestacion econdmica, asistencia médico-farmacéutica gratuita y servicios
sociales complementarios, aunque no se haya cotizado o se haya hecho de forma
insuficiente para tener derecho a una Pensién Contributiva.

e Entre los requisitos para acceder a la misma, se exige tener reconocido grado de
discapacidad igual o superior al 65%. En el caso del CEE, en 2011, 7 de sus personas
trabajadoras con discapacidad tenian reconocido este grado (el 14% de su plantilla con
discapacidad).
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Para la estimacidn que se realiza en este epigrafe se considera que todas ellas cumplen
los requisitos relativos a la carencia de ingresos suficientes exigida para acceder a esta
prestacion de la Seguridad Social.

Considerando el acceso a esta prestacion para las 7 de las personas trabajadoras del
CEE con un minimo del 65% de discapacidad reconocida, este ahorro alcanza los
35.054,60 euros. Esto supone que por cada euro de inversion para la actividad del CEE,
se retorna a los Sistemas de Proteccion Publica en ahorros indirectos en pensiones no
contributivas de invalidez 0,06 euros.

Por ultimo, se valora que, a medio/largo plazo, también se producen ahorros en recursos
de corte asistencial del Sistema de Servicios Sociales para las personas que los requieran en
las condiciones normativas en cada caso aplicables. Teniendo en cuenta que en el dmbito de
Navarra:

e El coste anual para la Administracién por el hecho de que una persona se halle en un
recurso de Centro de Dia asciende a una media de 22.000€ por persona/afio.

e El coste anual para la Administracién por el hecho de que una persona se halle en un
recurso de Centro Ocupacional asciende a una media 10.400€ por persona/afio
(calculando tanto el coste plaza anual como la ayuda econdmica periddica que aporta el
Gobierno de Navarra a las personas en este recurso).

e El coste anual para la Administracidon de una plaza residencial asciende a una media de
38.400€ por persona/afio.

En las sesiones de trabajo con el equipo de profesionales del CEE se constata que, de manera
inmediata, si no existiera la posibilidad para las personas con discapacidad de trabajar en
este CEE, se produciria una situacion de desempleo (recogida anteriormente). También se
observa que en un futuro estas personas, debido a un deterioro progresivo de sus
capacidades, seguramente requerirdn otras prestaciones de corte asistencial, previa
valoracion de esta situacidn, para acceder a servicios garantizados de la Cartera de Servicios
Sociales de Navarra como un servicio de centro ocupacional, un servicio de centro de dia o
un servicio residencial.

En este caso, se valora que es un efecto que se produciria a medio/largo plazo, por lo que
no se incorpora en la valoracién del retorno social. Pero se trata sin duda de un factor de
sobrecoste futuro para el Sistema de Servicios Sociales que también se ha de tener en
cuenta y que por ello apuntamos en este formato cualitativo.
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OTRAS ENTIDADES DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ESOBRECOSTES EN CASO DE DESAPARICION O DISMINUCION DE LA ACTIVIDAD DEL CEE

Se estiman importantes sobrecostes para otros agentes y organizaciones que intervienen
en la prestacion de apoyos, servicios y recursos para este colectivo.

En los talleres realizados con profesionales de la organizacién de apoyo a personas con
discapacidad, Anfas, se constata que la mayoria de personas con discapacidad con especiales
dificultades que trabajan en los CEE y que también estdn en otros servicios o recursos de
vivienda, ocio y otras actividades tras su jornada laboral, que la disminucién de la actividad
del CEE (por ejemplo en horas de jornada laboral) implica un sobrecoste en los apoyos que
han de realizar otros agentes y organizaciones que en cada caso intervienen en la prestacion
de apoyos, servicios y recursos para este colectivo.

En concreto, uno de los datos aportados en el taller de trabajo realizado con profesionales
de Anfas, revela que la ampliacién de la jornada intensiva que se ha aplicado en los 4 Ultimos
meses del 2012 a personas con discapacidad en los Centros de Tasubinsa, tanto en CEE como
en CO, ha supuesto a Anfas un sobrecoste de 18.000 euros en los apoyos que han tenido que
ofrecer a las personas que residen en las viviendas que gestionan: en el plus de apoyo
profesional para cubrir el horario de la comida, el tiempo hasta las actividades de Anfas, y el
apoyo al desplazamiento de la persona a las actividades de Anfas (que en una situacion de
jornada no intensiva se podia cubrir con el autobus que desplazaba a las 17:30 a estas
personas directamente de Tasubinsa a las actividades de Anfas). Se valora desde Anfas que
tanto en caso de personas que viven con sus familiares o en otras alternativas, recursos o
centros gestionados por otras entidades también se tiene que estar produciendo para los
familiares o para otras entidades que les prestan apoyo este sobrecoste.

Este es otro elemento importante mas de ahorro que supone la actividad del CEE, en este
caso, en relacién con el sobrecoste que la reduccién de su actividad supone para otros
agentes y organizaciones que intervienen en la prestacion de apoyos, servicios y recursos
para este colectivo. Extrapolando estos datos a un caso hipotético de la desaparicién de la
actividad productiva del CEE y prorrateando este sobrecoste a la totalidad de trabajadores
del CEE estimamos un sobrecoste de aproximadamente 18.327,27 para esta organizacion
de apoyo a personas con discapacidad. En todo caso, creemos que esta cifra es
conservadora al no incluir los hipotéticos sobrecostes de otros recursos de la comunidad,
publicos y privados, que son utilizados por los trabajadores con discapacidad del CEE.

Este ahorro supone que por cada euro de inversion publica para la actividad del CEE, se
evita un sobrecoste para otras entidades de apoyo a personas con discapacidad de
aproximadamente 0,03 euros.
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TRABAJADORES/AS DEL CEE SIN DISCAPACIDAD

 IMPACTOS EN CALIDAD DE VIDA

En el taller de trabajo realizado con profesionales de apoyo del CEE se pone en evidencia el
impacto que en su calidad de vida tiene el hecho de trabajar con estas personas con
discapacidad.

En particular, se destacan impactos positivos en el clima de trabajo, generados por la actitud
positiva y el espiritu de superacién que caracteriza a estas personas. Este clima positivo es
generalizado entre el conjunto de trabajadores con discapacidad y profesionales de apoyo.

Asimismo, se destaca la satisfaccidn que produce a los profesionales el hecho de contribuir a
la evolucion que se produce en el desarrollo y aprendizaje de estas personas, percibiendo
resultados positivos evidentes en sus distintas dimensiones de calidad de vida. Esto supone
una importante motivacién para los profesionales de apoyo.

En particular, a corto plazo se evidencian importantes resultados positivos en las personas
gue empiezan a trabajar en el Centro.

Buscando un continuo equilibrio con el necesario nivel de productividad del Centro, el hecho
de trabajar directamente en apoyar a estas personas, con cardcter general es valorado por
parte de estos profesionales, como un trabajo que les aporta un valor afiadido de
enriquecimiento personal y satisfaccion con los resultados obtenidos.

En este caso, no se dispone de datos suficientes para realizar una aproximacién cuantitativa
a estas mejoras en calidad de vida y por ello lo apuntamos en este formato cualitativo.

IMPACTO ECONOMICO DIRECTO

El principal impacto econdmico directo de la actividad del CEE para sus trabajadores/as sin
discapacidad es el salario que reciben por su trabajo (descontadas las deducciones de IRPF y
las aportaciones a la seguridad social).

En este caso, también hemos querido ser conservadores y restar de este calculo el valor del
peso muerto o la cantidad del impacto que se hubiera podido producir si no hubiera existido
el CEE. En este caso solo se contabilizan los salarios de los trabajadores sin discapacidad que
hubieran estado en situacion de desempleo al no existir la empresa; es decir, el mismo
porcentaje, 17,68%, que en la poblacion en general en Navarra (lo cual se traduce a
aproximadamente 2 de los 12 trabajadores sin discapacidad que estarian desocupados en el
caso hipotético del cierre del CEE). Aplicando esta correccidon, el impacto econédmico de la
masa salarial de los profesionales de Tasubinsa se reduce de 199.678,09 euros (sin
correccion) a 35.303,09 euros.
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Por cada euro de inversion publica para la actividad del CEE, el retorno ajustado a los/as
trabajadores/as sin discapacidad del CEE (afio 2011) es de 0,06 euros.

SOCIEDAD EN GENERAL

 IMPACTO ECONOMICO DIRECTO

La actividad del CEE supone también aportaciones al desarrollo econédmico de la Comunidad
Foral, contribuyendo asimismo a generar empleo indirecto. Asi, mediante compras de
materiales y productos o servicios subcontratados necesarios para la produccién o actividad
del CEE. El importe de estas compras y subcontrataciones en 2011 fue de 277.923,84 euros.
No obstante y dado el interés en ser conservadores en el andlisis, se ha decidido descontar
por completo el valor de estas compras y subcontrataciones al considerar que en el caso
hipotético del cese de actividad del CEE, estas transacciones econdmicas las asumiria otra
empresa contratada para hacer los trabajos por los clientes actuales del CEE.

IMPACTOS EN BIENESTAR SOCIAL

Por otro lado, el CEE contribuye a visibilizar ante la sociedad una imagen de las personas con
discapacidad como personas activas, con capacidad para desarrollar una actividad
productiva, significativa y con aportacién de valor en la produccién de diversidad de bienes,
productos y servicios.

La participacion en el empleo de las personas con discapacidad es una de las principales vias
de inclusién social, rompiendo estereotipos y barreras que permanecen aun instauradas en
la cultura de nuestra sociedad.

Tal como expresa la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, “la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno
que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad”. En este sentido, las
oportunidades de empleo para estas personas son fundamentales para superar algunas
actitudes que aun subsisten en la sociedad y que impiden su efectiva inclusion.
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RECOMENDACIONES

La metodologia SROI permite medir con rigurosidad y estimar el valor en términos econémicos de
los cambios sociales que produce la actividad de insercién socio-laboral del CEE objeto del estudio.
De igual importancia, el proceso de estudio también permite entender de forma explicita y nitida, las
formas en que la empresa crea cambios (es decir, impactos) para las personas y organizaciones mas
relevantes para la empresa (los grupos de interés). Este ultimo es importante, ya que nos permite
hacer una serie de recomendaciones para ayudar a optimizar el impacto social que esta creando el
CEE. Hemos dividido estas recomendaciones en dos grandes bloques: la primera dirigida a mejorar la
gestidn interna del CEE en relacién a la optimizacion del impacto social de la empresa; y la segunda a
las AAPP para asegurar la continuidad de los impactos sociales positivos de la organizacion.

EN RELACION A LA GESTION INTERNA DEL CEE

La razon de ser central de los centros especiales de empleo es conseguir la plena integracién laboral
y social de todas las personas con discapacidad que trabajan en ellos y al mismo tiempo prestar
servicio de calidad a las empresas clientes. En el caso concreto de Tasubinsa, uno de los valores mas
importantes para la organizacion es orientar todas sus actividades para lograr el pleno crecimiento y
desarrollo personal y social de las personas con discapacidad intelectual. Dada la centralidad de
impulsar mejoras en la calidad de vida de los trabajadores, se recomienda la implementacion de un
proceso y/o mecanismo sistematizado y con periodicidad estable para:

= Colaborar con otras entidades en la medicién y evolucion de los resultados en las distintas
dimensiones de calidad de vida de los trabajadores/as con discapacidad, para a partir de los
resultados obtenidos (tanto individuales como del conjunto del Centro):
o Fortalecer los apoyos que actualmente se prestan con el objetivo de lograr el
maximo desarrollo de cada trabajador/a con discapacidad.
o Establecer nuevos programas y actuaciones de apoyo en el Centro, para favorecer su
pleno desarrollo, prevenir posibles situaciones de deterioro, mejorar los procesos
productivos, etc.

= Reforzar los mecanismos de comunicacidn con las empresas y administraciones, trasladando
el valor de las personas del CEE como trabajadores/as buscando su incorporacién en la
empresa ordinaria a través de los programas de acompafamiento al empleo que ya se
realizan.

= Fomentar, junto con la administracidon, un mayor nimero de unidades de envejecimiento
prematuro, como la ya establecida en uno de los centros, dado el deterioro que con la edad
sufre el colectivo, cuestion evidenciada en todos los talleres realizados.

= Trabajar con la Administracién, las personas con discapacidad y sus familias, con el objetivo
de facilitar itinerarios flexibles y adaptados a las situaciones vitales de cada persona con
discapacidad intelectual, que contemplen un flujo en doble sentido entre el centro
ocupacional y el CEE, buscando siempre ofrecer los recursos dptimos en cada momento del
ciclo vital.
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EN RELACION AL APOYO PUBLICO A LOS CEE

La configuracion actual del modelo econémico / financiero de los CEE, dependientes del apoyo
publico para su continuidad, acentia la necesidad de que los apoyos econémicos e inversiones
publicas contintdien, como lo han venido haciendo las AAPP competentes en los ultimos afios. Dado
el alto retorno social que se ha evidenciado en el presente informe, se recomienda seguir
impulsando politicas activas de empleo en relacidn con estas personas mediante su apoyo efectivo
a la modalidad de empleo protegido. En particular, con respecto a los CEE que ofrecen
oportunidades de empleo para personas con discapacidad con especiales dificultades de
inserciéon'®. De hecho, el pilotaje en la aplicacién de la metodologia SROI, se ha realizado en un CEE
tipo, en el que la mayoria de su plantilla de personas con discapacidad (mas del 85%), presentan
estas dificultades. Personas con respecto a las cuales, ademas, los poderes publicos vienen obligados
a adoptar medidas suplementarias de accién positiva para su incorporacion y participacion plena en

los ambitos de la vida politica, econdmica, cultural y social®™.

El compromiso de las administraciones publicas (tanto en Navarra como en Pais Vasco), en los
ultimos aifos, por apoyar la actividad de los CEE de iniciativa social de sus respectivos territorios ha
sido fundamental para el mantenimiento y generacion de empleo para muchas personas con
discapacidad.

De hecho, tanto la realidad espafiola en su conjunto, como la de la Comunidad Foral de Navarray la
de la CAPV, se caracterizan por un alto déficit en empleabilidad, actividad y empleo de las personas
con discapacidad. Laboralmente, lo mas destacable de este colectivo es su baja participacién, con
una tasa de actividad del 36%, casi 40 puntos inferior a la de la poblacidn sin discapacidad.

Dada la dificil coyuntura econdmica en estos momentos, el principal reto que se ha de conseguir
para las personas con discapacidad es, en primer lugar, lograr consolidar y afianzar los niveles
alcanzados de insercién sociolaboral, siendo fundamental para ello el papel que desempefian los CEE
tanto en relacion con la creacidon y mantenimiento de empleo como en la calidad del mismo. A
medio y largo plazo el objetivo debe ser mas ambicioso, centrado en lograr mayores niveles de
actividad e insercién sociolaboral para las personas con discapacidad.

* por personas trabajadoras con especiales dificultades de insercién se considera a las personas con paralisis cerebral,
personas con enfermedad mental o personas con discapacidad intelectual, con un grado de discapacidad reconocido igual
o superior al 33% y personas con discapacidad fisica o sensorial con un grado de discapacidad reconocido igual o superior
al 65%, teniendo en cuenta al respecto las siguientes referencias normativas: Art. 6.2. del Real Decreto 290/2004, de 20 de
febrero, por el que se regulan los enclaves laborales como medida de fomento del empleo de las personas con
discapacidad y Art. el Art. 3.1. del Real Decreto 469/2006, de 21 de abril, por el que se regulan las unidades de apoyo a la
actividad profesional en el marco de los servicios de ajuste personal y social de los CEE.

3 Fuente de referencia: Art. 8.2. de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad (LIONDAU), redactado segln Ley 26/2011, de 1 de agosto, de
adaptacion normativa a la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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En el escenario de recortes al que asistimos, resulta fundamental mantener el apoyo publico a la
actividad de los CEE. El presente informe evidencia que apostar por estos CEE no es un gasto sino
una inversion, con un retorno econémico y social que multiplica por 10 veces la cantidad neta una
vez retornados los impuestos y por 4 veces el dinero que habria que invertir en el caso de
desaparecer el apoyo actual. Ademas, el no apostar por esta inversidn crea un riesgo evidente
para la sostenibilidad de los CEE que emplean a personas trabajadoras con discapacidad que
presentan especiales dificultades de insercidn y por tanto, para el mantenimiento de su empleo. El
apoyo publico aportado a los CEE de iniciativa social es fundamental para asegurar la viabilidad de
su modelo social de actividad productiva. Una importante reduccidon de este apoyo publico no
resultaria simplemente en una reduccidn proporcional del retorno directo econdmico que se
evidencia en este informe sino que haria inviable el propio modelo de produccién de los CEE de
iniciativa social con la consecuente pérdida de una pieza fundamental del tejido empresarial y social
de la comunidad, ademas del reflejado incremento de costes para la Administracidn.

Por otro lado, es preciso asegurar un marco normativo estatal que asegure por igual en todo el
Estado unas ayudas publicas minimas suficientes para la sostenibilidad de los Centros Especiales
de Empleo, considerando, ademds, ayudas suplementarias con respecto a las personas con
discapacidad que presentan especiales dificultades de insercion. En este sentido es necesario, en el
marco de la iniciativa del Proyecto de Ley de promocién de la inclusién laboral de las personas con
discapacidad en el que viene trabajando el Ministerio de Empleo:

e Evaluar los resultados de la aplicacion de la medida de accién positiva de apoyo salarial
suplementario del 75% del Salario Minimo Interprofesional, en particular en relacién con las
personas con especiales dificultades de insercidn durante el afio 2011, de acuerdo con lo
establecido en el Art. 8.3. de la Ley 27/2009, de 30 de diciembre, de medidas urgentes para
el mantenimiento y el fomento del empleo y la proteccidn de las personas desempleadas:
“Durante el primer semestre de 2011, el Gobierno presentard un informe al Congreso de los
Diputados para valorar la continuidad o no de la ampliacion de la subvencion para el
mantenimiento del empleo en centros especiales de empleo, en el marco de la Estrategia
Global de Accidn para el Empleo de las Personas con Discapacidad”.

e Incorporar medidas suplementarias de apoyo publico a los CEE que generen y/o mantengan
el empleo de personas con discapacidad que presentan especiales dificultades de insercion
dentro de este Proyecto de Ley de promocidn de la inclusién laboral de las personas con
discapacidad (o, en su caso, en otras iniciativas normativas estatales que establezcan el
régimen de apoyo publico al empleo de las personas con discapacidad, al margen de las
mejoras que desde el respectivo marco autondmico se puedan establecer).

Otra de las lineas clave para favorecer la actividad de los CEE, ademdas de mantener los actuales
niveles de apoyo publico al mantenimiento y generacion de empleo, es la incorporacion de la
reserva a CEE y de otras clausulas sociales en la contratacidon publica recogidas en el marco
normativo aplicable. En concreto:

1) La aplicacién de la Disposicion Adicional Quinta del RDL 3/2011, Ley de Contratos del Sector
Publico (contratos reservados a CEE) y otras clausulas sociales previstas en esta Ley (Art.
118, Art. 150.1, y Disposicién Adicional Cuarta).
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2) Ademas:

En el &mbito de Navarra, el Art. 9 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos
Publicos (reserva de contratos a entidades de caracter social).

Y en el ambito del Pais Vasco, en relacién con la contratacién publica de los
departamentos, organismos autdonomos, entes publicos de derecho privado vy
entidades pertenecientes al sector publico de la Administracién de la CAPV, el
Acuerdo “sobre incorporacién de criterios sociales, ambientales y otras politicas
publicas en la contratacién de la Administracion de la Comunidad Auténoma y de su
sector publico (Resolucion 6/2008, de 2 de Junio, del Director de la Secretaria del
Gobierno y de Relaciones con el Parlamento).

3) Asimismo, en otras Comunidades Auténomas son destacables las siguientes referencias:

En Castilla y Ledn, el Acuerdo 59/2012, de 26 de julio, de la Junta de Castilla y Ledn,
por el que se aprueban directrices vinculantes para los érganos de contratacion de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn sobre incorporacién de clausulas
sociales en la contratacion publica. Este Acuerdo establece directrices de caracter
vinculante sobre la incorporacion de cldusulas sociales en la contratacion publica de
la Administracidon General e Institucional de la Comunidad de Castilla y Ledn. Entre
otras, establece la reserva de contratos a centros especiales de empleo, obligando a
los érganos de contratacion de la Administracién General e Institucional a reservar la
participacién en los procedimientos de contratacién a los centros especiales de
empleo, en los términos previstos en la legislacién bdsica del Estado. En concreto,
los contratos reservados representaran en computo global anual el 6,5% del
presupuesto total adjudicado en el ejercicio presupuestario.

Y ademas, esta directriz toma en particular consideracién a los trabajadores con
discapacidad con especiales dificultades, ya que establece que para acreditar el
cumplimiento de las condiciones de solvencia técnica o profesional de los centros
especiales de empleo, los érganos de contratacidn requerirdn, haciéndolo constar
expresamente en los pliegos, que al menos el 40% del total de la plantilla esté
compuesta por trabajadores con discapacidad con mayores dificultades de
empleabilidad entendiéndose como tal los recogidos en el articulo 6.2 del Real
Decreto 290/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan los enclaves laborales
como medida de fomento del empleo de las personas con discapacidad.

En Aragdn, el Art. 7 de la Ley 3/2011, de 24 de febrero, de medidas en materia de
Contratos del Sector Publico de Aragdn establece que la Administracién de la
Comunidad Autéonoma de Aragdn y sus organismos publicos deberan reservar la
participacién en los correspondientes procedimientos de adjudicacién de contratos
de servicios, suministros y gestiéon de servicios publicos a centros especiales de
empleo, cuando al menos el 70 por 100 de los trabajadores afectados sean personas
con discapacidad que, debido a la indole o a la gravedad de sus deficiencias, no
puedan ejercer una actividad profesional en condiciones normales, y a empresas de
insercién, asi como reservar su ejecucidon en el marco de programas de empleo
protegido. Anualmente, la Ley de Presupuestos de la Comunidad Autédnoma fijara los
porcentajes minimo y maximo del importe de estas reservas sociales a aplicar sobre
el importe total anual de su contratacidn de suministros y servicios precisos para su
funcionamiento ordinario realizada en el ultimo ejercicio cerrado.
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e En Andalucia, el Art 116 Ley 18/2003, de 29 de diciembre, por la que se aprueban
medidas fiscales y administrativas establece que los érganos de contratacién de la
Administracion de la Junta de Andalucia y de sus Organismos Autdnomos deberan
reservar un porcentaje de la adjudicacién de contratos de suministros, consultoria y
asistencia y de servicios a centros especiales de empleo y a entidades sin animo de
lucro inscritas en los correspondientes registros oficiales de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, siempre que la actividad de dichos centros y entidades
tenga relacion directa con el objeto del contrato. Tales entidades deberan tener en
su plantilla al menos un 25% de trabajadores contratados a tiempo completo con un
grado de minusvalia igual o superior al 33%. Este porcentaje de reserva a que se
refiere el apartado anterior sera como minimo del 10% y como maximo del 20% del
importe total de los contratos de suministros, consultoria y asistencia y de servicios
adjudicados en el ejercicio anterior.
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ENTIDADES PROMOTORAS DEL ESTUDIO Y DE APOYO EN SU EJECUCION Y REDACCION

PROMOTORES DEL ESTUDIO

Este estudio esta financiado por el Grupo Gureak y Tasubinsa, y cuenta con la colaboracion de
Acemna.

GRUPO GUREAK: GUREAK nace en 1975 por iniciativa de Atzegi, Asociacién guipuzcoana en
favor de las personas con discapacidad intelectual. Su objetivo prioritario ha sido la plena
integracion social de las personas con discapacidad a través de la insercion laboral.

Desde sus inicios en dos pequenos talleres, el Grupo Gureak ha experimentado un crecimiento
sostenido por el que ha pasado de cerca de 300 operarios hasta los mas de 3.800 actuales.

WWW.grupogureak.com

TASUBINSA: TASUBINSA es una sociedad anénima sin animo de lucro cuyo objeto social es la
integracion laboral y social de las personas con discapacidad intelectual. Tasubinsa nacié en
1989 como consecuencia de un acuerdo producido entre el Gobierno de Navarra y ANFAS,
Asociacion Navarra de Familiares y Amigos de Personas con discapacidad intelectual,
desagregando de ésta, entre otras, la gestion del empleo de las personas con discapacidad, asi
como la direccion de los Centros Ocupacionales, dando a todo ello la impronta empresarial.
Actualmente, son cerca de 1.300 las personas que a diario acuden a las plantas y al Centro que
Tasubinsa tiene distribuidos por toda la geografia navarra a trabajar o a desarrollar actividades
ocupacionales.

www.tasubinsa.com

ACEMNA: Es la Asociacion de Centros Especiales de Empleo de Navarra sin animo de lucro que
se rige por criterios de responsabilidad social y respeto a la legislacion vigente. Su mision es la
de agrupar los CEE de Navarra mediante el establecimiento de un entorno en el que se
compartan sinergias y experiencias de las empresas socias y que mediante la satisfaccién de las
expectativas de las personas con discapacidad en nuestro entorno, permite su integracion
social y la generacidon de empleo remunerado, estable y de calidad dentro de un marco de
compromiso, responsabilidad, comunicacion, participacién y transparencia. ACEMNA estd
integrada por Amimet, Dya Servicios, Elkarkide, Fevimax, Bidean, Gupost, Nasermo y
Tasubinsa. Estos CEE dan trabajo a cerca de 1.300 personas con discapacidad.

www.acemna.es
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EJECUCION Y REDACCION

ECODES: es una organizacidon independiente sin fines de lucro, fundada en 1992 para
desarrollar, gestionar y promover proyectos de desarrollo sostenible y responsabilidad social
corporativa en Espafia y América Latina. La mision de ECODES es ayudar a aquellos que
quieren avanzar en un futuro mads sostenible, proporciondndoles la informacién y las
herramientas practicas necesarias para hacer frente a los desafios ambientales, sociales,
econdmicos y éticos a los que se enfrentan. ECODES trabaja con organismos publicos,
empresas, organizaciones no lucrativas y ciudadanos para desarrollar, implementar y
promover modelos mds sostenibles de produccidn y consumo.

www.ecodes.org

ALTER CIVITES: es una empresa de consultoria social que, desde el afio 2001, se orienta a crear
y desarrollar valor y calidad de vida para las personas, las organizaciones sociales y la sociedad,
desde un claro compromiso social. Nuestro proyecto de futuro se orienta a construir un futuro
en el que todos nuestros grupos de interés, internos y externos, obtengan, desde la
responsabilidad mutua, una alta generacidn de valor.

www.altercivites.com
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ANEXO | — DESCRIPCION DE TASUBINSA Y DE LA PLANTA EN ARAZURI

TASUBINSA (Talleres Auxiliares de Subcontratacion Industria Navarra S.A.) es una sociedad
andnima sin animo de lucro cuyo objeto social es la integracion laboral y social de las personas
con discapacidad intelectual.

Tasubinsa nacié en 1989 como consecuencia de un acuerdo producido entre el Gobierno de
Navarra y ANFAS, Asociacidon Navarra de Familiares y Amigos de Personas con discapacidad
intelectual, desagregando de ésta, entre otras, la gestion del empleo de las personas
discapacitadas asi como la direccién de los Centros Ocupacionales, dando a todo ello la
impronta empresarial.

El capital social de la empresa lo compone ANFAS (78%) y Fundosa (22%), que forman parte
también de su Consejo de Administracién, acompafados por representantes del
Departamento de Politica Social, Igualdad, Deporte y Juventud y del Departamento de
Desarrollo Rural, Industria, Empleo y Medio Ambiente.

Alrededor de 1.300 las personas que a diario acuden a las plantas y al Centro que Tasubinsa
tiene distribuidos por toda la geografia navarra a trabajar y/o desarrollar terapias
ocupacionales.

El proyecto piloto de aplicacién de la metodologia SROI se ha llevado a cabo en el CEE de
Tasubinsa en Arazuri ubicado en el Poligono Industrial Arazuri-Orcoyen. La actividad que se
desarrolla en este CEE, es la de montajes especificos en Just in Time para el sector de la
automocion y manipulados. En 2011, datos del afio en el que se basan los calculos para este
pilotaje, contaba con 59 trabajadores/as, 47 de los/as cuales, eran personas con discapacidad.
El 85% (40 de 47 de sus trabajadores/as) eran personas con discapacidad con especiales
dificultades de insercion.
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ANEXO Il — PRINCIPIOS DE LA METODOLOGIA SROI

El Retorno Social de la Inversion, (SROI en sus siglas en inglés) es un método basado en
principios de medicidon del valor extra-financiero, es decir, el valor ambiental, social y
econdmico (publico) que actualmente no se refleja en la contabilidad financiera convencional
en relacidn con los recursos invertidos en una organizacion, proyecto o iniciativa. Este método
ayuda a las organizaciones a medir y evaluar el impacto que producen para sus principales
grupos de interés o stakeholders. Asimismo el proceso sirve para identificar formas de mejorar
la gestidn de las actividades y mejorar el rendimiento de los recursos invertidos en una
determinada iniciativa o proyecto en curso.

El analisis SROI ofrece un enfoque cuantitativo y cualitativo para entender y gestionar los
impactos de un proyecto, negocio, u organizacion. La metodologia recoge las valoraciones de
impacto de los distintos grupos de interés y asigna un valor econdmico a todos los impactos
identificados aunque no tengan un valor de mercado.

La metodologia SROI se inspira en el calculo del ROl en la gestidn financiera pero mientras que
el ROl es el ratio Unico para la medicion de la rentabilidad de las inversiones, el andlisis SROI
busca presentar una vision mas completa del retorno de los recursos invertidos mediante la
asignacion de valores monetarios a los resultados de una organizacidn, proyecto o iniciativa
gue normalmente son excluidos de este tipo de valoracién por carecer de un valor de
mercado.

Los principios centrales del andlisis SROI son los siguientes:

e La participacion de los principales grupos de interés, o stakeholders, es fundamental;

e Le creacion de un mapa de impacto para ayudar a comprender los cambios e impactos
que crean las organizaciones y/o iniciativas. El mapa de impacto pone de manifiesto la
relacidon entre los recursos disponibles de una organizacion, sus actividades y los
resultados de estas actividades;

e El reconocimiento de los limites de los impactos de un programa u organizacion
asignando una parte de los resultados a otras organizaciones y /o circunstancias;

e Lla inclusion solo de los impactos significativos en el analisis mediante una evaluacién
de materialidad;

e La asignacion de valores econédmicos a los impactos para asegurar la inclusidon de
todos los temas relevantes para los stakeholders
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ANEXO I1l -- ANALISIS DE LOS PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES

La tabla 4 a continuacién documenta la valoracidn sobre la materialidad de los grupos de interés identificados durante las fases iniciales del proyecto (en
relacién al proyecto de medicién de impacto social) asi como los métodos utilizados para las consultas con los que se han determinado ser mas relevantes.
Para estas consultas se han utilizado: 1) Técnicas cualitativas (grupos dindamicos y entrevistas) que han facilitado la identificacion de resultados vy la
elaboracion de la teoria del cambio (para mas detalle ver mapa de impacto en el Anexo IV); y 2) Técnicas cuantitativas para evidenciar los resultados

(encuestas y escalas de calidad de vida).

Valoracion de Materialidad para el
andlisis de mediciéon de impacto social

Grupo de Interés

Empleados/as del CEE con discapacidad

Material: Stakeholder primario; impacto
significativo del CEE sobre este
colectivo.

1 grupo dindamico con representantes de
los trabajadores con discapacidad del
CEE

Técnicas cualitativas empleadas Técnicas cuantitativas empleadas

Familiares de los empleados del CEE con
discapacidad

Material: Stakeholder primario; impacto
significativo del CEE sobre este
colectivo.

1 grupo dindmico con representantes de
los familiares de los trabajadores con
discapacidad del CEE

Encuesta sobre la calidad de vida de los
trabajadores con discapacidad asi como
cambios en la intensidad de
apoyo/cuidado y posibilidades abiertas
para el trabajo remunerado

Profesionales de apoyo (empleados de
CEE)

Material: Stakeholder primario; impacto
significativo del CEE sobre este
colectivo.

1 grupo dindmico con representantes de
los trabajadores de apoyo directo del
CEE

Uso de profesionales de apoyo del CEE
como informantes en la aplicacién de la
escala SIS de medicidn de intensidad de
apoyos para personas

Otros empleados sin discapacidad del
CEE

Materialidad baja: Stakeholder
importante para el CEE pero se estima
que el impacto social es menor que para
otros grupos de interés.
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Grupo de Interés

Valoracién de Materialidad para el

analisis de medicidn de impacto social

Técnicas cualitativas empleadas

Técnicas cuantitativas
empleadas

Organizaciones de apoyo a personas con
discapacidad

Material: Stakeholder primario; impacto
significativo del CEE sobre este
colectivo.

1 grupo dinamico con trabajadores de la
organizacion de apoyo a personas con
discapacidad Anfas.

Accionistas del CEE

Materialidad baja: Stakeholder
importante para el CEE pero se estima
que el impacto social es menor que para
otros grupos de interés.

Administraciones Publicas

Material: Stakeholder primario; impacto
significativo del CEE sobre este
colectivo.

Entrevistas con:

D2 Marta Alvarez Alonso - Directora del
Servicio de Promocién de Empleo e Igualdad de
Oportunidades, del Servicio Navarro de Empleo
D. Pedro Gravalos Falces — Director del Servicio
de Planificacién, Calidad e Inspeccién, del Dpto.
de Politica Social y Consumo, del Gobierno de
Navarra

D. Mariano Oto Vinués - Director General de
Politica Social y Consumo, del Departamento
de Politicas Sociales, del Gobierno de Navarra

Empresas contratantes (clientes)

Materialidad baja: Stakeholder
importante para el CEE pero se estima
gue el impacto social es menor que para
otros grupos de interés y mas compleja
para medir.
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ANEXO IV -- MAPA DE IMPACTO

A través de la participacion de los stakeholders relevantes que fueron identificados al inicio del
presente estudio se elabordé un mapa de impacto que muestra la relacion entre los inputs
(recursos econdmicos y humanos), las actividades llevadas a cabo por los distintos grupos y los
resultados para cada grupo. Este mapa (Tabla 5) de resultados que se incluye a continuacion
tiene como objetivo ayudar a comprender y articular una ‘teoria del cambio’ para explicar
cémo el CEE crea valor, a través del uso de recursos.
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¢A que grupos/entidades/etc.
afectamos a través de nuestro
trabajo?

¢Cual es el cambio que
sufre cada grupo

¢Qué recursos

Resumen de la actividad
(cuantificar en lo

Describir el cambio objetivo de la

discapacidad

empleado con discapacidad a la
economia familiar)

Reduccidén en gastos relacionados con
la discapacidad del familiar

. e invierten? . actividad anterior
. . . identificado? posible)
¢Cuales grupos/entidades/etc. tienen
un efecto sobre nosotros?
Seguridad
. . emocional
Seguridad emocional ) -
Aceptacion social
de la familia
Seguridad econdmica (via ingresos de
su hijo/hija)
Ingresos econdmicos (posibilidad de
trabajar)
Famili los trabajadores con . . . R i Bienestar material
LB LRt el DL ELTLAE Mejoras en calidad de vida | No procede No procede | No procede Ingresos econémicos (aportacion del

Disminucién en horas de atencion

Independencia

Relaciones sociales

Bienestar
emocional
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¢A que grupos/entidades/etc.
afectamos a través de nuestro
trabajo?

¢Cual es el cambio que
sufre cada grupo

¢Qué recursos

Resumen de la
actividad (cuantificar

Describir el cambio
objetivo de la

X . invierten? . L .
. . identificado? en lo posible) actividad anterior
¢Cuales grupos/entidades/etc.
tienen un efecto sobre nosotros?
Actividad laboral o Bienestar
Disminucion en .
» » bsenti emocional
- Formacién (adaptacién al mundo de asentismo
Mejoras en satisfaccién trabajo, habilidades vitales, empleabilidad Mo't';’ac'f’,n aboral Clima laboral
. en el empleo Tiempo eneral, especificas para la labor Horas supervisién de | Satisfaccion labora .
Profesionales de apoyo P po/ . Y 8 i positivo
T e o Eu e esfuerzo de productiva) trabajadores con
Bienestar personal / trabajo - Apoyo / atencidn directa discapacidad
profesional -Intervencidn psicoldgica . ;
Comunicacién / escucha Bienestar material
Motivar
Tiempo /
Otros empleados de Tasubinsa esfuerzo de Actividad laboral Horas de trabajo Bienestar material
trabajo

49 Analisis del retorno social de la inversion publica en un CEE de iniciativa social mediante la aplicacion

de la metodologia SROI (Retorno Social de las Inversiones)




¢A que grupos/entidades/etc.
afectamos a través de nuestro
trabajo?

¢Cuales grupos/entidades/etc.

tienen un efecto sobre
nosotros?

¢Cual es el cambio que sufre cada
grupo identificado?

¢Qué recursos
invierten?
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Resumen de la actividad
(cuantificar en lo posible)

Describir el cambio
objetivo de la actividad
anterior




Fase 2

Cambios Intencionados /

Insumos

Resultados (a corto plazo)

Resultados (a largo plazo)

Gobierno de Navarra

Ahorro en gastos en
prestaciones sociales

Ahorro en el sistema a de
servicios sociales en
recursos asistenciales

Subvenciones

subvenciones

Ahorro en gastos en
prestaciones sociales

Ahorro en el sistema a de
servicios sociales en
recursos asistenciales

Grupos de Interés . . Actividades Salidas (Outputs)
no intencionado — — —
Descripcion Descripcion Descripcion
¢A que grupos/entidades/etc.
afectamos a través de nuestro . . Resumen de la - .
. ¢Cual es el cambio que L, . Describir el cambio

trabajo? ¢Qué recursos actividad o .

sufre cada grupo o 5 . objetivo de la actividad

identificado? invierten? (cuantificar en lo -
¢Cuales grupos/entidades/etc. ’ posible)
tienen un efecto sobre nosotros?

Otorgar

Incremento de los fondos publicos
disponibles para mejorar /
incrementar servicios para personas
con discapacidad

Ahorro en gasto sanitario Monitoreo Ahorro en gasto sanitario
oA Incremento en
Incremento en recaudacion iy .
de impuestos (IRPF, IVAy recaudacion de impuestos
) ! (IRPF, IVA y otros
otros impuestos .
impuestos
Ahorro en gastos en Ahorro en gastos en
prestaciones laborales prestaciones laborales
- p Ahorro en gastos en Ahorro en gastos en
Administracion central . . . .
prestaciones sociales prestaciones sociales
Incremento recaudacién de Incremento recaudacion
cotizaciones de cotizaciones
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¢A que grupos/entidades/etc. afectamos a
través de nuestro trabajo?

¢Cuales grupos/entidades/etc. tienen un
efecto sobre nosotros?

éCual es el cambio que sufre
cada grupo identificado?

¢Qué recursos
invierten?

Resumen de la actividad
(cuantificar en lo posible)

Describir el cambio objetivo
de la actividad anterior

Ayuntamiento de Pamplona

Incremento en impuestos y
tasas locales

Incremento en impuestos y
tasas locales

Empresas contratantes

Valor intangible (RSE)

Cumplimiento LISMI

Contratacion
servicios

Mejoras en la
reputacion de la
empresa

Cumplimiento legal (LISMI)
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ANEXO V — CALCULO DEL RETORNO TOTAL SIGUIENDO PAUTAS DE LA METODOLOGIA SROI

Tabla 6.Cdlculo SROI
(el:l:z:ae::&n Fuente Peso | Valor Peso Valor Real o Fuente Valor Valor Total con
Descripcion Resultado Resultado Descripcion Peso Muerto Cambio | Atribucién | Sustitutivo Real o Valor Total N
al grupo de Muerto Muerto o Atribucion
. , (en euros) Sustitutivo
interés)
(A) (B) () (B-C) (D) (E) (B-C)*E (B-C)*E*D
Salario medio
Se ha determinado que el de las
peso muerto es cero trabajadores
L. . debido a ser el CEE uno de con
Integracion sociolaboral para las pocas salidas laborales discapacidad
40 | personas con discapacidad 40 P NA 0 40 100% 11.385,63 € P 455.425,19 € 455.425,19 €
con especiales dificultades para personas con con
discapacidad con dificultades
especiales dificultades de especiales
insercion (dato
TASUBINSA)
Salario medio
de las
., . Porcentaje de trabajadores . trabajadores
Integracion sociolaboral para , Instituto con
. . . que estarian empleados . . .
7 | personas con discapacidad sin 7 . ., L. Nacional de 76,7% 1,63 100% 12.100,42 € | discapacidad 19.735,78 € 19.735,78 €
. - dada situacion econémica L e
especiales dificultades actual Estadistica sin dificultades
’ especiales
(dato
TASUBINSA)
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Numero
L. Valor Real o | Fuente Valor
(en relacién L L, Fuente Peso | Valor Peso . I L Valor Total con
Descripcion Resultado Resultado Descripcion Peso Muerto Cambio | Atribucion Sustitutivo Real o Valor Total L
al grupo de Muerto Muerto o Atribucion
. ) (en euros) Sustitutivo
interés)
(A) (B) () (B-C) (D) (E) (B-C)*E (B-C)*E*D
Encuesta
Mejoras en calidad de vida Consultor.
40 | (trabajadores con 40 NA 0 40 100% 10.545,47 € | APlicacion 421.818,88€ | 421.818,88€
discapacidad intelectual o de Escala SIS de
desarrollo) Se ha determinado que el Intensidad de
peso muerto es cero. Los Apoyos
Reduccién en gastos cambios no hubieran Estudio
relacionados con la 40 ocurrido sin el CEE NA 0 40 100% 1.644,00 € | FEAPS ver 65.760,00 € 65.760,00 €
discapacidad anexo VIl
40
Disminucion en horas de Estudio
L. 40 NA 0 40 100% 4.551,68 € | FEAPS ver 182.067,12 € 182.067,12 €
atencién
anexo VIl
Se ha determinado que el Salario
Seguridad econdémica peso muerto es cero. Los o mediano
40 (posibilidad de trabajar) 12 cambios no hubieran NA 0 12 100% 19.017,09 € Espafia 2010 228.205,08 € 228.205,08 €
ocurrido sin el CEE (Fuente: INE)
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Nimero Valor Real o | Fuente Valor
(en relacién N N Fuente Peso | Valor Peso . L i Valor Total con
Descripcién Resultado Resultado Descripcién Peso Muerto Cambio | Atribucién Sustitutivo Real o Valor Total L
al grupo de Muerto Muerto . Atribucion
interés) (en euros) Sustitutivo
(A) (B) () (B-C) (D) (E) (B-C)*E (B-C)*E*D
Ingresos por impuestos y 1 NA NA 0 1 100% 110.476,28 € | D310 110.476,28 € |  110.476,28 €
tributos Tasubinsa
Ingresos por aportaciones a la 1 NA NA 0 1 100% 107.164,06 € | 221 107.164,06 € |  107.164,06 €
Seguridad Social Tasubinsa
Ingresos retorno Datos
bonificaciones de la Seguridad 1 NA NA 0 1 100% 182.576,91 € . 182.576,91 € 182.576,91 €
Social Tasubinsa
1
Ahorros para el Sistema de 1 NA NA 0 1 100% 3.570,00 € | D3t0S. 3.570,00 € 3.570,00 €
Salud Tasubinsa
Ahorro en presentaciones por 1 NA NA 0 1 100% 466.822,10 € | C4lculo 466.822,10€ |  466.822,10€
desempleo consultor
Ahorro en pensiones no 1 NA NA 0 1 100% 35.054,60 € | Clculo 35.054,60 € 35.054,60 €
contributivas de invalidez consultor
Tasa de paro
Porcentaje de trabajadores Instituto Navarra del
i | 17,689
12 Empleo 12 g:zae;t:ur;"’c?éi”:oe::n‘:?ca Nacionalde | 82,32% 2,12 100% 16.639,84 € (Fe'fs a/° 4o 35.303,09 € 35.303,09 €
Estadistica o
actual. trimestre
2013)
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Numero
(en relacién Fuente Peso | Valor Peso ValorReal o | Fuente Valor Valor Total con
Descripcion Resultado Resultado Descripcion Peso Muerto Cambio | Atribucion Sustitutivo Real o Valor Total L
al grupo de Muerto Muerto . Atribucion
. . (en euros) Sustitutivo
interés)
(A) (B) () (B-C) (D) (E) (B-C)*E (B-C)*E*D
Datos
aportados por
1 Ahorro en gastos de atencion 1 NA NA 0 1 100% 18.327,27 € | ANFAS y 18.327,27 € 18.327,27 €
calculos del
consultor
Porcentaje de total de
compras asumida por Consultas Datos
1 Actividad econdmica 1 empresa competidora en CEE y equipo 100% 0% 0% 277.923,84 € Tasubinsa - € - €
caso de desaparicion de consultor
CEE objeto del estudio
OTA 2.332.306,35 €
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ANEXO VI — ANALSIS DE SENSIBILIDAD

El resultado SROI del CEE fue sometido a un andlisis de sensibilidad para comprobar los resultados
en el caso de cambiar los valores de algunos variables y/o supuestos susceptibles a interpretaciones
diversas.

Los impactos susceptibles a interpretaciones divergentes son los siguientes:

e Mejoras en calidad de vida de los trabajadores con discapacidad con especiales dificultades
de insercién sociolaboral

e Ahorros por la reduccién en las horas de dedicacion o apoyo a sus familiares con
discapacidad

e Ahorros por costes directos asociados a la vida diaria de personas con discapacidad.

e Beneficios econdmicos (y sociales) derivados de las posibilidades abiertas a los familiares de
los empleados con discapacidad intelectual del CEE

Para cada uno de estos impactos, hemos variado algun supuesto clave de célculo para estimar la
sensibilidad del resultado final a estos cambios. Para mejoras en calidad de vida hemos ampliado el
grupo de comparacion para también incluir a personas que hayan puntuado en el percentil 25 a 50
en la escala SIS mientras que para los otros impactos hemos reducido el nivel de atribucion del
impacto a los efectos del empleo en el CEE. Una variacién de este nivel de atribucién, cambiara los
resultados del analisis SROI. La tabla a continuacidn incluye los efectos de una reduccién de este
nivel de atribucidn del 100% al 50%. Vemos que al variar estos supuestos, la cuantificacion del
retorno de la inversion en el CEE se reduce en un 7,72%, lo cual equivale a reducir el impacto total
de 3,94 euros por cada euro invertido en el CEE a 3,63 euros.
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Tabla 7. Andlisis de Sensibilidad

Valor
monetario del
impacto (por Cambio en el

Impacto Supuesto utilizado para el analisis

cada euro supuesto
invertido en el
CEE)

Ampliacion de grupo

Grupo de comparacidon compuesta por de comparacion a
Mejoras en calidad de P P P P P
. . personas con resultados entre el los que hayan
vida de los trabajadores .
percentil 35y 50 a la Escala SIS puntuado entre el

con discapacidad con 0,71 €
especiales dificultades de
insercion sociolaboral

percentil 25y 50
Atribucién del 100% del impacto al hecho
de estar empleado en el CEE Atribucién reducido
al 50%

Ahorros por la reduccion
en las horas de

dedicacion o apoyo a sus 031¢€ Atribucion del 100% del impacto al hecho | Atribucion reducido

. de estar empleado en el CEE al 50%
familiares con
discapacidad.
Ahorros por costes
directos asociados a la 011 € Atribucion del 100% del impacto al hecho | Atribucion reducido
vida diaria de personas ’ de estar empleado en el CEE al 50%

con discapacidad.

Retorno Econdmico
indirecto derivado de las
posibilidades abiertas a
los familiares de los 0,39 €
empleados con
discapacidad intelectual
del CEE

Atribucion del 100% del impacto al hecho | Atribucion reducido
de estar empleado en el CEE al 50%

Reduccidn del
Efecto sobre el impacto total 7,72% del impacto
medido

de 3,94 por euro
invertido a 3,63 por
euro invertido

No obstante, creemos acertado la decisién de asignar el 100% del valor de estos impactos al CEE al
estar cada uno muy intrinsecamente relacionado con la operacion del CEE. Por ejemplo, los
beneficios que reportan a los familiares de los/as trabajadores/as del CEE, entre ellos los ahorros por
la reduccidn en las horas de dedicacion o apoyo, los ahorros por costes directos asociados a la vida
diaria de personas con discapacidad y los ingresos potenciales abiertas por la posibilidad de trabajar,
estan directamente y casi exclusivamente relacionados con la condicion de tener al familiar
empleado en el CEE. Adicionalmente, en el caso de la medicion de las mejoras en calidad de vida de
los trabajadores con discapacidad con especiales dificultades de insercién sociolaboral, la
metodologia empleada para su medicién que incluyé una comparacién con un grupo de contraste
hace mas justificado la atribucion completa del impacto al CEE.
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ANEXO VIl - DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS DE ANALISIS Y CALCULOS UTILIZADOS PARA LA

OBTENCION DE LOS RESULTADOS EXPUESTOS

A continuacion se exponen los criterios y cifras utilizadas para la obtencidon de los distintos

resultados presentados para calcular el retorno econdmico directo que genera la actividad de los

CEE en relacidn con la inversion recibida para su actividad de insercion socio-laboral de personas con
discapacidad.

En este apartado se analiza el retorno econdmico directo que la actividad del CEE sobre el que se

desarrolla el pilotaje, supone, con respecto a la inversion aportada) por parte de la Administracion

(mediante subvenciones y ayudas publicas). El analisis se centra en los siguientes bloques:

1)

INVERSION PUBLICA APORTADA POR LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS: es decir el
importe de subvenciones y apoyos publicos recibidos por el CEE para el mantenimiento de
empleo, generacién de empleo, inversiones y unidades de apoyo.

INGRESOS, CONTRIBUCIONES O APORTACIONES DIRECTAS Y AHORROS QUE RETORNA LA
ACTIVIDAD DEL CEE A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, A LAS FAMILIAS DE LOS/AS TRABAJADORES/AS CON DISCAPACIDAD Y A
OTRAS ORGANIZACIONES DE APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD: es decir el importe
de los ingresos directos para las administraciones publicas que supone la actividad de
insercién socio-laboral del CEE (via impuestos o tributos devengados, IRPF, contribucién a la
Seguridad Social de los trabajadores/as con discapacidad) y los ahorros indirectos que la
actividad de los CEE supone para los diferentes Sistemas de Proteccidon Social (Salud,
Pensiones, Desempleo, Servicios Sociales...), asi como ahorros estimados en prestaciones
por desempleo y en prestaciones del Sistema de Pensiones en relacién con la Pensién No
Contributiva por Invalidez calculados bajo el supuesto de la perdida de la oportunidad de
desarrollo en el dmbito laboral en el CEE por parte de las personas trabajadoras, lo cual
impactaria directamente en un sobrecoste para los distintos Sistemas de Proteccién Social y
en una mayor demanda de prestaciones y servicios de corte asistencial. Se calculan
asimismo los beneficios econdmicos y ahorros para las familias de las personas con
discapacidad asi como los ahorros para otras organizaciones que prestan apoyo y servicios a
personas con discapacidad.
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INVERSION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

SUBVENCIONES Y APOYOS PUBLICOS A LA ACTIVIDAD DEL CEE

Tabla 8. Evolucion de subvenciones y apoyos publicos recibidos por el CEE (2010-2012)

2010 2011 2012
e SUBVENCIONES PARA EL MANTENIMIENTO DE PUESTOS DE TRABAJO: 404.950,37 € 474.343,37 € 441.979,26 €
Subvencidn del coste salarial (50% SMI) 172.764,95 € 210.190,97 € 196.611,47 €
Subvencidn complementaria salarial para trabajadores/as con especiales

.382,4 1.575,4 1. 7
dificultades (25% SMI) 86.382,48 € 8157549 € 81.505,73 €
Importe total de bonificaciones de la Seguridad Social 145.802,94 € 182.576,91 € 163.862,06 €

* SUBVENCIONES PARA PROYECTOS GENERADORES DE EMPLEO:

30.077,04 €

18.914,67 €

Ayudas para inversiones de CEE en proyectos de interés social, recibida

en el ejercicio. (Subvenciones a fondo perdido para los centros especiales 30.077,04 € 18.914,67 € 0,00 €
de empleo para la financiacion parcial inversiones fijas)

e OTRAS SUBVENCIONES: 43.325,58 € 47.233,25 € 22.074,98 €
Subvenciones destinadas a equilibrar y sanear financieramente un CEE 43.325,58 € 47.233,25 € 22.074,98 €
Subvencién financiera a CEE 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ayuda para la adaptacion de puestos de trabajo en CEE 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ayuda para asistencia técnica en CEE 0,00 € 0,00 € 0,00 €

* SUBVENCIONES A LAS UNIDADES DE APOYO:

49.394,86 €

51.703,20 €

49.200,00 €

Subvenciones a las unidades de apoyo de los CEE

49.394,86 €

51.703,20 €

49.200,00 €

527.747,85 €

592.194,49 €

513.254,24 €
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INGRESOS, CONTRIBUCIONES O APORTACIONES DIRECTAS QUE RETORNA LA
ACTIVIDAD DEL CEE A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y A LA ECONOMIA DE LA COMUNIDAD FORAL

CONTRIBUCION A LA ACTIVIDAD ECONOMICA
Evolucion nivel de compras y trabajos subcontratados:

Tabla 9. Evolucidn de nivel de compras y trabajos subcontratados vinculados a la actividad del CEE
(2010-2012)

2012
(prevision)

COMPRAS Y TRABAJOS SUBCONTRATADOS:

Importe compras de materiales o productos necesarios para la
produccioén o actividad del CEE.

113.135,65€ | 277.923,84€ | 103.526,00 €

Incremento con respecto al afio anterior 146% -63%

CONTRIBUCION AL MANTENIMIENTO Y CREACION DE EMPLEO

Tasubinsa tiene por misién conseguir la plena integracion laboral y social de todas las personas con
discapacidad intelectual de Navarra, prestando un servicio que impulse su crecimiento y desarrollo
personal y social.

En el ejercicio de esta misidn, el CEE de Arazuri Tasubinsa posibilita el empleo de personas con
discapacidad con especiales dificultades de insercidn (personas con discapacidad intelectual en su
mayoria) y también de otras personas sin discapacidad.

Tabla 10. Evolucion de la plantilla del CEE (2010-2012):

2012
(prevision)

2010 2011

Personas con discapacidad 41 \

Disc fisica o sensorial 1 7 5
Disc intelectual y del desarrollo 40 40 39
Irlcremenifo de empleo sobre el 15% 6%
afo anterior

Personas sin discapacidad ‘ 11 ‘ 12 11
Irlcrement.o de empleo sobre el 9% 8%
afo anterior
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CONTRIBUCION EN MATERIA DE IMPUESTOS Y TRIBUTOS A LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

Tabla 11. Evolucién de impuestos y tributos devengados por el CEE (2010-2012)

2012 (prevision)

IVA DEVENGADO Y PAGADO 49.727,85 € 68.098,83 € 12.233,54 €

IVA REPERCUTIDO
IVA SOPORTADO

147.034,00 € 194.532,83 € 179.541,23 €
97.306,15 € 126.434,00 € 167.307,69 €

OTROS IMPUESTOS O TASAS DE
AMBITO LOCAL (contribucién,
impuestos de circulacion de vehiculos,
rétulos, etc.)

6.166,37 € 2.987,25 € 3.000,00 €

Total 55.894,22 € 71.086,08 € 15.233,54 €
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Tabla 12. Evolucion de salarios y aportacion IRPF del CEE segun trabajadores (2010-2012)

Salario % medio Importe estimado aportacién IRPF
de
2012 retencién 2012
2011 .. 2010 2011 N
(prevision) de IRPF (previsién)
aplicado
Zgaik:\?:i?(: ES/ as con discapacidad con especiales dificultades | .0 0oc 90| 4gz91503€| 46317227 € 0,50% 2.194,48 €| 2.44458€| 2.315,86€
-(I:I-reait:\?:::ci)c': ﬁs/ as con discapacidad sin especiales dificultades 36.999,70€|  92.419,99€|  66.880,65 € 2,00% 739,99€| 1.848,40€| 1.337,61¢€
Total trabajadores con discapacidad 475.895,58 € 581.335,92 € 530.052,92 € 2.934,47 € 4.292,98 €| 3.653,47 €
;;a::éi‘:g:z/jz Cst';' discapacidad en desarrollo de funciones | 100 5) 41| 19735517¢€| 171.447,50€ 14,00%| | 25.932,54€| 27.629,72€| 24.002,66 €
Trabajadores/as sin discapacidad en desarrollo de funciones
de atencidn indirecta (personal en servicios generales en la
parte proporcional imputable y otras personas que 57.885,13 € 53.339,23 € 53.577,35 € 14,00% 8.103,92 € 7.467,49€| 7.500,83 €
desarrollen este tipo de funciones para el desarrollo de la
actividad del CEE.
Total trabajadores sin discapacidad 243.117,54 € 250.694,40 € 225.024,89 € 34.036,46 € | 35.097,22 € | 31.503,48 €
TOTAL 719.013,12 € 832.030,32 € 755.077,81 € 36.970,93 € | 39.390,20 € | 35.156,96 €
Variacién Eespecto. al 16% 9% 7% 1%
afio anterior
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CONTRIBUCION A LA SEGURIDAD SOCIAL
Con respecto a la contribucién a la Seguridad Social:
e Por un lado, con respecto a los costes de seguridad social a cargo de la empresa, se consideran los costes del CEE en esta partida de su cuenta de
resultados (afios 2010 y 2011) y prevision para 2012. El porcentaje medio de retencidn aplicado (en relacidn con los trabajadores sin discapacidad)
es del 31%.
e Por otro lado, con respecto a la seguridad social a cargo de los/as trabajadores/as se estima esta contribucidn considerando un porcentaje medio
del 6,35% sobre su respectivo coste salarial (considerando los datos de la Seguridad Social en relacién con los tipos de cotizacion a cargo del
trabajador por contingencias comunes, desempleo (tipo general) y formacidn profesional.

Tabla 13. Evolucién de aportaciones a la Seguridad Social por el CEE (2010-2012)

Coste Seguridad Social a cargo del CEE Aportacion a la SS por el trabajador

2012 2012
(prevision) (prevision)

Trabajadores/as con discapacidad con especiales dificultades de

. o2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 27.869,89 € | 31.046,16 € 29.411,44 €
insercion.

Trabajadores/as con discapacidad sin especiales dificultades de

. o 0,00 € 0,00 € 0,00 € 2.349,48 €| 5.868,67 € 4.246,92 €
insercion.

Trabajadores/as sin discapacidad en desarrollo de funciones de atenciéon

directa 53.071,95€| 42.770,53 €| 42.805,62 € 11.762,26 € | 12.532,05 € 10.886,92 €

Trabajadores/as sin discapacidad en desarrollo de funciones de atencion
indirecta (personal en servicios generales en la parte proporcional
imputable y otras personas que desarrollen este tipo de funciones para
el desarrollo de la actividad del CEE.

16.584,99 €| 11.559,60€ | 13.376,76 € 3.675,71€| 3.387,04€ 3.402,16 €

TOTAL 69.656,94 € | 54.330,13 € | 56.182,38 € 45.657,33 € | 52.833,93 € 47.947,44 €
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OTROS AHORROS INDIRECTOS QUE LA ACTIVIDAD DE LOS CEE SUPONE PARA LOS
DIFERENTES SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL (SALUD, PENSIONES, DESEMPLEO,
SERVICIOS SOCIALES...)

NOTA: En este epigrafe se recogen los ahorros que se estiman para el Sistema de Salud, Prestacion
por desempleo, Pensiones no contributivas, Familias y Otros Recursos, estando las personas con
discapacidad en un escenario de trabajo en el CEE.

AHORROS PARA EL SISTEMA DE SALUD

Al margen de otros impactos de mayor relevancia sobre el Sistema de Salud que supone el hecho de
gue las personas con discapacidad se hallen trabajando, frente al sobrecoste que supondria que no
estuvieran en esta situacion (como consecuencia de un mayor agravamiento de su discapacidad o
déficits, trastornos asociados especialmente vinculados a la enfermedad mental, pérdida de
autonomia, etc., como consecuencia directa de su exclusion en el ambito laboral, con la finalidad de
tener una actitud totalmente conservadora en este sentido se estiman Unicamente los costes de
ahorro para el Sistema de Salud que de facto suponen los reconocimientos médicos y analiticas
vinculadas al sistema de prevencion de riesgos laborales:

Tabla 14. Evolucion del ahorro estimado para el Sistema de Salud por reconocimientos médicos y
analiticas vinculadas al sistema de prevencion de riesgos laborales en el CEE (2010-2012)

2010 2011 2012 (prevision)

Horas anuales dedicadas a reconocimientos médicos 26 30 28
Coste/hora médico Tasubinsa o Mutua 57,00 € 60,00 € 60,00 €
Coste de analisis realizados (Mutua) 1.482,00 € 1.770,00 € 1.650,00 €
TOTAL AHORRO ESTIMADO 2.964,00 € 3.570,00 € 3.330,00 €

Como se ha indicado, ademas del ahorro derivado de los reconocimientos médicos y analiticas
vinculadas al sistema de prevencidn de riesgos laborales del CEE, el hecho de que estas personas
con discapacidad con especiales dificultades no estén trabajando redunda directamente en un
agravamiento de su discapacidad o déficits, trastornos asociados, pérdida de autonomia, etc., como
consecuencia directa de su exclusién en el ambito laboral.

AHORROS PARA OTROS SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL

Se producen importantes ahorros para otros Sistemas de Proteccidon Social segun las distintas
posibilidades, situaciones o alternativas de recursos que estas personas pueden requerir en el caso
de que no se encuentren trabajando en el CEE. Asi:

o El ahorro en prestaciones por desempleo: estima que este ahorro en prestaciones por
desempleo alcanza los 7.890,56€ por trabajador/a con discapacidad y los 12.599,97€ por
trabajador/a sin discapacidad (célculos basado en la cuantia media por beneficiario de la
presentacion utilizando los datos del salario medio de los trabajadores del CEE y segun datos
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de diciembre de 2012 del Ministerio de Empleo y Seguridad Social para el calcula de las
cuantia de las prestaciones. Se ha calculado una duracién media de desempleo de 14,8
(ultimos datos disponible de Espafia de 14,8 meses segun la OCDE en 2010).

Como se ha indicado anteriormente, considerando el acceso a esta prestacién por
desempleo para 40 de las personas trabajadoras del CEE con discapacidad (las 7 restantes
podrian acceder a una pensién no contributiva de invalidez por su % de discapacidad, igual o
superior al 65%, recogiéndose en el apartado siguiente) y 12 personas trabajadoras sin
discapacidad el ahorro total ascenderia a 446.822,10 euros.

Tabla 15. Salario medio de los trabajadores del CEE objeto del estudio

2011

Salario medio trabajador con discapacidad con especial dificultad de

. ., 12.046,66 €
insercion del CEE

Salario medio trabajador sin discapacidad del CEE 20.456,81 €

Tabla 16. Prestaciones medias por desempleo de los trabajadores del CEE (2012)

Primeros 6 mese A partir de mes 7

Presentaciones medias por desempleo (con discapacidad) 655,54 € 454,76 €
Prestacion Neta 655,54 € 454,76 €
Presentaciones medias por desempleo (sin discapacidad) 1.007,08 € 772,24 €
Prestacion Neta 979,99 € 772,24 €

Tasa de descuento utilizado en la parte de la prestacién recibida a 2%
(o]

partir del mes 12

e E| ahorro en prestaciones del Sistema de Pensiones en relacién con la Pension No
Contributiva por Invalidez: esta prestacién asegura a todos los ciudadanos en situacién de
invalidez y en estado de necesidad una prestacion econdmica, asistencia médico-
farmacéutica gratuita y servicios sociales complementarios, aunque no se haya cotizado o se
haya hecho de forma insuficiente para tener derecho a una Pensién Contributiva.

De conformidad con la Ley 8/2005, de 6 de junio, para compatibilizar las pensiones de
invalidez en su modalidad no contributiva con el trabajo remunerado, en el caso de
personas que con anterioridad al inicio de una actividad lucrativa vinieran percibiendo
PNC de Invalidez, durante los cuatro afios siguientes al inicio de la actividad, la suma de
la cuantia de la pensién de invalidez y de los ingresos obtenidos por la actividad
desarrollada no podran ser superiores, en cOmputo anual, al importe, también en
computo anual, del Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) vigente en
cada momento. En caso de exceder de dicha cuantia, se minorard el importe de la
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pensién en el 50 por 100 del exceso sin que, en ningun caso, la suma de la pensién y de
los ingresos pueda superar 1,5 veces el IPREM.

A los efectos de este estudio, no se considera esta posibilidad de compatibilidad y se
estima la posibilidad de acceder a esta prestacion para el caso de personas con
discapacidad que dejaran de trabajar en el CEE.

Entre los requisitos para acceder a la misma, se exige tener reconocido grado de
discapacidad igual o superior al 65%. En el caso del CEE objeto de pilotaje, 7 de sus
personas trabajadoras con discapacidad tenian reconocido este grado en 2011.

Para la estimacién que se realiza en este epigrafe se considera que todas ellas cumplen
los requisitos relativos a la carencia de ingresos suficientes exigida para acceder a esta
prestacion de la Seguridad Social.

La Pensién no Contributiva de Invalidez es incompatible con la PNC de Jubilacidn, con las
Pensiones Asistenciales (PAS) y con los Subsidios de Garantia de Ingresos Minimos y por
Ayuda de Tercera Persona de la Ley de Integracion Social de las personas con
discapacidad (LISMI), asi como con la condicidn de causante de la Asignacion Familiar por
Hijo a Cargo con Discapacidad.

La cuantia individual de la pension se establece en funcidon del nimero de beneficiarios
de pensién no contributiva integrados en la misma unidad econémica de convivencia, de
los ingresos personales y/o de las personas que integran la unidad econdmica, no
pudiendo ser inferior dicha cuantia a 1.251,95 € anuales, que se corresponde con el 25
por 100 del importe integro para el afio 2012.

Considerando el acceso a esta prestacion por desempleo para los 7 de las personas
trabajadoras del CEE, con un minimo del 65% de discapacidad reconocida, este ahorro
alcanza los 35.054,60 euros.
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AHORROS PARA LOS FAMILIARES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Se producen importantes ahorros para las familias de las personas trabajadoras con discapacidad
por reduccién de horas de cuidado y apoyo de los empleados discapacitados del CEE.

Tabla 17. Estimacion reduccion horas de apoyo y cuidado

Total Ahorro / Aiio /
‘. . Trabajador con
Reduccion estimada en horas Coste de Valor Ahorro / | discapacidad del CEE

dedicadas el apoyo y cuidado del o .. .
. . Sustitucion** mes con especiales
empleado con discapacidad del CEE* .
dificultades de
insercién

50,5 7,51€ 379,31€ ‘ 4.551,68 €

* Cifra calculada en base a datos del Estudio del sobreesfuerzo econémico que la discapacidad intelectual ocasiona
en la familia en Espafia — 2008” de FEAPS.

** Resolucion de 29 de abril de 2011, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publican las tablas
salariales del V Convenio colectivo marco estatal de servicios de atencidn a las personas dependientes y desarrollo

de la promocion de la autonomia personal.

. - Valor total ahorro aiio para
Numero de familias afectadas . -
colectivo de familias de Valor retorno por cada 1€

j | CEE L. .
(trabajadores del CEE con trabajadores del CEE con publico invertido en el

discapacidad con especiales . . . .
. .p . P L. especiales dificultades de funcionamiento del CEE
dificultades de insercion)

insercion

| 40 | 182.067,12 € 031€
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EMPLEADOS/AS CON DISCAPACIDAD

IMPACTOS EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS EMPLEADOS/AS CON DISCAPACIDAD

Tabla 18. Resultados Escala SIS de Intensidad de Apoyos

RESULTADOS ESCALA SIS DE INTENSIDAD DE APOYOS

Mediana del Nimero horas / mes empleadas en actividades )8
relevantes - muestra completa (percentil 17)

Mediana NUmero horas / mes - muestra percentil 35-50 145
Diferencia en nimero de horas mensuales de apoyo 117
Diferencia anual en nimero de horas de apoyo y cuidado 1.404
Salario Mensual Auxiliar Ayuda Domicilio* 941,56 €
Salario anual 13.181,84 €
Numero de horas anuales segun convenio 1.755
Salario / hora 7,51€
Valor retorno calidad de vida por trabajador con

discapacidad del CEE con especiales dificultades de insercion 10.545,47 €

* Resolucion de 29 de abril de 2011, de la Direccién General de Trabajo, por la que se
registra y publican las tablas salariales del V Convenio colectivo marco estatal de servicios
de atencion a las personas dependientes y desarrollo de la promocién de la autonomia
personal.

Numero de personas Valor total retorno calidad de
afectadas (trabajadores del | vida de los trabajadores con Valor retorno por cada 1€
CEE con discapacidad con discapacidad del CEE con publico invertido en el
especiales dificultades de especiales dificultades de funcionamiento del CEE
insercion) insercion
40 ‘ 421.818,88 € 0,71 €
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ANEXO VIII — MODELO ENCUESTA CON LOS FAMILIARES DE LOS EMPLEADOS DEL CEE

Andlisis SROI CEE Navarra y Pais Vasco

Encuesta a Familiares de los/as Trabajadores/as con Discapacidad del CEE

ECODES y Alter Civites estan realizando un estudio sobre el impacto social y econémico de los Centros
Espaciales de Empleo de Navarra y el Pais Vasco objetivo es visibilizar el potencial de este tipo de empresas

sociales para la integracion socio laboral de personas con discapacidad.

Por este motivo, solicitamos su colaboracion durante un maximo de 15 minutos, agradeciéndole de antemano
su colaboracion. Le garantizamos el absoluto anonimato y confidencialidad de sus respuestas en el mas estricto
cumplimiento de las leyes de proteccién de datos personales. Estas solamente se utilizaran para los fines de

este estudio.

1. Nombre:

2. Nombre familiar con empleo en el CEE :

2. Relacién con la persona empleada en el CEE:

[ ] Madre / padre

|:| Hermano / hermana
[ ] Tio/tia

[] cuidador (no familiar)

|:| Otro:

4. Antigliedad de familiar en el CEE:
|:|Menos de un afio
|:|De 1 a3 afios
[|De 4a 6afios

[ ]pe 7 a 10 afios

[ IMas de 10 afios

4. El hecho de estar trabajando en el CEE, ¢ha impactado la calidad de vida de su familiar?

El segundo bloque de preguntas tiene como objetivo medir sus percepciones acerca si el hecho de estar
trabajando en un CEE afecta diferentes dimensiones de la calidad de vida du su familiar. El objetivo es evaluar

en una escala de 1 a 5 el grado de acuerdo que tienes sobre cada una de los items.

Por favor seleccionar solo una opcion.

Muy de
acuerdo

Mas
bien de
acuerdo

2

Indiferente

Mas bien
en
desacuerdo
4

Muy en
desacuerdo

Bienestar emocional

Desde que trabaja en Tasubinsa su
(familiar) es mas feliz

Desde que trabaja en Tasubinsa su
(familiar) muestra mas satisfaccion
consigo mismo

Desde que trabaja en Tasubinsa su
(familiar) sufre menos estrés

Desde que trabaja en Tasubinsa su
(familiar) esta mas seguro de sigo mismo

Desde que trabaja en Tasubinsa su
(familiar) muestra mas satisfaccién
consigo mismo

O jgjg, o |

O o] 0|0

O o] 0|0

O o] 0|0

O o] 0|0
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Muy de
acuerdo

Mas
bien de
acuerdo

2

Indiferente

Mas bien
en
desacuerdo
4

Muy en
desacuerdo

Relaciones interpersonales

Desde que trabaja en Tasubinsa su
(familiar) tiene mas relaciones amistosas
y/o afectivas

]

]

Bienestar fisico

Desde que trabaja en Tasubinsa su
(familiar) goza de mejor salud

Desde que trabaja en Tasubinsa su
(familiar) visita menos veces al afio al
medico

Desde que trabaja en Tasubinsa su
(familiar) disfruta mas de actividades de
ocio y recreo

Desde que trabaja en Tasubinsa su
(familiar) cuida mas de su dieta y nutricién

Autodeterminacion

Desde que trabaja en Tasubinsa su
(familiar) es mas auténomo

Inclusion social

Desde que trabaja en Tasubinsa su
(familiar) esta mas integrado y participado
en mas actividades en la comunidad

[

[

[

[

[

5. Desde que su familiar trabaja en el CEE, ése ha visto reducido el tiempo de atencién, apoyo y cuidado que

le tiene que dedicar?

Si, (continuar con la pregunta 6)

]

No (pasar a la seccion 7)

[

6. ¢En cuanto tiempo se ha visto reducido su dedicacién a labores de atencién, apoyo y cuidado?

Menos de una hora diaria

[

De 1 a 2 horas diarias

]

De 3 a 4 horas diarias

]
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De 5 a 6 horas diarias ]

[

De 7 a 8 horas diarias

Mas de 8 horas diarias ]

7. El hecho de que su familiar esté trabajando en el CEE, ¢le he permitido a usted o a alguien de su familia
dedicarse al trabajo remunerado?

[]

Si, (continuar con la pregunta 8)

[]

No (fin de la encuesta)

8. ¢En caso afirmativo, que tipo de jornada laboral le ha permitido hacer?

[]

A tiempo completo

[]

A tiempo parcial

Muchas gracias por su colaboracion. Esta informacion es fundamental para poder medir con precision el
impacto total del CEE.
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ANEXO IX— EL EMPLEO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La realidad espafola se caracteriza por un alto déficit en empleabilidad, actividad y empleo de las
personas con discapacidad respecto otros paises UE y OCDE: tal como destaca la Encuesta sobre el
Empleo de las Personas con Discapacidad (Instituto Nacional de Estadistica, serie 2008-2010),
laboralmente, lo mas destacable de este colectivo es su baja participacion, con una tasa de
actividad del 36,2%, casi 40 puntos inferior a la de la poblacién sin discapacidad.

Tabla 19. Tasas de actividad, empleo y paro de las personas con discapacidad en relacion con las
personas sin discapacidad en Espafia. Ao 2010

Tasas de actividad, empleo y paro

Personas sin
discapacidad

Personas con
discapacidad

Actividad 75,9 36,2
Empleo 60,6 27,7
Paro 20,1 23,3

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta sobre el Empleo de las Personas con
Discapacidad (Instituto Nacional de Estadistica, serie 2008-2010).

Tabla 20. Tasa de actividad de las personas con discapacidad en relacion con las personas sin

discapacidad en Espaina, Navarra y CAPV. Aio 2010

Personas sin discapacidad | Personas con discapacidad
et | x| et ]
ESPANA 29656,3 1171,9
Activos 22509 75,90% 423,7 36,15%
Inactivos 7147,3 24,10% 748,2 63,85%
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 393 14
Activos 302,1| 76,87% 51| 36,43%
Inactivos 90,9 | 23,13% 8,9| 6357%
COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAI[S VASCO 1350,4 63,1
Activos 1020 75,53% 22,7 35,97%
Inactivos 330,5| 24,47% 40,4 | 64,03%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta sobre el Empleo de las Personas con
Discapacidad (Instituto Nacional de Estadistica, serie 2008-2010).

Esta realidad de bajas tasas de actividad y empleo se agrava en relacién a aquellas personas con
discapacidad que por causas diversas —tipo o grado de la discapacidad, género, habitat rural, etc. —
presentan especial dificultad de insercidon. De hecho, la tasa de actividad entre las personas con
discapacidad intelectual es Unicamente del 27,4%, y de las personas con trastorno mental, del
25%.
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Tabla 21. Tasas de actividad y empleo de las personas con discapacidad en Espaia segtn tipo de

discapacidad. Ao 2010
Personas con Personas con
Personas con discapacidad Personas con discapacidad
discapacidad fisica . P enfermedad mental P .
intelectual sensorial
Actividad 38,4 27,4 25 50,8
Empleo 30,3 18,2 16,3 42,2

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta sobre el Empleo de las Personas con
Discapacidad (Instituto Nacional de Estadistica, serie 2008-2010).

Ademas, la tasa de actividad asociada a grado de discapacidad de menor intensidad (grado de
discapacidad inferior al 45%) se situaba en torno al 55%. Segln aumenta la intensidad de la
discapacidad (hasta grado mayor o igual al 75%), la tasa de actividad disminuye hasta el 14,3%.

En cuanto a su relacion con la actividad, la mayor parte de las personas con discapacidad se
encuentran percibiendo una pensién contributiva o no contributiva.

Tabla 22. Poblacion de 16 a 64 ainos con discapacidad segun su relacion con la actividad en Espaia,

Navarra y CAPV (2008).
ESPANA NAVARRA CAPV

Miles de % Miles de % Miles de %

personas personas personas
Total 1482,1 100,00% 12,4 100,00% 61,3 100,00%
Trabajando 419,3 28,29% 4,5 36,29% 19,1 31,16%
En desempleo 106,8 7,21% 0,7 5,65% 2,2 3,59%
Perulfnen.do una pension contributiva o no 608,3 41,04% 4,7 37,90% 2.1 39.31%
contributiva
Incapacitado para trabajar 87,2 5,88% 0,5 4,03% 5 8,16%
Otros inactivos 260,5 17,58% 2 16,13% 10,9 17,78%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y
Situaciones de Dependencia 2008.

Segun los datos aportados por esta misma encuesta, las tasas mas bajas de personas con
discapacidad trabajando se producen entre quienes presentan deficiencias mentales (19%)
deficiencias del sistema nervioso (11%) y deficiencias viscerales (14%).

7

En lo que respecta a la evolucidn en la contratacion de personas con discapacidad, en la tabla
siguiente se recoge la distribucion y variaciones interanuales de la contratacién a personas con
discapacidad segun duracidn de contratos por CCAA (acumulado Julio, 2011-2012).

16 . . L . L

La Encuesta EDAD 2008 incluye entre las denominadas “deficiencias mentales” el retraso madurativo, deficiencia
intelectual profunda y severa, deficiencia intelectual moderada, deficiencia intelectual ligera, inteligencia limite,
demencias, enfermedad mental, y otros trastornos mentales y del comportamiento.
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Tabla 23. Distribucion y variaciones interanuales de la contratacion a personas con discapacidad
segun duracién de contratos por CCAA. Acumulado Julio, 2011-2012.

OTROS
INDEFINIDOS TEMPORALES CONTRATOS TOTAL

AMBITO TERRITORIAL 2012 2011 2012 pLINE 2012 2011 2012 2011

R T B I T

R ) RS RS "

ESPANA | 7.440 9.602 | 28.913 28.391 | 52 | 36.418 38.045

Fuente: Observatorio Estatal de la Discapacidad. Informe sobre la contratacion a personas con
discapacidad en Espaiia. Datos acumulados julio de 2012
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ANEXO X — EL EMPLEO PROTEGIDO

Segun el Art. 42. de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI),
los Centros Especiales de Empleo son aquellos cuyo objetivo principal sea el de realizar un trabajo
productivo, participando reqularmente en las operaciones del mercado, y teniendo como finalidad el
asegurar un empleo remunerado y la prestacion de servicios de ajuste personal y social que requieran
sus trabajadores minusvdlidos; a la vez que sea un medio de integracion del mayor numero de
Minusvdlidos al régimen de trabajo normal. La plantilla de los Centros Especiales de Empleo estard
constituida por el mayor numero de trabajadores minusvdlidos que permita la naturaleza del proceso
productivo y, en todo caso, por el 70% de aquélla. A estos efectos no se contemplard el personal no
minusvdlido dedicado a la prestacidn de servicios de ajuste personal y social.

Pese a los anos transcurridos desde esta Ley, el empleo protegido en Espafa, y a pesar de su
evolucidn, se encuentra a la cola en su desarrollo con respecto a otros paises de la UE y de la OCDE.

Los datos comparativos de la OCDE sobre empleo protegido en varios paises muestran cémo Espaiia
se encuentra a la cola en el desarrollo del empleo protegido, al mismo nivel que Italia, y seguida de
Coreay Portugal.

En efecto, en Espaia, solo 0,6 personas con discapacidad por cada 1.000 habitantes estan en empleo
protegido, frente al 10,1 en Polonia, el 9,2 en Holanda, el 5,6 en Suiza o el 5,2 en Suecia. En Francia 'y
Alemania estos niveles se situan en 3,2y 3,3."

Las administraciones publicas en el ambito de Navarra y la Comunidad Auténoma del Pais Vasco han
venido apoyando en los ultimos afios la actividad de los CEE como mecanismo para favorecer
oportunidades de empleo para las personas con discapacidad.

Asi, entre la prioridades del Gobierno de Navarra explicitadas en su IV Plan de Empleo 2009-2012
para conseguir un mercado laboral cohesionado, desde la consideracién de que el empleo es un
factor imprescindible para favorecer la inclusion social, ya que favorece el sentido de pertenencia,
reduciendo al mdximo los riesgos de exclusion y conflictividad social, y para sentar las bases de una
sociedad cohesionada, y de que el acceso a un trabajo de calidad es el elemento mds importante
para la integracion social de las personas, se apuesta, en relacién con el colectivo de personas con
discapacidad, por profundizar en los Centros Especiales de Empleo (Medida 5.4. del Plan). De
hecho, este Plan destaca, con respecto a esta Medida, que las personas con discapacidad
constituyen un colectivo que soporta unas dificultades especiales para su incorporacion al empleo.
Esta situacion exige una implicacion especial de las Administraciones y de la sociedad en general. Los
poderes publicos tienen la obligacion de crear y financiar las medidas e instrumentos necesarios para
garantizar el derecho al trabajo de este colectivo en condiciones de igualdad. Para ello, los Centros

7 Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) 2003. Base de datos de la OCDE relativos a
los programas para las personas con discapacidad sobre datos de 1999.
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Especiales de Empleo citados son una importante herramienta de empleo protegido, de creacion de
puestos de trabajo para las personas con discapacidad, y su mantenimiento y mejora continuos
deben ser apoyados desde este Plan de Empleo, profundizando en su calidad, eficacia y desarrollo.

El apoyo de las administraciones publicas a la actividad de los CEE resulta fundamental para su
subsistencia, sostenibilidad y desarrollo de su actividad, para seguir manteniendo empleo vy
generando nuevos puestos de trabajo para las personas con discapacidad (en particular quienes
presentan dificultades de insercién laboral), asi como para avanzar en su calidad, innovacién y
competitividad, y lograr mejores condiciones laborales para todas ellas.

El régimen de apoyo general al empleo protegido, con algunas adaptaciones posteriores, proviene
de 1998 (ORDEN de 16 de octubre de 1998 por la que se establecen las bases reguladoras para la
concesidon de las ayudas y subvenciones publicas destinadas al fomento de la integracién laboral
de los minusvalidos en centros especiales de empleo y trabajo auténomo). Los ajustes de
normativa posteriores han venido acogiendo medidas que tienen en cuenta las necesidades de
apoyo suplementario que presentan las personas con discapacidad intelectual, personas con
enfermedad mental o personas con paralisis cerebral (todas ellas con grado de discapacidad igual o
superior al 33%), asi como las personas con discapacidad fisica o sensorial con grado de discapacidad
igual o superior al 65%.

A) APOYO A LA CREACION DE EMPLEO MEDIANTE ACCIONES QUE AYUDEN A PONER
EN MARCHA PROYECTOS GENERADORES DE EMPLEO DE CARACTER INNOVADOR
(ORDEN 1998).

Su finalidad es financiar cualesquiera iniciativas que generen empleos preferentemente estables
para trabajadores discapacitados desempleados, mediante la creacidon o ampliacidon de Centros
Especiales de Empleo que figuren inscritos como tales en el Registro correspondiente.

Proyectos financiables:

= Financiacién parcial de proyectos que generen empleo, preferentemente estables, para
trabajadores discapacitados desempleados.

= Proyectos de creacion de Centros Especiales de Empleo.

= Proyectos de ampliacidn de plantilla presentados por aquellos Centros Especiales de Empleo
ya en funcionamiento.

= Ayudas de mantenimiento de puestos de trabajo de discapacitados en los Centros Especiales
de Empleo.

Son beneficiarios aquellos Centros Especiales de Empleo que figuren inscritos como tales en el
Registro correspondiente.

Todos los beneficiarios que soliciten las ayudas deberan acreditar:
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= Hallarse al corriente en sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social,
justificdndolo mediante la documentacion correspondiente.

= Figurar inscrito como Centro Especial de Empleo en el Registro correspondiente.

= En cualquier caso, las solicitudes deberan ir acompaiiadas de las memorias explicativas de
los proyectos objeto de las subvenciones.

Ademas de estos requisitos comunes deberdn reunirse, segln el tipo de ayuda que se solicite,
los siguientes:

= Para proyectos de creaciéon de empleo en Centros Especiales de Empleo:

= Que el proyecto tenga viabilidad técnica, econdmica y financiera, lo que se acreditara
mediante la presentacidon del oportuno estudio econémico detallado.

= Que supongan la creacion de empleo estable para discapacitados.

= La asistencia técnica se prestard por empresas o personas fisicas especializadas y que rednan
garantias de solvencia profesional.

= Los préstamos se acreditardn mediante certificacion de la entidad prestamista donde se
especifique nombre del prestatario, cuantia, interés y plazo de amortizacion.

Clases de subvenciones:

= Para asistencia técnica: la asistencia técnica podra consistir en alguna de las modalidades
siguientes:

e Estudios de viabilidad, organizacidon, comercializacién, diagnosis y
otros de naturaleza analoga.

e Auditorias e informes econémicos.
e Asesoramiento en las diversas areas de gestion empresarial.

La peticidn de las ayudas para asistencia técnica podra ser realizada a instancia de parte o
promovida de oficio, cuando el estudio del expediente asi lo demande.

= Para sufragar la inversion fija en proyectos de interés social.

= Para subvencidn parcial de intereses de los préstamos que obtengan de entidades de
crédito, publicas o privadas, que tengan suscrito convenio en las condiciones siguientes:

e Los préstamos para ser subvencionables deberan ser concedidos por
aquellas entidades de crédito, publicas o privadas, que tengan
suscrito un convenio a tal objeto con el Ministerio de Trabajo e
Inmigracion.

e Lasubvencion financiera sera, como maximo, de tres puntos del tipo
de interés fijado por la entidad de crédito, publica o privada, que
conceda el préstamo al solicitante, pagadera de una sola vez, en
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cuantia calculada como si la subvencion se devengase cada afio de la
duracién del mismo, incluido el posible periodo de carencia.

Cuantia de las subvenciones

= Las subvenciones seran, en su conjunto, de 12.020,24 euros por puesto de trabajo creado
con caracter estable, si el Centro Especial de Empleo supera el 90 por 100 de trabajadores
discapacitados respecto del total de su plantilla.

= La cuantia de la subvencién por puesto de trabajo creado de caracter estable serd de
9.015,18 euros si el numero de trabajadores discapacitados del Centro Especial de Empleo
estd comprendido entre el 70 y el 90 por 100 del total de la plantilla.

|B) APOYO AL MANTENIMIENTO DE PUESTOS DE TRABAJO EN CENTROS ESPECIALES DE
| EMPLEO (ORDEN 1998).

Se prevén ayudas para las siguientes actuaciones:

= Para la bonificacion de cuotas a la Seguridad Social, junto con la solicitud, se acompanaran,
por una Unica vez, el contrato de trabajo y parte de alta en la Seguridad Social de los
trabajadores discapacitados con el correspondiente certificado de minusvalia; igual
procedimiento se seguird con las sucesivas contrataciones.

= Para la subvencién del coste salarial el Centro Especial de Empleo deberd haber abonado a
sus trabajadores el salario correspondiente, lo que acreditara mediante la aportacién de las
ndminas debidamente firmadas.

= Subvencién para la adaptaciéon de los puestos de trabajo y eliminacion de barreras
arquitectdnicas, debiendo justificar su necesidad mediante la oportuna memoria.

= Subvencién, por una sola vez, destinada a equilibrar y sanear financieramente los Centros
Especiales de Empleo: con caracter excepcional y extraordinario, el centro debera acreditar,
ademads de viabilidad técnica, econdmica y financiera si la situacion financiera en que se
encuentra en el momento de la solicitud pone en grave peligro su subsistencia v,
consiguientemente, el mantenimiento de los puestos de trabajo.

= Subvencién destinada a equilibrar los presupuestos de los Centros Especiales de Empleo,
guienes deberan acreditar:

e Que carecen de animo de lucro.
e Que son de utilidad publica e imprescindibilidad.

e Que los resultados adversos que se pretenden equilibrar no deriven
de una gestion deficiente a juicio de la Administracién.

Cuantia de las ayudas:

= Bonificacion del 100% de la cuota empresarial a la Seguridad Social, incluidas las de

accidentes de trabajo y enfermedad profesional y las cuotas de recaudacién conjunta. Estas
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bonificaciones seran deducidas directamente por los Centros Especiales de Empleo, previa
autorizaciéon de la Administracion, de las cuotas a liquidar mensualmente a la Seguridad
Social, de acuerdo con la normativa vigente en esta materia.

= Subvenciones del coste salarial correspondiente al puesto de trabajo ocupado por

discapacitados que realice una jornada de trabajo laboral normal y que esté en alta en la
Seguridad Social, por un importe del 50% del salario minimo interprofesional. En el caso de

contrato de trabajo a tiempo parcial, la subvencién experimentarda una reduccién
proporcional a la jornada laboral realizada.

De acuerdo con lo previsto en el Art. 8 Ley 27/2009, de 30 de diciembre, de medidas
urgentes para el mantenimiento y el fomento del empleo y la proteccién de las personas
desempleadas, el importe de esta ayuda sera del 75 % del salario minimo interprofesional

durante el periodo comprendido entre el 10 de julio de 2009 y el 31 de diciembre de 2010,
con caracter general.

Para trabajadores con especiales dificultades para su insercién laboral, el periodo de
vigencia se extendera desde el 10 de julio de 2009 hasta el 31 de diciembre de 2011. A estos
efectos, se considerard que existen dichas especiales dificultades cuando el trabajador esté
incluido en alguno de los grupos siguientes:

e Personas con pardlisis cerebral, personas con enfermedad mental o
personas con discapacidad intelectual, con un grado de discapacidad
reconocido igual o superior al 33 %.

e Personas con discapacidad fisica o sensorial, con un grado de
discapacidad reconocido igual o superior al 65 %.

En Comunidades Auténomas como Navarra, el Gobierno de la Comunidad Foral ha
mantenido esta medida del 75% para trabajadores con discapacidad con especiales
dificultades durante 2012 y se ha comprometido a seguir manteniéndola durante del 2013.

= Subvenciones para adaptacién de puestos de trabajo y eliminacion de barreras

arquitectdnicas en una cuantia no superior a 1.803,04 euros por puesto de trabajo, sin que
en ningun caso rebase el coste real que, al efecto, se justifique por la referida adaptacion o
eliminacion.

= Subvencidn, por una sola vez, destinada a equilibrar y sanear financieramente a los Centros

Especiales de Empleo, con el fin de lograr una reestructuracidn para que alcancen niveles de

productividad y rentabilidad que garanticen su viabilidad y estabilidad.

= Subvencién dirigida a equilibrar el presupuesto de aquellos Centros Especiales de Empleo

gue carezcan de animo de lucro y sean de utilidad publica e imprescindibilidad. Esta
subvencidn no podra cubrir resultados adversos derivados de una gestion deficiente a juicio
de la Administracidn. Para la concesion y determinacion de la cuantia de la compensacion se
tendrd en cuenta:

e laactividad, dimensidn, estructura y gerencia del centro.
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La composicidon de su plantilla, con atencién especial a la proporcion
de trabajadores discapacitados respecto del total en el Centro
Especial de Empleo, asi como a la naturaleza y grado de minusvalia
de sus componentes, en relacién con su capacidad de adaptacion al
puesto de trabajo que desempeiien.

La modalidad y condiciones de los contratos suscritos con los
trabajadores de la plantilla del centro, discapacitados o no.

Las variables econdmicas que concurran en el centro en relacidn con
su objetivo y funcién social.

Los servicios de ajuste personal y social que preste el centro a sus
trabajadores discapacitados.

= |os Centros Especiales de Empleo podran recibir asistencia técnica destinada al

mantenimiento de puestos de trabajo, pudiendo ser concedida a instancia de parte o de

oficio cuando el estudio del expediente asi lo demande.

C) AYUDAS PARA LAS UNIDADES DE APOYO A LA ACTIVIDAD PROFESIONAL (REAL DECRETO
469/2006, DE 21 DE ABRIL, POR EL QUE SE REGULAN LAS UNIDADES DE APOYO A LA
ACTIVIDAD PROFESIONAL EN EL MARCO DE LOS SERVICIOS DE AJUSTE PERSONAL Y SOCIAL DE
LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO Y RESOLUCION 2782/2006, DE 20 DE SEPTIEMBRE, DE
LA DIRECTORA GERENTE DEL SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO, POR LA QUE SE APRUEBA LA
CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES A LAS UNIDADES DE APOYO A LA ACTIVIDAD
PROFESIONAL EN EL MARCO DE LOS SERVICIOS DE AJUSTE PERSONAL Y SOCIAL DE LOS
CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO):

Se entiende por Unidades de Apoyo a la Actividad Profesional los equipos multiprofesionales,

enmarcados dentro de los Servicios de Ajuste Personal y Social de los Centros Especiales de

Empleo, que mediante el desarrollo de distintas funciones y cometidos, permiten ayudar a

superar las barreras, obstaculos o dificultades que los trabajadores con discapacidad de dichos

centros tienen en el proceso de incorporacién a un puesto de trabajo, asi como la permanencia

en el mismo.

Los destinatarios finales de este programa seran los trabajadores con discapacidad de los

Centros Especiales de Empleo que se encuentren en alguno de los supuestos que se describen a

continuacion:

Personas con paralisis cerebral, personas con enfermedad mental o
personas con discapacidad intelectual, con un grado de minusvalia
reconocido igual o superior al 33 por 100.

Personas con discapacidad fisica o sensorial, con un grado de
minusvalia reconocido igual o superior al 65 por 100.

Las Unidades de Apoyo a la Actividad Profesional podran prestar servicio también a los

trabajadores con discapacidad del Centro Especial de Empleo no incluidos anteriormente,
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siempre y cuando la dedicacion a estos trabajadores no menoscabe la atencién de los incluidos
en el apartado anterior.

La subvencidn se destina a financiar costes laborales y de Seguridad Social derivados de la
contratacién indefinida o temporal de duracién igual o superior a 6 meses de los trabajadores de
estas unidades de apoyo. La cuantia de la subvencion se establece en 1.200 euros anuales por

cada trabajador con discapacidad que se encuentre en el apartado destinatarios finales.

La subvencion de 1.200 euros se reducira proporcionalmente en funcién de la duracién de los
contratos, asi como en funcién de la duracién de la jornada en el supuesto de que el contrato
sea a tiempo parcial.

Estas subvenciones se concederan por periodos maximos de un afo y estara condicionada a la
existencia de disponibilidades presupuestarias para dicho fin, segin lo consignado anualmente
en los Presupuestos del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Podran ser beneficiarios de estas subvenciones las entidades titulares de los Centros Especiales
de Empleo y dichos Centros, cuando tengan personalidad juridica propia.

A nivel estatal, en FEACEM (Federacidon Empresarial Espanola de Asociaciones de Centros Especiales
de Empleo), se integran mas de 440 CEE que dan empleo a mas de 23.600 trabajadores con
discapacidad®.

En Navarra, segln datos aportados por ACEMNA (Asociacion de Centros de Empleo de Navarra), en
los CEE que engloba trabajan casi 1.500 personas (el 87% de ellas, con algun tipo de discapacidad).
798, ademas, son personas con discapacidad que presentan especiales dificultades de insercion
laboral.

En Pais Vasco, segun datos aportados por EHLABE (2012), en sus Centros en modalidad de empleo
(CEE) hay 5.964 personas con discapacidad trabajando. De estas 5964 personas en CEE, 3.406 son
personas de mayores dificultades de insercion.
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Fuente: www.feacem.es.
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ANEXO XI — DIMENSIONES DE CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

e Bienestar emocional: Los ejemplos centrales propuestos de indicadores objetivos de esta
dimension son: la seguridad, la felicidad, la espiritualidad, la ausencia de estrés, el autoconcepto y la
satisfaccién con uno mismo. Para mejorar esta dimensidn Schalock apunta las siguientes técnicas:
aumentar la seguridad, permitir la espiritualidad, proporcionar feedback positivo, mantener el nivel
de medicacion lo mas bajo posible, reducir el estrés, promocionar el éxito y promocionar estabilidad,
seguridad y ambientes predecibles. Por ejemplo, con respecto a este ultimo punto, son numerosas
las experiencias llevadas a cabo con personas con discapacidad intelectual con necesidades de apoyo
generalizado (los llamados gravemente afectados) y consistentes en el uso de agendas adaptadas
mediante dibujos simples u objetos en miniatura para dar informacidon por adelantado y asi
aumentar la capacidad de prediccion sobre eventos significativos en sus vidas (por ejemplo, ensefar
mediante fotos la comida que habra al mediodia, o anticipar mediante una foto la visita a casa de un
familiar, etc.).

¢ Relaciones interpersonales: Los indicadores centrales de esta dimensidn son: intimidad, afecto,
familia, interacciones, amistades, apoyos. Las técnicas de mejora propuestas son: permitir la
intimidad, permitir el afecto, apoyar a la familia, fomentar interacciones, promover amistades,
proporcionar apoyos. Si recordamos que las personas lo son gracias a la interaccién significativa con
los demas, nos daremos cuenta de la relevancia de esta dimension.

e Bienestar material: Indicadores centrales propuestos para esta dimensién son: derechos,
econdmico, seguridad, alimentos, empleo, pertenencias, estatus socioeconémico. Las técnicas para
la mejora de esta dimensidn son: permitir la propiedad, defender la seguridad financiera, asegurar
ambientes seguros, empleo con apoyo, fomentar posesiones. Cuando en una encuesta adaptada se
preguntaba a personas adultas con autismo y discapacidad intelectual acerca de lo que consideraban
relevante para ellos y sus vidas, algunas de las respuestas fueron “poder cocinar la propia comida,
elegir la comida, que el equipo de apoyo cuide de las pertenencias y del correo cuando uno no se
esté en la casa...”

¢ Desarrollo personal: Indicadores centrales son: formacién, habilidades, realizacion personal,
competencia personal, capacidad resolutiva. Las técnicas de mejora consisten en: proporcionar
educacion y habilitacion/rehabilitacion, ensefiar habilidades funcionales, proporcionar actividades
profesionales y no profesionales, fomentar el desarrollo de habilidades, proporcionar actividades
utiles y utilizar tecnologia aumentativa. En este sentido, por ejemplo, el uso de sistemas alternativos
tales como signos, pictogramas o simbolos ha servido para dotar de medios de comunicacidn a
personas con muy bajos niveles de funcionamiento intelectual y se afirma con absoluta rotundidad
la actitud de no exclusidn de estos programas de ninguna persona debido a su nivel o capacidad.

¢ Bienestar fisico: Ejemplos de indicadores son la salud, nutricidn, movilidad, ocio, actividades de la
vida diaria. Las técnicas de mejora son: asegurar el cuidado de la salud, maximizar la movilidad,
apoyar oportunidades para el recreo y tiempo libre significativos, promover la nutricién apropiada,
apoyar actividades de vida diaria, promover el bienestar poniendo énfasis en el ajuste, nutricion,
estilos de vida saludables y manejo del estrés. En este sentido una cosa tan sencilla como educar y
apoyar la alimentacion baja en colesterol y grasas cuando se estd en periodo de crecimiento, junto
con el apoyo a actividades deportivas, asegura una vida adulta mas confortable y saludable (como el
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caso de un hombre con discapacidad intelectual cuya obesidad le impedia realizar las actividades de
cuidado personal -higiene, vestido...- que con tanto esfuerzo habia aprendido en sus afios escolares).

e Autodeterminacion: Los indicadores centrales de esta dimension central son: autonomia,
elecciones, decisiones, control personal, autorregulacién, valores/metas personales. Las técnicas de
mejora son: favorecer hacer elecciones, favorecer el control personal, favorecer tomar decisiones,
ayudar en el desarrollo de metas personales. Debemos recordar que el crecimiento personal tiene
lugar cuando se es actor/agente del propio desarrollo y no mero espectador/paciente del mismo.
Una técnica para ensefiar a elegir a ninos y nifias con necesidades de apoyo generalizado consiste en
ofrecerles diariamente dos ejemplares de ropa antes de vestirse y que indiquen con la mirada o el
gesto cual de ambas desean y permitirles esa opcién. Lo mismo se puede hacer con el postre de una
comida, ofreciéndoles dos frutas diferentes. Si pensamos en personas con necesidades de apoyo
menos intenso deberiamos plantear su derecho a disponer del propio salario, la posibilidad de elegir
las personas con las que convivir o la decoracidn de su hogar.

¢ Inclusidn social: Indicadores centrales de calidad de vida son: aceptacién, estatus, apoyos,
ambiente laboral, integracién y participacion en la comunidad, roles, actividades de voluntariado,
entorno residencial. Las técnicas de mejora para esta dimensidn son: conectar con redes de apoyo,
promover funciones de rol y estilos de vida, fomentar ambientes normalizados e integrados,
proporcionar oportunidades para la integracién y participacion en la comunidad, apoyar el
voluntariado. Pensemos aqui que ademas de las habilidades que pueden ensefiarse a las personas
con discapacidad intelectual para su inclusidon en la comunidad, es esencial la consideracién de la
obligacion del entorno social de adaptarse y ajustarse para la realidad de esa inclusidn. No se trata
tanto de acceder a entornos normalizados sino de construir entornos capaces de incluir en ellos a
todas las personas independientemente de sus capacidades.

¢ Derechos: Ejemplos de indicadores centrales de esta dimensidn son: privacidad, voto, acceso a
derechos vy libertades reconocidos en la poblacién general y especiales protecciones requeridas por
el hecho de manifestar la condicion de retraso mental (en este sentido, cabe preguntarse y debatir
sobre temas tales como la esterilizacién, la incapacitacién judicial...), juicio gratuito, derechos,
responsabilidades civiles. Las técnicas de mejora son: asegurar la privacidad (por ejemplo, no leer su
correo, no abrir sus armarios o cajones), fomentar el voto, reducir barreras (y no solo las fisicas sino
también las psicoldgicas y las sociales), proporcionar procesos justos, fomentar y respetar la
propiedad, fomentar las responsabilidades civicas.
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ANEXO XII- EVIDENCIA ACERCA DEL IMPACTO DEL DESEMPLEO EN LA SALUD

La revision sistemadtica de la literatura cientifica (Jin et al.) muestra que existe evidencia significativa
gue apoya conclusiones sobre una asociacion entre el desempleo y un aumento en el riesgo de la
morbosidad (enfermedad fisica o mental o uso de servicios de la previsién sanitaria) y de la
mortalidad.” Debido a la circunstancia de que la mayoria de los andlisis y los datos de evidencia
fueron obtenidos en los afios 70, 80 y 90, ha resultado dificil citar directamente de estos
documentos de evidencia. Por eso, en este parrafo nos referimos exclusivamente a los resultados del
meta andlisis llevado a cabo por Jin et al.

Analizando las diferencias estandarizadas de mortalidad (SMRs en sus siglas en inglés - standardized
mortality ratios) y los RRs (riesgos relativos estimados de mortalidad), varios estudios encontraron
evidencia de que el desempleo a largo plazo es aun mas dainino para la salud que el desempleo a
corto plazo ya que el SMR aumentd en paralelo a un incremento en la duracidon de desempleo.
Ademas se observd que hay una asociacidén positiva entre el desempleo y el riesgo de muerte por
todas las causas. Las causas de muerte mas examinadas fueron enfermedades cardiovasculares
(asumiendo que el desempleo induce estrés, siendo un factor de riesgo para enfermedades del
corazdn) y el suicidio. Mas en concreto, Brenner reportd una correlacion positiva entre el desempleo
y la muerte debida a enfermedades de corazdn en varios paises como los Estados Unidos, Canada,
Australia, Dinamarca, Finlandia, Francia , Alemania, Suecia, Inglaterra, Gales y Escocia. En el area
metropolitana de Londres se pudo observar una relacion excedente de 5.4 muertes debido a un
ataque apoplético por 100.000 hombres por cada incremento del 1% en la tasa de desempleo.
Brenner y Mooney reportaron asociaciones positivas entre el desempleo y las tasas de mortalidad
debido a causas cerebrovasculares en Canada, Suecia, Francia y Alemania. Trabajadores de astilleros
suecos en riesgo de perder su trabajo mostraron incrementos en los niveles medianos de colesterol
y triglicérido y la presidén sanguinea, asi como un incremento de peso e insomnio debido al estrés.

Desempleados britanicos, finlandeses y daneses evidenciaron tasas de muerte debidas al suicidio
que fueron 1.6, 1.9 y 2.5 veces superiores a las tasas de las populaciones de referencia. Otros analisis
encontraron correlaciones fuertes entre el desempleo y el suicidio entre hombres jévenes en
Francia, Australia, los EE.UU. y Canadd entre 1966 y 1987, pero al mismo tiempo encontraron
correlaciones débiles en Suecia, Japdn y la antigua Republica Democratica de Alemania. Estos
ultimos tres paises histdricamente tienen tasas bajas de desempleo de los jovenes y los
desempleados reciben apoyo significativo del estado social. Varios estudios reportaron un
incremento en el uso de servicios de previsidn sanitaria en general. D’Arcy y Siddique encontraron
gue uno de cada seis desempleados registrd admisiones al hospital comparado con uno de cada 13
entre las personas con empleo examinadas. Ademas, los desempleados reportaron 33% mas visitas a
los médicos. Aln mas grave es la evidencia encontrada en un estudio a largo plazo examinando

1 Compdrese Jin, R.L, Shah, C.P, Svoboda, T.J: The Impact of Unemployment on Health: A Review of The Evidence, en; Can
Med Assoc J, Septiembre 1, 1995, 153 (5).
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trabajadores britanicos que perdieron su trabajo debido al cierre de la empresa. Estos trabajadores
mostraron el doble en las tasas de admisiones al hospital, 60-63% mas visitas de ambulancia y 20-
57% mas visitas a médicos generales comparados con todos los hombres en edad laboral.

En conclusidon, se puede constatar que se evidencia una asociacién positiva entre el desempleo y
tasas mas altas de mortalidad y la muerte debido a enfermedades cardiovasculares en los estudios a
nivel agregado. Los estudios longitudinales a nivel individual mostraron una asociacién entre el
desempleo e incrementos en las tasas de suicidio, aumentos en problemas generales de la salud
fisica y mental y un incremento en el uso de servicios de previsidon sanitaria. No obstante esta
asociacion entre el desempleo y la salud también es afectada por otras consideraciones: ningun
problema particular de la salud fisica o mental es causado exclusivamente por la falta de empleo; al
contrario, y segun los estudios, el desempleo no causd un sélo tipo de trastorno. El dmbito de los
efectos en la salud resulté ser muy amplio en todos los estudios. Aunque Jin et al. no examinaron
este criterio directamente, ellos infieren que la asociacion entre el desempleo y la resultados
adversos en salud estd también influenciado por, otras condiciones sociales o econdmicas negativas
(como la pobreza, niveles bajos de educacion o la desigualdad entre las clases sociales). Estas
asociaciones fueron reportadas por muchos autores. Los distintos mecanismos por los que el
desempleo podria causar efectos perjudicales son los siguientes: (1) por interrumpir relaciones
personales y sentimientos de pertenencia a la comunidad y; (2) por causar un comportamiento o
habitos mas arriesgados (consumo de alcohol y dietas menos nutritivas); (3) por causar estrés; y (4)
por causar una reaccion de pérdida.
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ANEXO XIII - FUENTES Y REFERENCIAS UTILIZADAS

| FUENTES NORMATIVAS

o Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

o Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacidon y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

o Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptaciéon normativa a la Convencidén Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

o Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos.

o Ley 27/2009, de 30 de diciembre, de medidas urgentes para el mantenimiento y el fomento del
empleo.

o Real Decreto 290/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan los enclaves laborales como
medida de fomento del empleo de las personas con discapacidad.

o Real Decreto 469/2006, de 21 de abril, por el que se regulan las unidades de apoyo a la actividad
profesional en el marco de los servicios de ajuste personal y social de los CEE.

o RD 1368/1985 de 17 de julio y 2273/1985 de 4 de diciembre.
o Orden de 16 de octubre de 1998.

o Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que aprueba el texto Refundido de la Ley
General de la Seguridad Social (BOE del 29 de junio).

o Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, por el que se desarrolla en materia de pensiones no
contributivas la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se establecen en la Seguridad Social
prestaciones no contributivas (integrada en el Real Decreto Legislativo anterior), (BOE del 21 de
marzo).

o Orden PRE/3113/2009, de 13 de noviembre, por la que se dictan normas de aplicacion y
desarrollo del Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, por el que se desarrolla, en materia de
pensiones no contributivas, la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se establecen en la
Seguridad Social prestaciones no contributivas, sobre rentas o ingresos computables y su
imputacion.

o Decreto foral 69/2008, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General.

REFERENCIAS EN MATERIA DE PLANIFICACION DE POLITICAS
o IV Plan de Empleo de Navarra 2009-2012. GOBIERNO DE NAVARRA.
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OTROS ESTUDIOS E INVESTIGACIONES QUE SE HAN TENIDO EN CUENTA

o “Evaluacién de las politicas de empleo para personas con discapacidad y formulacién y coste
econémico de nuevas propuestas de integracidén laboral”. Gregorio Rodriguez Cabrero, Carlos
Garcia Serrano y Luis Toharia (Universidad de Alcald). Volumen 9 Coleccion Telefénica Accesible

CERMI. 2009.

o “Balanc social de les empreses d’insercié 2008-2009”. DEPARTAMENT DE TREBALL. GENERALITAT
DE CATALUNYA.

o “Estudio de impacto social en Bizkaia”. LANTEGI BATUAK, 2006.

o “Estudio sobre el agravio comparativo econdmico que origina la discapacidad”. Antonio Jiménez
Lara y Agustin Huete Garcia. UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID. 2012.

o “El impacto social y econdmico de la atencién a la dependencia en Cantabria”. GOBIERNO DE
CANTABRIA, 2011.

o “Estudio del sobreesfuerzo econédmico que la discapacidad intelectual ocasiona en la familia en
Espana” FEAPS, 2008.

o “Estudio del impacto econdmico de la discapacidad intelectual en Euskadi”. FEVAS, 2007.

o “Investigacidon sobre el envejecimiento y deterioro de las personas con discapacidad intelectual
en el ambito ocupacional y del empleo en Bizkaia”. LANTEGI BATUAK, 2011.

o “Estudio de la incidencia de problematicas asociadas en personas con discapacidad intelectual en
LANTEGI BATUAK”. LANTEGI BATUAK. 2006.

o “Estudio SENECA: envejecimiento y discapacidad intelectual en Cataluia. Federacié catalana pro
persones amb discapacitat Intel-lectual (APPS)”. Realizado entre los afios 2000 y 2008.
Presentados sus resultados en el afio 2009.

o “Necesidades de la persona con discapacidad intelectual en proceso de envejecimiento en
Bizkaia”. DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA (2007).

o “Envejecimiento y deterioro de las personas con discapacidad intelectual en el ambito del empleo
en la Comunidad Foral de Navarra”, FEAPS NAVARRA 2005.

o0 “Capacitados para el empleo”. ACEMNA. CEN (CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE
NAVARRA). Cuadernos empresariales, octubre 2009.

OTRAS FUENTES Y REFERENCIAS
o INSTITTUTO NACIONAL DE ESTADISTICA:

= El Empleo de las Personas con Discapacidad (EPD)- Explotacion de la Encuesta de Poblacién
Activa y de la Base Estatal de Personas con Discapacidad. Afios 2010, 2009 y 2008. Datos
definitivos. 21 de junio de 2012.

= Encuesta sobre Discapacidades, Autonomia personal y situaciones de Dependencia 2008.
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INSTITUTO DE ESTADISTICA DE NAVARRA. Encuesta sobre condiciones de vida.

SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO. Estadistica mensual de empleo.

SERVICIO PUBLICO DE EMPLEOQ ESTATAL. Estadisticas.

SEGURIDAD SOCIAL. MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL. Informacién general.
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