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Informaci

Presentacion de la unidad

En esta unidad podras identificar los principales conceptos relacionados con las Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (TIC), asi como las principales tecnologias que las
componen, la clasificacién de los sistemas de informacién y las principales caracteristicas de
las telecomunicaciones.

Posteriormente revisaras el alcance de las TIC en la logistica y podras reconocer su importancia
para la competitividad y eficiencia en la cadena de suministro; para que finalmente puedas
asociar la actividad de un Ingeniero en logistica y transporte en su papel frente a las TIC.

El uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) sin duda ocupa un papel
importante en la vida contemporanea y se ha hecho totalmente indispensable en nuestras vidas.
Si lo piensas un poco y reflexionas sobre lo que ves y usas todos los dias, notaras que la
informatica y las telecomunicaciones se encuentran en casi todos los ambitos en los que se
desarrolla el ser humano: en hospitales, en la biblioteca, en las tiendas comerciales, en los
semaforos y sistemas viales, en los sistemas de video-vigilancia y en los sistemas telefénicos,
entre otros; es decir, los encontramos en la administracion publica, en las empresas y los
hogares, tanto en las grandes ciudades como en las pequefas localidades.

Tan solo si hablamos de la television, su disponibilidad y uso en los hogares mexicanos llega a
mas de 95% (INEGI, 2009), hoy en dia, el teléfono celular y el Internet son comunes entre la
poblacion.

No hay duda que las TIC han revolucionado nuestras actividades sociales, recreativas y
laborales, ademas, de que han mejorado nuestra calidad de vida en todos los sentidos. Por
ejemplo, en la actualidad, podemos comunicarnos de inmediato a cualquier parte del mundo,
procesar y resumir informacion en cuestioén de segundos y utilizarla para tomar decisiones en
cualquier area. Las TIC han aumentado nuestra comodidad al evitarnos filas en el banco y otros
servicios y han aumentado nuestras posibilidades de entretenimiento y ocio.

En su utilizacién, ofrecen muchos beneficios que abarcan lo social, lo cultural, lo educativo y lo
econdmico (como se puede ver en la figura); permite la educacion a distancia y

aprendizaje interactivo (como en este momento lo estas experimentando), ofrece nuevas
formas de trabajo y genera facilidades, exactitud, ahorros energéticos y de costos para los
negocios, con lo que las TIC contribuyen a los sistemas productivos y a la industrializacion
nacional, incluso existe una relacion estructural entre crecimiento econémico de un pais y la
medida en que las TIC se destinen para resolver las crecientes necesidades de los procesos
productivos (Katz, 2009).
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Figura: Sistemas de informacién y el individuo
Fuente: Turban (2001:352)
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Actualmente, no concebimos un negocio exitoso sin anunciarnos en Internet, radio o television,
no elaboramos un pedido sin hablar por teléfono o mandar un mail y no podriamos monitorear
el flujo de bienes y servicios sin las tecnologias que se encuentran a lo largo de la cadena de
suministro. Ademas, el ambiente empresarial se encuentra dentro de una dinamica global muy
competitiva que promueve el cambio en todo momento; las empresas para lograr sobrevivir en
este ambiente, deben hacer que sus actividades sean muy productivas y con un alto nivel de
servicio. Para esto, las TIC se han convertido en la principal herramienta.

En este contexto, de rapido crecimiento del Internet y el comercio electrénico, en el que la
utilizacion de nuevas tecnologias crean ventajas competitivas determinantes para la
productividad y la eficiencia, es necesario mantenerse a la vanguardia y entender las funciones
de las TIC, sus principales conceptos y sus aplicaciones para poder afrontar los cambios en los
negocios y hacer mas eficientes las operaciones logisticas que son esenciales en esta
denominada era de la informacién y el conocimiento.

Competencia especifica

Describir la aplicacion de las TIC para determinar la importancia que tienen dentro de la
cadena de suministro, a través de la identificacion de su uso en los procesos logisticos y de
transporte dentro de una empresa.

Logros
e Explicar qué son las TIC.
e Describir el uso de las TIC en una empresa.
¢ |dentificar el alcance e importancia de las TIC en la cadena suministro.

1.1. Conceptos de las TIC

Cuando hablamos de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), inmediatamente
pensamos en el teléfono, la computadora, el Internet o cualquier medio de telecomunicaciones;
nos damos cuenta que es un término muy general y que abarca una gran cantidad de
conocimientos y aplicaciones de la electronica y la computacion en el que existe una gran
variedad de términos y conceptos relacionados.
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Lo primero que tenemos que definir es qué son las TIC y las podemos entender como el
conjunto de conocimientos y aplicaciones practicas que permiten la "adquisicién, produccion,
almacenamiento, tratamiento, transmision registro y presentacion de informaciones, en forma
de voz, imagenes y datos contenidos en sefales de naturaleza acustica, o6ptica o
electromagnética. Las TIC incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el
desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual." (Garcia-Valcarcel, 2003:
289).

Para que comprendas mejor este tema, vamos a dividir entre las Tecnologias de Informacion y
las Tecnologias de Comunicacion.
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1.1.1. Tecnologias de la Informacién

Las Tecnologias de la Informacion (TI) son aquellas herramientas y métodos empleados para
recabar, retener, manipular o distribuir informacion. La tecnologia de la informacion se
encuentra generalmente asociada con las computadoras y las tecnologias afines aplicadas a la
toma de decisiones Bologna y Walsh (1997).

Las Tl se refieren al aspecto tecnologico de un sistema de informacion, que incluye hardware,
las bases de datos, el software, las redes y otros dispositivos. Asi mismo, la funcién del sistema
de informacion, es reconocer, procesar, almacenar y transmitir informacion, en que se ingresan
datos e instrucciones y, después de un proceso, se obtienen informes o célculos, con lo que
ayuda al personal administrativo en las actividades monétonas y repetitivas también contribuye
a las actividades funcionales y a la toma de decisiones.

Los sistemas de informacién utilizan computadoras para procesar datos, ya que éstas
proporcionan alta eficiencia en tales tareas. Los principales componentes de un sistema de
informacion basado en computadoras son:

El hardware que corresponde a todas las partes tangibles de una computadora, es decir, los
dispositivos electronicos, mecanicos y sus conectores. Generalmente, en las computadoras
de escritorio los conoces como el teclado, el monitor, el mouse y la unidad de procesamiento
central.

e El software es el componente légico que permite el procesamiento de datos.
Generalmente los conoces como programas.

e La base de datos es un conjunto de datos almacenados sistematicamente
ordenados en forma de tablas (renglones y columnas) y que permiten encontrar
facilmente informacion.

e La red es el sistema que permite que la informacién se comunique entre varias
computadoras, para compartir recursos o intercambien informacién

Sin embargo, los sistemas de informaciéon implican mucho mas que soélo computadoras,
requieren especialistas en diferentes areas para que ayuden a entender a la empresa y el
entorno. Es decir, para contar con un sistema de informacion eficiente, no sélo debes saber de
computadoras, ya que el software solo hara lo que se le indique y esto debe ser establecido por
un experto en el area. Por ejemplo, en una empresa de logistica, debera existir personal
especializado para programar y dar mantenimiento a las computadoras, sin embargo, esto no
es suficiente; especialistas en cada area de las funciones logisticas estableceran los procesos
y la forma en que requieren utilizar los sistemas.

Los sistemas de informacién pueden clasificarse de diversas formas, por ejemplo, de acuerdo
con su alcance en la empresa y al nivel de planeacion que contribuyen.
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a. Clasificacion por su alcance en la empresa

Esta clasificacion se basa en la estructura organizacional de la empresa y el lugar donde se
utilicen los sistemas de informacion. Estos pueden ser, por ejemplo, los departamentos, toda la
empresa o incluso entre empresas.

Sistemas de informacion departamentales: las empresas regularmente tienen diferentes
departamentos, por ejemplo, recursos humanos, contabilidad, manufactura, almacén,
etcétera. Los sistemas departamentales son programas de aplicacion especificos y
especializados en cada departamento y pueden no estar relacionados; es decir, la empresa
puede tener varios sistemas en cada departamento, que funcionan de manera auténomay
que se encuentran incomunicados unos de otros.

Sistemas de informacion empresariales: este tipo de sistemas abarca toda la empresa, es
decir, es un sistema que se encuentra en todos los departamentos y en el que se puede
obtener informacion de uno o todos los departamentos y areas funcionales de la empresa,
dependiendo del nivel jerarquico de las personas y los privilegios que le sean asignados.
Sistemas de informacion inter-empresariales: como su nombre lo indica, este tipo de
sistemas permite la comunicacion y el intercambio de informacién entre diferentes empresas
que tienen una relacion comercial. Por ejemplo: en algunos casos los clientes pueden ver
desde sus instalaciones el nivel de inventarios de algun distribuidor, y realizar pedidos.

b. Clasificacién por el nivel de contribucion a la planeacién

Esta clasificacion de los sistemas de informacion se refiere al nivel de planeacion en la que
participa; es decir, la complejidad en la toma de decisiones o el nivel de responsabilidad en las
actividades en las que contribuye. Estas pueden ser las siguientes:

Nivel estratégico: este tipo de sistemas ayudan a la toma de decisiones de mas alto nivel,
contribuyen con informacion de la empresa tanto interna como externa y orientan a los
responsables sobre el curso de accién y direccién del negocio en un horizonte de largo
plazo.

Nivel tactico: contribuye con informacién y procesos que permiten tomar decisiones en el
método que se debera utilizar para lograr o llegar a los objetivos planteados en la planeacion
estratégica, su horizonte de tiempo es a mediano plazo.

Nivel operativo: Este tipo de sistemas ayuda con las tareas y actividades diarias, su toma
de decisiones es a corto plazo.

Algunas de las tareas que realizan en las actividades logisticas con la que contribuyen estos
sistemas se describen en la siguiente tabla:
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Ejemplo de toma de decisiones estratégicas, tacticas y operativas

AREA DE NIVEL DE DECISION
DECISION ESTRATEGICA TACTICA OPERATIVA
Numero, tamafio vy
Ubicacién de ubicacion de
instalaciones almacenes, plantas y
terminales
Ubicacién de | Niveles de | Cantidades y
Inventarios inventarios y politicas | inventario de | tiempos de
de control seguridad reabastecimiento
Seleccion del modo Arrendamiento Asignacién de ruta,
Transportacion estacional de | despacho
equipo
Ingreso de pedidos, Procesamiento de
Procesamiento de | transmisién y disefio del pedidos,
pedidos sistema de cumplimiento de
procesamiento pedidos atrasados
Establecimiento de | Reglas de prioridad | Aceleracion de
Servicio al cliente | estandares para pedidos de | entregas
clientes
Manejo de la seleccion | Opciones de | Seleccion de
de equipo, disefio de la | espacio estacional | pedidos y

Almacenamiento

distribuciéon

y utilizacion de
espacio privado

reaprovisionamiento

Desarrollo de | Contratacion, Liberacion de
relaciones proveedor- | seleccion de | pedidos y
Compras -
comprador vendedor, compras | aceleracion de
adelantadas suministros

Fuente: Ballou (2004:39)

1.1.2. Tecnologias de la comunicacion

El término Tecnologias de la comunicacion o telecomunicaciones se refiere a todos los tipos de
transmision de informacion a larga distancia a través del uso de ondas portadoras,
generalmente sinusoidales, que cambian de valor con la informacion que se transmite a través
de una sefal moduladora. Ejemplo de estas ondas portadores comunes, son la television, la
radio y el teléfono.

Ciencias Exactas, Ingenierias y Tecnologia | Logistica y Transporte 9



Aplicacion de TIC alalo @
Unidad 1..Fundamentos de 1a
Informacion y '€

Longitud de onda

/\/\ Ondas de radio
/\/\/—\ Ondas infrarrojas

/\/\/\/\/\/ Ondas visibles

NSNS VNN UV Ondas ultravioletas

_’k/!\_f\/\f\/\/\/\j\J\/\, Rayos X
- -

OO T Y Rayos Y

Figura: Ejemplo de ondas portadoras

Dentro de las telecomunicaciones, también se incluye la transferencia de datos en forma de
texto, imagenes, voz y video, pero codificados digitalmente por maquinas electrénicas que se
encuentran en red.

Sistemas de Telecomunicacion

Al igual que la comunicacion en su acepcion mas basica, los sistemas de telecomunicaciones
tienen un emisor, un mensaje en un medio y un receptor, ademas deben cumplir con las
siguientes funciones:

e Transmitir informacion

e Transmitir la interfaz entre el emisor y el receptor
e Procesar la informacién

¢ Dirigir el mensaje de forma y al lugar adecuado

o Codificar y decodificar los datos de acuerdo con las caracteristicas propias del emisor y el
receptor.

Un sistema tipico de telecomunicaciones incluye dos terminales (emisor y receptor) con

hardware que procesa la informacion, sefales electrénicas y un medio de comunicacion,
representado en su forma tipica por la siguiente figura.
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Figura: Sistema de telecomunicaciones
Fuente: Adaptado de Turban (2001).

Senales electronicas

Las sefales electrénicas pueden ser de dos tipos, analdgicas o digitales.

Senal analdgica Senal digital

Las senales analdgicas, son ondas continuas que pueden transmitir informacion al alterar sus
caracteristicas, éstas son generadas por algun tipo de fendmeno electromagnético que se
pueden representar por una funcidon matematica continua con variables de amplitud y frecuencia
por unidad de tiempo. El sonido, como la musica o la voz, es ejemplo de este tipo de sefiales,
en donde mientras mayor sea la amplitud, mas intenso sera el sonido.

La amplitud es el valor pico de la onda, es decir el punto mas alejado con respecto al punto
medio o de equilibrio.
La frecuencia es el nimero de repeticiones de la onda por unidad de tiempo.
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Figura: Partes de la onda

Las sefales digitales toman valores discretos que bajo la légica binaria se representa por
ceros y unos. Este tipo de sefales tienen la ventaja, sobre las analdgicas, de verse menos
afectadas por la interferencia o ruido.

Procesadores de comunicacion

Los procesadores de comunicacion son dispositivos que sirven de conexién y traducen
diferentes sefales entre las terminales y computadoras centrales. Los mas comunes son las
interfaces, médems y los multiplexores.

e Las interfaces son circuitos fisicos conocidos como puertos que permiten la codificacion y
decodificacion de datos. Un ejemplo claro de esto son los puertos USB que se utilizan para
las memorias portatiles que utilizas en el almacenamiento de datos.

o Los médems son dispositivos que se utilizan desde los anos sesenta, para convertir
senales de digital a analégica y viceversa. La conversion de digital a analégica se llama
modulacion, y de analdgica a digital demodulacion. Por ejemplo, en el Internet, la sefal viaja
a través de la linea telefénica que es una sefial analdgica, por lo que requiere la utilizacion
de dos mdédems, uno para modular la senal de la computadora emisora a la linea telefonica,
y otro en el extremo receptor para demodular la sefal.
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Figura: Modulaciéon y demodulacién
Fuente: Adaptado de Turban (2001)

e Multiplexor es un circuito o dispositivo electronico que permite que en un solo canal de
comunicaciones viajen datos provenientes de varias fuentes. Lo que hace es dividir en
canales el medio de transmision y asi permitir que varios puntos se comuniquen al mismo
tiempo.

Canales de comunicacion

El canal de comunicacién es el medio que utilizan las sefales con informacion para
transportarse del emisor al receptor, el medio puede ser a través de un medio de propagacion
fisico (cables), como el alambre trenzado, el cable coaxial y la fibra optica o utilizar la
modulacion de ondas electromagnéticas, es decir, ser inalambricos y propagarse en una
direccién utilizando so6lo el espacio para desplazarse, ejemplo: la transmisiéon de microondas y
la transmisién de satélite.

Medios por cable
Entre estos medios se encuentran los siguientes:
Alambre de par trenzado: es un conductor eléctrico, generalmente constituido por alambres

de cobre, que tienen la caracteristica de estar aislados y entrelazados para evitar interferencias
de fuentes externas o perturbaciones magnéticas. Entre sus ventajas

tenemos que es un cable de bajo costo, facil de utilizar para solucionar problemas y puede estar
previamente cableado en cualquier parte.
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Entre sus principales desventajas tenemos que es lento para la transmision de datos, presenta
altas tasas de error a grandes velocidades y tiene baja inmunidad al ruido.

Alambre de par trenzado

Cable coaxial: este cable tiene dos conductores concéntricos separados por un aislante y
cubiertos por una capa de plastico, el nucleo con forma de hilo, que se encarga de transportar
la informacion y otro en forma de malla que sirve como tierra o para el retorno de las corrientes.
Se utiliza para transportar sefales eléctricas de alta frecuencia, conecta dispositivos en
distancias mas largas que el alambre de par trenzado y es menos susceptible a la interferencia,
sin embargo, es mas caro y menos flexible.

Cable coaxial

Fibra 6ptica: Esta compuesta de un material muy fino en forma de hilo transparente de vidrio
o plastico, con un alto indice de refraccion, por el que circulan los datos en forma de pulsos de
luz, emitidos por un laser o un diodo emisor de luz (LED por sus siglas en inglés). Su
funcionamiento consiste en transmitir por el centro un haz de luz, de tal forma que éste no
atraviese el revestimiento, con reflexidon menor, de tal manera que se refleje y se siga
propagando. Entre las ventajas tenemos que es resistente a la corrosién, al frio o al calor, es
ligera y de tamafio pequefio por lo que utiliza poco espacio, tiene un costo menor respecto al
cobre y no se ve afectada por interferencias electromagnéticas, por lo que la transmision tiene
alta calidad. Entre las desventajas tenemos que no se pueden tener repetidores intermedios
que amplifiquen la sefal y no existen memorias 6pticas, ademas, las fibras son fragiles y
dificiles de reparar en caso de ruptura.
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Fibra optica

Medios inalambricos

Entre este tipo de medios se encuentran los siguientes:

Infrarrojo: consiste en una luz roja no visible por el ojo humano, pero que algunas veces se
puede sentir en forma de calor, genera una onda electromagnética con una longitud de onda
mayor que la luz visible pero menor que las microondas, que puede modularse para transmitir
informacién. Tiene la ventaja de no utilizar cables y de no generar problemas con la interfaz
eléctrica, sin embargo, es muy susceptible a la temperatura, al smog, al humo y la niebla.

Calefactor infrarrojo

Radio: Seguramente el uso mas comun que le das a la radio es escuchar musica, noticias o
programas de entretenimiento mientras estas en tu casa, automévil u oficina a través de la
denominada Amplitud Modulada (AM) o la Frecuencia Modulada (FM). La radio consiste en un
emisor, que tiene la funcion de producir una onda portadora (onda de radio) que llega a un
receptor a través de una antena (conductor eléctrico) para posteriormente transformar el
movimiento de la carga eléctrica en sefiales de audio. Las ventajas de este tipo de sistemas
son la economia y la posibilidad de ser utilizados para comunicarse dentro de las empresas de
manera gratuita (sélo comprando los dispositivos); sin embargo, cualquiera que tenga un equipo
similar puede entrometerse en las comunicaciones.
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Radio

Microondas. Son ondas electromagnéticas de muy alta frecuencia, generalmente entre 300
Mega Hertz (unidad de frecuencia del sistema internacional de unidades) y 300 Giga Hertz. Se
transmiten a partir de una linea visual, lo que limita su utilidad en la comunicacién de datos a
largas distancias. Otra desventaja es que las microondas se ven afectadas seriamente por
lluvias y nieve, sin embargo, tienen mayor capacidad de transmisién que un alambre y tienen
un costo mucho menor.

Onda .
=g Directa

-~
—
—

Onda

Reflejada Estacion

Terrena

Estacion
Terrena

Enlace de Microondas de linea de vista

Satélites: son dispositivos que se envian al espacio y se encuentran en 6rbita alrededor de la
tierra, también transmiten ondas en la frecuencia elevadas en los rangos de los giga hertz (Ghz),
pero tienen la ventaja de que al estar en las alturas, su linea visual es mucho mejor, ademas,
tienen la capacidad de manejar gran cantidad de datos y pueden cruzar la lineas politicas. Las
principales desventajas son que las senales son inseguras debido a que estan disponibles para
todos y que las transmisiones tienen retraso de propagacion.
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Satélite
LEO

Satélite
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Disposicion de orbitas para los diferentes tipos de satélites

1.2. Alcance de las TIC en la logistica

Las principales definiciones de la logistica (Council of Logistics Management, 2003; Ballou,
2004) sefialan la enorme importancia del flujo de la informacion. Esta se vuelve, entonces,
crucial para el desempefo de la cadena de suministro; ya que permite a la administracion tomar
decisiones en un panorama amplio que abarca todas las funciones, ademas de actuar como
aglutinante de todas las demas directrices de la cadena para que funcionen en conjunto con el
objetivo de crear una cadena de suministro integrada y coordinada Chopra y Meindl| (2008).

Con esta perspectiva, en la medida en que las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
contribuyan en la rapidez y eficiencia para recabar, procesar, transmitir y utilizar la informacién
en las operaciones logisticas a lo largo de toda la cadena de suministro, se podran tomar
decisiones de manera mas certera y con ello utilizar mejor los recursos para reducir costos y
aumentar el nivel de servicio. Por lo que el uso de las TIC tiene, entonces, un papel significativo
en el desempefio de una empresa.

1.2.1. Las TIC en la cadena de suministro

El creciente uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ha introducido
importantes cambios en la forma en que se establecen las relaciones al interior y al exterior de
la empresa. Las TIC se encuentran distribuidas a lo largo de toda la cadena de suministro,
comunican a los diferentes departamentos, a los clientes y a los proveedores por lo que tienen
el objetivo de soportar la operacion de los procesos internos, al tiempo que facilitan la
interaccion y por lo tanto la integracién de todos los eslabones de la cadena de suministro.
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Las TIC utlizadas en la logistica han evolucionado conforme han surgido innovaciones
tecnoldgicas, sin embargo, debido a la variedad de necesidades en las diferentes industrias y
las organizaciones a lo largo de la cadena de suministro, la mayoria de los sistemas de
informacion que se han incluido son los de tipo funcional, como por ejemplo: los utilizados para
administrar un centro de distribucién en una empresa sin flota propia de camiones (WMS, por
su siglas en inglés Warehouse Management System); Para una empresa que presta el servicio
de autotransporte federal el WMS no sera utilizado, en cambio, podria utilizar un sistema de
administracion de flotilla (FMS, por su siglas en inglés Fleet Management Systems); ademas,
se utiliza una serie de dispositivos como teléfonos celulares, radios, escaneres, dispositivos
opticos de identificacion o combinacion de tecnologias como la localizacién automatica de
vehiculos (AVL, por sus siglas en inglés Automatic Vehicle Location).

Los sistemas de informacion funcionales tienen la caracteristica de poderse aplicar a ciertas
areas de la empresa, soportan multiples modos y muchos lenguajes de programacion
compatibles.

De acuerdo con Turban (2001) las caracteristicas principales de los sistemas de informacién

funcionales son las siguientes:

1. Pueden tener sistemas mas pequefios que soporten actividades especificas; por ejemplo:
dentro del almacén, se pueden tener sistemas especificos para la entrada de materiales y
otro para el registro de los vehiculos que ingresan al almacén.

2. Es factible integrar las aplicaciones especificas de los sistemas de informacion en cualquier
area funcional para formar un sistema funcional departamental coherente.

3. Los sistemas de informacion funcional interactian entre si para formar el sistema de
informacién empresarial.

4. Los sistemas pueden interactuar con el entorno, es decir con clientes, proveedores o
informacién relevante de entidades econémicas o gubernamentales.

5. Las aplicaciones pueden apoyar los tres niveles de planeacion, estratégica, tactica y
operativa.

Sin embargo, a lo largo del tiempo, la evolucién de las TIC en la cadena de suministro se ha
manifestado no solo con la implementacion de mejores practicas y la aparicion de nuevos
algoritmos que optimizan los procesos logisticos, sino ademas ha incrementado el nivel de
integracion funcional, es decir se han integrado, en ascenso: actividades, areas,
departamentos, empresas y todo el canal de distribucién.

Algunas de las TIC utilizadas en la cadena de suministro, enlistadas por su complejidad y su
aparicion cronoldégica son las siguientes:

1. Escaneo de cédigo de barras (Bar Code Scanning). Esta tecnologia, que es

ampliamente utilizada en la actualidad, tiene la funcion de identificar un producto y evitar
la captura manual de sus codigos.
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' Sistema de gestion de almacenes (WMS, por sus siglas en inglés, Warehouse

Management System). Este tipo de sistemas tiene el objetivo de contribuir a la
administracion de inventarios, contribuye en la reduccion de existencias, mejora la
exactitud de envio a los clientes, incrementa la exactitud de las existencias y participa
en las transacciones de recepcion, entrada y salida de los materiales.

Sistema de Ejecucién de Manufactura (MES, por sus siglas en inglés, Manufacturing
Execution System). Los MES se utilizan para dirigir y monitorear la produccion, permiten
la generacion de reportes, seguimiento de indicadores, facilitan la toma de decisiones y
la gestion de prioridades, automatizan los requerimientos de materiales y facilitan la
administracion de los recursos en general.

Intercambio electréonico de datos (EDI, por sus siglas en inglés, Electronic Data
Interchange). Se refiere a la transmisioén de informacion y documentos electrénicos de
un sistema computacional a otro entre diferentes organizaciones. La diferencia con los
subsiguientes sistemas interempresariales se basa principalmente en que no existe una
filosofia de colaboracion y estrategia de mercado mutua entre comprador y vendedor,
sino que solo se utiliza como herramienta para llevar a cabo transacciones (por ejemplo:
compra y venta productos o servicios).

Inventario administrado por el vendedor (VMI, por sus siglas en inglés, Vendor
Managed Inventory). Se refiere a los sistemas que incluyen una filosofia de colaboracion
para simplificar la gestion de inventarios y cumplimiento de o6rdenes de entrega.
Consiste en que el vendedor de un producto, en lugar de enviar las 6rdenes de compra
a sus proveedores, les envia de manera electronica la demanda diaria y el proveedor
genera ordenes de reaprovisionamiento con base a esa informacion. El objetivo es
alinear los objetivos de negocio y agilizar las operaciones de la cadena de suministro,
tanto para los clientes como lo proveedores.

Programa de reaprovisionamiento continuo (CRP, por sus siglas en inglés,
Continuous Replenishment Program). Son los sistemas que permiten que los miembros
de la cadena de suministro cambien los procesos tradicionales de generacién de
ordenes de compra y se basan en la cantidad econdmica del pedido y la reposicién de
productos basados en la demanda actual y prondsticos.

Administracion de relaciones con los clientes (CRM, por sus siglas en inglés,
Customer Relationship Management). Estos sistemas van orientados a conocer a sus
clientes, detectando sus necesidades para incrementar la satisfaccion y la eficiencia en
los procesos de venta y mercadotecnia. Los CRM pueden incluir tecnologia para la
recolecciéon de datos durante las llamadas telefénicas y analisis de los clientes, la
ventaja es que pueden crear oportunidades de venta, nuevos clientes y establecer
prioridades de acuerdo con los objetivos de la empresa.
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Sistemas de Planeacion de Recursos de la Empresa (ERP, por sus siglas en inglés,
Enterprise Resource Planning). Son programas informaticos que conectan de manera
coordinada y en tiempo real todas las areas funcionales de una empresa, como son el
departamento de finanzas, recursos humanos, compras, produccion, almacén y
transporte. Al ordenar los datos en un sélo lugar las personas que toman decisiones en
las diferentes actividades logisticas tienen acceso a la informacion de forma rapida y
oportuna, de tal forma que se pueden tomar mejores decisiones.

Respuesta eficiente al consumidor (ECR, por sus siglas en inglés, Efficient Consumer
Response). Se trata de una estrategia utilizada principalmente en los supermercados
donde distribuidores y proveedores trabajan juntos para ofrecer un mayor valor al
consumidor final (Lavratti, Colossi, y Deluca, 2002). El objetivo consiste en integrar los
procesos comerciales con las actividades logisticas, pasando de un esquema donde los
productores fuerzan la venta de sus productos (sistema push) a uno en donde atienden
la demanda real del consumidor (sistema pull) logrando asi maximizar la satisfaccién y
minimizar los costos.

Colaboracion en la Planeacién, Pronéstico y Reabastecimiento (CPFR, por sus
siglas en inglés, Collaborative Planning, Forecasting, and Replenishment). Estos
sistemas tienen el mas alto nivel de integracion en la cadena de suministro, no sélo
comparten informacion, sino que pueden incluir actividades, apoyo y asistencia. El
objetivo es buscar una administracion cooperativa de los inventarios a través de toda la
cadena de suministro, que incluya la actualizacién permanente del inventario y las
necesidades futuras, por lo que el proceso de suministro en la cadena de extremo a
extremo es mas eficiente.
Evolucién de las TIC en la logistica

Cadena de

Logistica suministro

Operaciones Operaciones inter-

¢~ empresanales M empresarlales

Lmea de tiempo

CB  Codigo de barras

WMS Sistema de gestion de almacenes

MES Sistema de Ejecucion de Manufactura

EDI Intercambio electronico de datos

VMI  Inventario administrado por el vendedor

CRP Programa de reaprovisionamiento continuo

CRM Administracion de relaciones con los clientes

ERP Sistema de Planeacion de recursos de la Empresa

ECR Respuesta eficiente al consumidor

CPFR Colaboracion en la planeacion. Prondstico y Reabastecimiento
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1.2.2. El administrador logistico y las TIC

Un administrador logistico es la persona responsable de alguna actividad logistica, en
cualquiera de sus niveles de planeacion (por ejemplo el ingeniero en logistica); su tarea mas
importante es la toma de decisiones que afectan el flujo de bienes y servicios, los costos o el
nivel de servicio.

A diferencia de lo que muchas veces se cree, el administrador logistico no debe ser un experto
en tecnologias de informacidén y comunicaciones, es decir, no debe saber programar en
lenguajes informaticos o instalar equipo de medios de comunicacion; su habilidad debe estar
en seleccionar las tecnologias de informacién y comunicaciones aplicables en los procesos
logisticos, a través de la identificacion de su uso y caracteristicas, para optimizar los recursos
empleados en las diferentes actividades de la cadena de suministro y con ello contribuir a la
competitividad empresarial. Recordemos, que la tarea de implementacion de nuevas
tecnologias no se realiza todos los dias, si bien es cierto que es responsabilidad del
administrador logistico estar pendiente de los nuevos avances, programas y herramientas
tecnoldgicas, no todos los dias se compra un software o un sistema de comunicacion. Para las
tareas de instalacién, mantenimiento y desarrollo de nuevas tecnologias, hay profesiones y
especialidades que pueden encargarse de estas actividades.

El papel del administrador logistico es entender cémo se recopila y analiza la informacion en
las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y, dada la importancia que tiene la
informacion en la toma de decisiones, el administrador logistico debe asegurarse que la
informacidén cumpla ciertas caracteristicas, las cuales son descritas por Chopra y Meindl (2008)
y descritas a continuacion:

¢ Lainformacion debe ser precisa. Ya que si la informacién no proporciona una verdadera
idea de lo que ocurre en la cadena de suministro, sera muy dificil tomar buenas
decisiones. Esto no significa que deba ser cien por ciento correcta, recordemos que la
exactitud puede ser muy costosa o llevarse mucho tiempo en su recopilacion, pero debe
por lo menos representar la situacion y apuntar a la direccion correcta.

e Lainformacion debe ser accesible de manera oportuna. Se refiere a que con frecuencia

la informacioén puede ser muy precisa pero cuando esta disponible ya esta obsoleta, los
administradores tuvieron que decidir antes sin tener la informacion adecuada.
La informacion debe ser del tipo correcto. Es muy comun que las empresas registren
mucha informacién que no es util, los administradores deben pensar bien cuales son los
indicadores o la informacion que verdaderamente les sirve para no desperdiciar
recursos recopilando informacién sin sentido, mientras que los que son importantes no
son considerados.
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Cierre de la unidad

Esperamos que esta unidad haya motivado tu interés por conocer mas acerca de las
Tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) y su aplicacion en la logistica. Recuerda
que es un tema muy amplio y en el que te puedes especializar para dar consultorias a empresas
que requieran hacer mas eficientes sus procesos logisticos.

En esta unidad solo se trataron temas muy generales para entender los principales conceptos
de TIC y su relacion con las funciones logisticas, que ya has estudiado en otras Unidades
Didacticas. Pudiste revisar la importancia de las TIC para la competitividad y la eficiencia en el
flujo de materiales y en las unidades posteriores, veras aplicaciones en las diferentes areas.
Es asi, que te invitamos a que contindes con la unidad 2, en la que podras conocer a mayor
detalle aplicaciones de las tecnologias de comunicacion, monitoreo y localizacién que son
utilizadas en la logistica.

Para saber mas

Para ampliar tus conocimientos te recomendamos revisar articulos y publicaciones como las
siguientes:

v" Macau Nadal, R. (septiembre de 2004). TIC: ;Para qué? Recuperado el 10 de febrero
de 2012 de UOC, Revista de Universidad Sociedad del Conocimiento:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1030600

Esta publicacién ampliara tu vision acerca de las funciones de las Tecnologias de informacion
y comunicaciones en las organizaciones, sus efectos de acuerdo con sus diferentes
necesidades de gestidén ya que se encuentran organizados en una forma cronolégica desde
1960.

v" Restrepo Rivas, L. G. (1999). Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
enla Empresa. Recuperado el 11 de febrero de 2012, de http://luisguillermo.com/TIC.pdf

Este documento te dara una perspectiva general de las TIC y podras revisar algunos aspectos,
no solo sobre efectos de las TIC en la empresa, sino efectos sociales y la medicion de la
productividad de la inversion en TIC.

v' Ueki, Y., Tsuji, M., y Carcamo Olmos, R. (octubre de 2005). Tecnologia de la informacién
y las comunicaciones (TIC) para el fomento de las pymes exportadoras en América
Latina y Asia oriental. Recuperado el 11de febrero de 2012, de CEPAL:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/3610/S2005047 es.pdf?sequence
=1&isAllowed=y
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Este documento tiene por objetivo estudiar el uso de las TIC desde las pequefias y medianas
empresas (PYMES) de Asia-Pacifico y América Latina, sobre todo las orientadas a la
exportacion, para luego: fortalecer los lazos comerciales entre las regiones y dentro de ellas en
la cadena de suministro basada en las TIC de cada pais miembro del Foro de Cooperacion
Ameérica Latina-Asia del Este (FOCALAE); fomentar el desarrollo de las pymes mediante el uso
de las TIC.
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