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Aplicacion de TICalall @

Unidad 3. Sistemas de informacidén y gestién en la logistica

Presentacion de la unidad

iBienvenido(a) a esta tercera unidad! Ahora revisaras los
sistemas de informacién y gestién en la logistica y el transporte,
que han sido mas utilizados actualmente en las empresas. Se te
advierte, como tal vez ya te habras dado cuenta, que los avances
tecnoldgicos y sobre todo los informaticos estan cambiando muy
rapido. De esta forma, los que puedes revisar aqui, pueden ya no
ser utilizados en unos cuantos afios y, por tanto, se te sugiere que
mas adelante te mantengas actualizado(a), investigando por tu
cuenta acerca de los cambios en las TIC.

Para una mejor comprension de la tematica, esta unidad se encuentra organizada en dos partes.

La primera, abarca las bases de datos, los sistemas de gestion y el intercambio electrénico de
datos, que son la forma basica de administrar la informacion en una empresa y por lo tanto en
actividades logisticas y de transporte. Ademas, dado que se habla del intercambio electrénico de
datos, en este apartado se conceptualiza el comercio electrénico y los mercados que surgen por
esta practica.

En la segunda parte, podras revisar las aplicaciones de los sistemas en actividades logisticas y
de transporte, asi como el software que utilizan a los datos y su procesamiento en actividades de
mejora y optimizacion para la administracion o la operacién en los procesos logisticos.

Se espera que esta unidad, con la que se concluye el temario de la Unidad Didactica de Aplicacién
de TIC a la logistica y transporte, despierte tu interés y te motive a seguir estudiando vy
actualizando tus conocimientos sobre las tecnologias.

Competencia especifica

Determina los sistemas de informacién y gestion de una empresa para proponer soluciones
acordes a las necesidades logisticas de la misma, mediante el andlisis y comparacion de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones.

Logros
e |dentificar las caracteristicas de los sistemas de informacién y gestion para las
actividades logisticas.
o Describir ventajas y desventajas de los sistemas de informacion y gestion.
e Seleccionar tecnologias para las actividades logisticas de una empresa.
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3.1. Tecnologias de administracion de la informacién

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son herramientas que permiten recabar,
procesar y utilizar los datos generados por una empresa; en ellas se encuentran los dispositivos
para la captura de informacién, que puede ser un teclado de computadora, un lector dptico,
etiquetas de radiofrecuencia, entre otros; ademas de un programa de computadora que se
encarga de realizar tareas mediante un conjunto de reglas légicas y algoritmos (conformando un
sistema), que permite ordenar y tener disponible la informacion
en el momento que el usuario lo requiera, o para tomar
decisiones u otro proceso computacional que auxilie a las
actividades empresariales y la optimizacion de los procesos
(Lépez, 2004).

‘r' Planean

L Organizan

Dirigen

A través de los sistemas de computadora se administra la
informacién, es decir, se planean, organizan, dirigen y controlan
los datos que cada empresa requiere para Sus pProcesos o
actividades.

L . Controlan

" Administracién de la informacién

Los datos se almacenan utilizando la I6gica binaria, es decir con el uso de bits, para formar bytes,
luego campos, registros, tablas y finalmente bases de datos. Los bits (digito binario por su
acrénimo en inglés Binary digit) es |la unidad basica de una computadora, se representa por ceros

y unos, y se interpreta como valores de paso (1) o numero (0) de %:,E’,,};«;Z‘,”:oo:og%"_é‘g = :"
corriente, es decir falso (0) o verdadero (1); posteriormente entre ;1,?,1‘1’31700:;72'0,’0,:%%%‘:‘58 -y °0 o <‘
. . 20 11;"0,0'0’0)', 304,
cinco y doce bits (generalmente ocho) se agrupan para formar bytes s %a°g§;§§§$°‘ o
. 838 :
y asi representar una letra, un numero o un simbolo denominado §5,-;§§°°‘°°‘o° 000
i \Y

caracter (Arias et al., 2007).
Da clic en las flechas para avanzar o retroceder.

Cddigo binario
Tomada de
http://pixabay.com/es/c%C3%B3digo-binario-binaria-
63529/

Posteriormente, los caracteres forman palabras o
numeros que se deben ir clasificando de acuerdo a
grupos formados por datos similares, generalmente son

. Sanluis |, . -
encabezados a los que llamamos campos y se pueden | Dimsa Potosi  Merida  Gémicos

identificar como titulos de las columnas de una tabla; .. P
para formar la tabla se requieren varios campos y datos { Famasa  CdVictoria Ensenada _‘.n
de diferentes agentes llamados registros (interseccion [“gcosiacion Pescados y
de renglones y columnas). Las tablas forman diferentes | Obregén DF mariscos

archivos vy, al relacionarlos de forma lbgica, se .
(Lotexa Monterrey Oaxaca RUSIEGIE

Veracruz

conforman las bases de datos. quimicas
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Para comprender la manera en que se administran los sistemas de informacion, es necesario
conocer como funcionan y organizan las bases de datos; también es importante saber cémo se
intercomunican éstas para cambiar o compartir registros. Estos puntos seran abordados en los
siguientes subtemas.

3.1.1. Manejo de bases de datos

Se le llama base de datos al
conjunto de registros y campos
almacenados de forma légica y
organizada, regularmente
relevantes para una empresa, que
deben estar disponibles de manera
oportuna y de facil acceso (Nevado,

B Cantidad de
camiones
demandados por
dia.

M Cantidad de
camiones
disponibles por
dia

2010)
. e »© o & e © & o & & 2 e
k‘\é‘(@& “9‘" ) ‘ﬁ-\ & f\és‘&y‘ﬁé‘v‘cﬁ
.,ﬁ & ¢

Las bases de datos no sélo son

informacién en forma de caracteres que proporcionan conocimiento para la toma de decisiones.
Ademas pueden contener otro tipo de archivos como por ejemplo los datos multimedia, que
incluyen imagenes, sonidos, videos y = g=
georeferenciados, que son aquellos que

. . . 50 Refrigeradores 20m 15m Cd. de Cd. Mante
tienen coordenadas, -por ejemplo: latitud, | tpoindustrial : " México Tamaulipas
longitud y altura asociadas a determinada
informacion y que son muy utilizados en los
sitemas de posicionamiento global para |80Csssdefuta . o L puebla
describir caracteristicas de objetos o
territorios ubicados en el espacio
geografico.

78 Cajas metélicas am. 2m Cuemavaca, Cuautls,

Sin embargo, aunque de manera muy simple una base de datos es una tabla ( informacién
organizada), imagina tener que buscar informacion entre millones de datos o miles de archivos,
esto seria una tarea que llevaria bastante tiempo si no se contara con software que permita
administrar y tener la informaciéon de manera inmediata; esta tarea se logra a través de sistemas
gestores de bases de datos.

Da clic en las flechas para avanzar o retroceder.
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Un sistema de gestion de bases de datos

TIPO_EQUPO
permite capturar, modificar, eliminar, buscar y  |EESEER Cosgo EQUIPO
almacenar datos de manera rapida y €eficiente; Eﬁ; by |
s . . amal Nombre
ademas debe ser confiable y tener la capacidad ~ |eene  |——4 80 |
de manejar grandes cantidades de informacion, rEETEEETS Dor g =
ya sea para ser utilizada en reportes para el colpe Cod_bote
. s - Fecha
control y la toma decisiones o para ser utilizados | a.m "o Valor_reparacion
] ' . ripcibn VIAJE
en otros programas de aplicaciones en las areas Cédioo
funcionales o procesos de una empresa. e Cod_oudarde TRIPULACION
Cédigo Valor_viale Cédigo
. - Y Ruta Nombre
X . . Dweccion Direccodn
Turban et al. (2001) indican las ventajas y |™*® D
funciones de los sistemas de gestién de bases e

de datos, los cuales se listan a continuacion:

e Elaccesoy la disponibilidad de la informacion puede incrementarse.

e Esposible simplificar el acceso, la utilizacién, la seguridad y la manipulacion de los datos.

e Se reducen la inconsistencia y la redundancia de los datos.

o El costo de desarrollo y mantenimiento de los programas puede reducirse drasticamente.

e Se pueden capturar/extraer datos para inclusion en bases de datos.

e Se actualizan (agregar, borrar, editar, cambiar) rapidamente los registros y archivos de
datos.

e Se pueden interrelacionar datos de diferentes fuentes.

e Serecuperan rapidamente los datos para responder preguntas y construir informes.

e Se proporciona amplia seguridad de datos (proteccién contra acceso no autorizado,
funciones de recuperacion, etcétera).

e Se manejan datos personales y no oficiales de modo que los usuarios pueden
experimentar con soluciones alternativas basadas en su propio juicio.

e Se efectuan tareas complejas de recuperacion y manipulacion con base en preguntas.

e Es posible realizar el seguimiento del uso de los datos.

e Ladependencia de los datos puede reducirse separando la vista l6gica de los datos de su

estructura y ubicacion fisica.

Un sistema de gestion de bases de datos tiene tres componentes principales: el lenguaje de
definicion de bases de datos, el lenguaje de manipulacién de datos y un diccionario de datos; sus
principales funciones seran descritas a continuacion:

e El lenguaje de definiciéon de bases de datos se utiliza para establecer la manera en que se

obtendran los datos y la forma en que seran vistos por los usuarios. Este lenguaje es el que

se utiliza por los programadores y especifica la estructura y contenido de la base de datos.
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¢ El lenguaje de manipulaciéon de datos permite generar instrucciones para crear, modificar,
borrar o buscar informacion en la base de datos. Permite también estructurar preguntas o
criterios que faciliten la busqueda y asi facilitar el analisis de datos.

e Un diccionario de datos contiene metadatos, es decir, datos acerca de los datos, que son
archivos con definiciones y caracteristicas, por ejemplo: el uso, los accesos y restricciones o
la representacion fisica y métodos de acceso.

Da clic en las flechas para avanzar o retroceder.

La necesidad de almacenar informacién se presenta en todos los negocios y por lo tanto en todas
las empresas. Siempre debe existir un registro de informacién, no importa que tan poco
sofisticado ni que tan basica sea la tecnologia con la que se cuente; al menos en papel, es
importante contar con datos como: direccion y teléfono de los proveedores.

Da clic en las flechas para avanzar o retroceder.

Una de las formas mas sencillas de almacenar

informacién en formato digital son las hojas de REGISTRO DE CLIENTES
, i . No. DE CREDENCIAL NOMBRE DIRECCION TIEMPO DE SUSCRIPCION
calculo; que son aplicaciones en las que se pueden T MewdsNow..buhwotrs 85 o
crear registros en forma de tablas (renglones y . N Mete s Mise s

K . . 2153 Ricardo Lopes Violetas 122 ; 1afio
columnas) y que permiten realizar operaciones 1w eomE L
AL At i 2156 Sadl Ramirez Calle Reyes s/n 6 meses
I6gicas y matematicas entre sus registros (Lambert T s s
y Cox, 2010). La mas conocida de estas 18 oot Corad b T4 e
aplicaciones es la hoja de calculo Excel® de A i Bl Tes

Microsoft Office® y su similar en software gratuito
de Open Office.

Entre las funciones logicas y matematicas que contienen las hojas de calculo son esenciales y
muy utilizadas, por ejemplo, las formulas de tipo financiero, de matematicas, de busqueda y
referencia, asi como de fecha y hora (Marcobo, 2010). Ademas,

nsertar funcién ? [ . s, . T T ,

—— las hojas de calculo permiten hacer analisis estadisticos mas
T complicados como prueba de F para varianza de dos muestras,
Scecsoner e i [Pt Eﬂ suavizacion exponencial, analisis de Fourier, analisis de
[ —rancers I—

Fecha y hora

oy Ry veantves | g } varianza de dos factores con una sola muestra por grupo,
.| covarianza y coeficiente de correlacion, entre otros.

L
BDCONTAR(base_de_dat|tormaciin
Cuenta las celdas que contierIngenieria. ~ Eregstros de la
base de datos que cumplen las condiciones especificadas.

Sus aplicaciones en la logistica y transporte estan presentes en
L= e || todas las empresas que tengan computadoras, aun cuando se

tengan otras bases de datos y sistemas potentes, las hojas de
calculo estan presentes y son utilizados como herramientas para almacenar, analizar de
informacion y generar estadisticas.

En empresas pequenas, las hojas de calculo pueden generar soluciones de gestion de stocks y
control de inventario o ser utilizadas para optimizar algunas operaciones logisticas. Por ejemplo:
el complemento Solver de Excel® resuelve problemas de programacion lineal, que son utilizadas
para decisiones de produccion o de asignacion de recursos (Taha, 2004).
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Una de las desventajas de las hojas de calculo, es que se ven limitadas al numero de renglones
y columnas, su seguridad es muy baja y soportan un numero muy pequefo de usuarios.

Otro programa muy utilizado, de bajo costo y que ya incluye formas de relacionar varias tablas,
facilitando la busqueda y manipulacion de informacion es Microsoft Access®. Que por supuesto
también cuenta con ventajas y desventajas (Lambert y Cox, 2010).

Producto
1dProducto

Producto
Costo

e A

entajas
e Facil desarrollo y sencillo de aprender a utilizarlo
e Bajo costo, por lo que la inversion es facil de justificar
e Facil de instalar
¢ No requiere conexion a Internet
\ o Es compatible con muchas bases de datos /

~N

Desventajas
e Poca seguridad para proteger informacion y administrar los usuarios
o Posible pérdida de datos
¢ Limitaciones para realizar respaldos en la informacion
e Sin diseno para aplicaciones de Internet

- J

Las bases de datos, conforme van siendo mas complejas van aumentando sus costos, ya que
contienen soluciones a problemas de seguridad, compatibilidad con otras bases y mantenimiento,
ademas de su flexibilidad, simplicidad y volumen de informacion; en la siguiente tabla se
presentan algunas bases de datos y sus costos aproximados de implementacién.

Ciencias Exactas, Ingenieria y Tecnologia | Logistica y Transporte 8



Cada una de ellas tienen ventajas y desventajas, que van de acuerdo a las necesidades, tamafio
y capacitacion de cada empresa, por lo que es necesario evaluar diferentes sistemas y
proveedores para su implementacion.

Bases de datos y costos de implementacion
Plataforma Costos de implementacion (€)
Excel 500
Access 5,000 - 15,000
Visual Basic, .NET, Java 200,000
Oracle, IBM, DB2 700,000
SAP, Oracle Financials 2,000,000

Elaborado con base en Playa (2008).

3.1.2. Intercambio de informacién y comercio electrénico

La utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se encuentra a lo largo de
toda la cadena de suministro; su aplicacion en las operaciones logisticas es de suma importancia
para hacer eficientes los procesos y obtener mejores resultados en productividad y servicio al
cliente. Sin embargo, cuando se observa la relacién que existe entre clientes y proveedores, es
evidente la necesidad de intercambiar informacion; ya sea datos para realizar pedidos (datos
personales), cantidades y articulos solicitados, transferencias bancarias, catalogos de productos
o simplemente informacién publicitaria. Toda esta interaccion dio origen a lo que se conoce como
intercambio electronico de datos y al comercio electronico.

El comercio o mercados electrénicos (también conocido en inglés como e-commerce) pueden
realizarse desde un simple correo electronico, a través de Internet o en la utilizacion de una tarjeta
de crédito; se refiere a la compra y a la venta de productos, servicios e informacién a través de
medios electronicos, principalmente Internet, Intranet o cualquier red computacional (Villar, 2004).

El comercio electrénico es usualmente confundido con el intercambio electrénico de datos (EDI,
por sus siglas en inglés Electronic Data Interchange), pero hay -

grandes diferencias, (ver Tabla. Caracteristicas distintivas de los :
sistemas interorganizacionales y los mercados electronicos), por
ejemplo el comercio electrénico incluye no sélo el intercambio de
informacion, sino ademas una serie de actividades relacionadas
con la administracion de la cadena de suministro, el
procesamientos de ftransacciones en linea, transferencias
electrénicas de fondos y la mercadotecnia en Internet.

E-commerce Tomada de
http://pixabay.com/es/correo-electr%C3%B3nico-globo-bola-489518/
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Ademas, el comercio electronico incluye una serie de

negociaciones entre vendedores y compradores (que puede ser de empresa a empresa o de
empresa a consumidor). Como en cualquier otro tipo de mercado, se llega a un acuerdo acerca
de un pedido, la entrega y ciertas condiciones comerciales (Schneider, 2004).

El comercio electrénico genera una serie de beneficios, tanto para las empresas como para los
consumidores, a continuacion se describen algunos de éstos.

Beneficio para los consumidores Beneficios para las empresas

e Mercancias y servicios a menores costos, | ¢ Expansién de su mercado nacional e
debido a la reduccion de costos de las internacional con un minimo costo.
empresas productoras y/o comercializadoras. | e Localizacion de clientes con poca

e Acceso a casi cualquier producto por parte de inversion.
las personas en comunidades rurales o | e Disminucion de los costos en puntos de
localidades lejanas. venta por paginas de Internet.

e Comparacion de gran cantidad de productos | ¢ Disminucion de la utilizacion de papel,
por parte de los consumidores, dado su con beneficios al medio ambiente.
posible acceso a gran cantidad de | e Disminucion de la comunicacion
vendedores. telefénica y sustitucion con Internet.

Por otra parte, el Intercambio electronico de datos (EDI) se utiliza para transferir informacién y
realizar transacciones entre socios comerciales de forma rapida, segura y confiable (Viborog,
1998). Generalmente, para que se lleve a cabo el intercambio electronico de datos, se utiliza un
Sistema de Informacion Interorganizacional, es decir el flujo de informacion de empresa a
empresa. Su principal objetivo es realizar transacciones como: 6rdenes de compra, facturas,
pagos, reportes de ventas e inventarios y avisos anticipados de embarque (ASN por sus siglas
en inglés Advance Shipping Notice).

Los sistemas interorganizacionales permiten el intercambio electrénico de datos a través de la
mensajeria electronica integrada y las bases de datos compartidas. Con ello se logra
principalmente:

e Mayor facilidad en el proceso comercial

e Menor nimero de errores al transmitir la informacién
¢ Mayor calidad en el flujo de informacién
e Reduccion del costo de las transacciones comerciales rutinarias

e Eliminacién de papeleo, con reduccién del costo y conservacion del medio ambiente.

Ciencias Exactas, Ingenieria y Tecnologia | Logistica y Transporte 10
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Tabla Caracteristicas distintivas de los sistemas interorganizacionales y los mercados
electronicos.

Sistemas interorganizacionales

Mercados electronicos

elLa relacién consumidor-proveedor esta
determinada en principio con la premisa de
que la relacion marchara con base en las
transacciones multiples.

¢ Los sistemas interorganizacionales tal vez
se construyen en torno a redes accesibles
en forma privada o publica.

eCuando participan compaiias de
comunicaciones externas, por lo general
son redes de valor agregado (VANS).

¢ Los arreglos iniciales dan lugar a acuerdos
sobre la naturaleza y el formato de los
documentos  comerciales que se
intercambiaran y de los pagos.

e Los arreglos iniciales se efectuan de modo
que las partes conozcan qué redes de
comunicacion seran integrales para el
sistema.

e Las guias y las expectativas de la union de
cada parte se formulan de manera que
todas conozcan como se usara el sistema
y cuando se enviaran y recibiran las
transacciones.

eLa cadena consumidor-vendedor se
establece en el momento de las
transacciones y tal vez sea para una sola
transaccion.

eEl acuerdo de compra consumidor-
vendedor se establece de tal forma que el
vendedor acuerda entregar el servicio o
producto al consumidor en un periodo de
tiempo definido.

e Los mercados electrénicos por lo comun se
integran alrededor de redes accesibles
publicamente.

« Cuando participan companias  de
comunicaciones externas, por lo general
son proveedores de servicios en linea (que
funcionan como generadores de mercado).

eLos vendedores determinan, en conjunto
con el generador del mercado, qué
transacciones comerciales se brindaran.

eLos consumidores y los vendedores

determinan independientemente qué redes
de comunicacion se usaran en la
participacion del mercado electrénico. La
red que se emplee tal vez varie de una
transaccion a otra.

«No se establecen en principio lineamientos
de la unién.

Tomado de Turban, McClean y Wetherbe (2001).

Ciencias Exactas, Ingenieria y Tecnologia | Logistica y Transporte
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3.2. Tecnologias de informacién para la gestién logistica

Como has podido revisar, existen tecnologias que permiten recabar, procesar, almacenar,
intercambiar y compartir informacién; por ejemplo entre las personas que intervienen en las
operaciones logisticas e incluso con clientes y proveedores; sin embargo, las actividades
logisticas requieren resolver problemas o situaciones muy especificas, por lo que existe una serie
de software que proporciona féormulas y calculos que permiten optimizar recursos o al menos
establecer la solucion factible, que sea mas adecuada para cada necesidad, por ejemplo: existen
sistemas que se puede utilizar para determinar la cantidad econémica del pedido y asi ayudar
con las tareas , operaciones matematicas y evitar tediosas o largas iteraciones en calculos
complicados, ademas de evitar errores y aumentar la precision, reducen significativamente el
tiempo, por lo que su uso facilita la toma de decisiones y ayuda a lograr eficiencia en cada uno
de los departamentos y actividades que se llevan a cabo a lo largo de la cadena logistica; es asi
que a continuacion estudiaras las tecnologias de la informacién en las areas logisticas y algunos
software que se encuentran disponibles en el mercado.

Gestion logistica y tecnologias
Tomada de
http://pixabay.com/p-437509/?no_redirect

3.2.1. Tecnologias de informacion en las areas logisticas

Pantalla 1/4

Los avances en las Tecnolologias de la Informacion han tenido
efectos en todos los ambitos de la vida del ser humano, sin
embargo, los negocios y en especial la logistica son un area
donde los beneficios (ahorro de tiempo y costos) son evidentes,
por lo que la implementacion de sistemas, software y la
tecnologia son una tarea diaria para los especialistas en
logistica.

Pantalla 2/4 Logstica

Dentro de la variedad de software que Tomada de
ayuda con la administracion de la http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/6¢/Tic03.jpg

cadena de suministro, algunos abarcan
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y conectan todas las areas funcionales, como los sistemas de Planeaciéon de Recursos de la
Empresa (ERP, por sus siglas en inglés, Enterprise Resource Planning) o los que ayudan a
mejorar los patrones de compra y de comportamiento de un grupo de clientes, como los sistemas
de Administracion de relaciones con los clientes (CRM, por sus siglas en inglés, Customer
Relationship Management); estos sistemas en general se apoyan en bases de datos compartidas
por medios electrénicos y alimentadas por tecnologias de comunicaciones, monitoreo y
trazabilidad. Estos sistemas, ademas, transmiten informacién entre los diferentes agentes y se
organizan como subsistemas en médulos funcionales para que cada departamento de la empresa
pueda tomar sus decisiones en diferentes operaciones.

Los sistemas que actuan entre areas funcionales, principalmente representados por los ERP, se
caracterizan por estar compuestos por los médulos de las areas funcionales (compras,
produccion, almacenes, transporte, ventas, etcétera), pero cumplen con la integracion e
interaccion entre los diferentes agentes, areas, departamentos u organizaciones que intervienen
y tienen las siguientes caracteristicas (Mufiz, 2004):

e Son integrales, porque permiten monitorear y controlar los diferentes procesos de la
empresa, entendidos como un sistema (conjunto de elementos interrelacionados entre si,
con un fin comun).

e Son adaptables, ya que deben ser implantados en diferentes empresas, cada una con
diferentes procesos, costumbres y filosofias.

e Son modulares, ya que no todas las empresas tienen los mismos procesos o areas
funcionales. Por ejemplo hay empresas que no tienen flota de transporte, por lo que un

modulo de administracion de flotas seria innecesario.

Sin embargo, aunque los sistemas de Planeacién de Recursos de la Empresa (ERP) presentan
la ventaja de conectar toda la organizacién y dar una vision total del flujo de mercancias, tienen
la desventaja de ser muy costosos en su implementacién; es asi que muchas empresas, que no
tienen un ERP o que les seria muy costoso (hasta
mas de tres millones de dolares), sélo quieren
incorporar a sus sistemas herramientas para
actividades logisticas especificas; para ello existen,
por ejemplo, los siguientes modulos o sistemas
funcionales:

& o 17 800809055 12,2008 04.03
te

Ejemplo de ERP Kamus
(2006).
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a) Sistemas para la gestion del aprovisionamiento

Los sistemas de gestidén de aprovisionamiento auxilian con las tareas de compras y surtimiento,
y no solo tienen por objetivo tener disponibles los materiales o servicios en el momento justo y al
menor costo posible, sino que ademas cuenta con los siguientes beneficios:

e Permite la evaluacion de proveedores, registrando la calidad de sus productos o servicios y
el nivel de cumplimiento tanto en tiempo de entrega (OTD, por sus siglas en inglés, On Time
Delivery) como en la tasa de pedidos completos (FR, por sus siglas en inglés, Fill rate).

o Agiliza la negociacion con proveedores, estableciendo precios y tiempos de entrega
adecuados a las necesidades de la empresa.

¢ Facilita la solicitud de cotizaciones y concursos de proveedores.

e Automatiza la generacion de 6rdenes de compra de acuerdo a la lista de materiales generadas
durante la planeacién de la produccién.

o Permite la colaboracién de clientes y fabricantes en el diseio de productos, facilitando la
seleccion conjunta de los componentes de acuerdo a su disponibilidad o facilidad de

produccion.

b) Sistemas de gestion de la producciéon

Los sistemas de gestion de la produccién (SGP o MES, por sus siglas en inglés, Manufacturing
Execution System) ayudan con la asignacion y seguimiento del personal (Time and attendence),
maquinaria, lineas de ensamble o equipo, para la programacién de cantidades y tipos de
productos que se desean elaborar. Ademas, facilitan la solicitud de insumos, agilizan las
inspecciones de calidad y permite el control estadistico de procesos (SPC, por sus siglas en
inglés, Statistic Process Control).

Entre los beneficios que se tienen por la utilizacion de un sistema de gestion de la produccion
estan:
e Reduccion de tiempos no pructivos

e Aumento en la productividad del personal
e Eficiencia el proceso de planeacion y programacion de la produccion
e Mejor calidad en los productos

e Reduccion de inventario en proceso
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c)Sistemas de administraciéon de almacenes

Los sistemas de administracién de almacenes (WMS, por sus siglas en inglés, Warehouse
Management System) son aplicaciones informaticas departamentales que cumplen todos los
estandares de interface para utilizar los cédigos de barras y las etiquetas de radiofrecuencia.
Generalmente los WMS son enlazados a los sistemas de Planeacion de Recursos de la Empresa
(ERP).

Los sistemas de administraciéon de almacenes (WMS) tiene dos actividades principales:

1) optimizar el espacio del almacén mediante la gestidn de ubicaciones y 2) la administracién de
los inventarios, estableciendo el nivel de stock de acuerdo a la demanda histérica y el nivel de
servicio deseado.

d) Sistemas para la gestion del transporte

Existe gran variedad de sistemas de administracion del transporte (TMS, por sus siglas en inglés,
transportation management systems), éstos ayudan con todas las tareas relacionadas a la
administracion de operaciones, rutas y vehiculos en una empresa de transporte. Los sistemas de
gestién de transporte pueden ser englobados en cuatro actividades principales:

e Operaciones de la empresa transportista. Se encargan de facilitar la generacion de
facturas, cartas de porte y documentos de viajes, ademas de ayudar con la asignacion de
viajes, choferes, horarios de carga y promesas de entrega.

¢ Planificacion de rutas, incluye la identificacion de las rutas mas lucrativas y la carga que
se va a transportar, ademas de centrarse en el problema de ruteo vehicular (VRP, por sus
siglas en inglés, Vehicle Routing Problem).

¢ Administraciéon del equipo de la empresa. Se encarga de monitorear el tiempo de
utilizacion de acuerdo al tipo de carga, ruta de viaje y costo de combustible. Es usual que
este tipo de sistemas se auxilie con tecnologia de posicionamiento global y localizacion
automatica de vehiculos.

e Administracion del mantenimiento. Este tipo de sistemas lleva registro del
mantenimiento realizado a cada vehiculo o remolque de la empresa, genera estadistica
de fallas, facilita el control de costos de mantenimiento y facilita el programa de

mantenimiento preventivo de todo el parque vehicular.
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3.2.2. Sistemas comerciales en la cadena de suministro

En la actualidad, es necesario que las empresas tengan informacion oportuna en cada una de las
areas y departamentos que la conforman; la informacién les permite tomar decisiones y un mejor
desempeno de sus actividades, lo que les permitira ser mas competitivos y por lo tanto atraer un
mayor numero de clientes. Para transmitir la informacién y gestionar sus actividades logisticas,
se utiliza software que puede ser comprado o disefiado a la medida.

Existe gran variedad de software con aplicaciones en la cadena de suministro, asimismo, es una
de las areas mas dinamicas, creciente y con gran expansion en los negocios. Ademas, existe una
gran variedad de empresas y consultorias especializadas en el desarrollo e implantacién de
software disefiado especialmente para una empresa y sus necesidades.

Asi, la seleccidon de un software o un sistema no es
una tarea facil. Primero se debe buscar y evaluar una
serie de proveedores considerando las necesidades
especificas de una empresa, tamafo, niveles de
ventas, el costo de desarrollo e implementacién, la
tasa de retorno de la inversion, el tiempo y la curva
de aprendizaje para su utilizacion, asi como los
beneficios esperados.

Coago ge crente T
Coao scuto T I

EEE.’.‘!HI!II!U!‘;

Es comun que las personas que administran las areas logisticas busquen las empresas mas
grandes y reconocidas en el mercado; pero muchas veces, al proceder de esa manera, se
generan costos excesivos que no justifican el costo beneficio. En la practica profesional tendras
que saber qué es mas conveniente, de acuerdo a las caracteristicas propias de la empresay ala
comparacion de costos y beneficios.

Sin embargo, los sistemas de marcas y %

reconocidas tienen la ventaja de que Z‘ SAE\

generalmente son utilizados por grandes W - =l CA

cadenas comerciales o0 empresas de f B o Proveedor
alcance mundial, por lo que la interaccion y
el intercambio de informacién se facilita, / oo \(‘/‘/'—_j-\\' SAE ~'«
ademas de que este proceso se vuelve ” '-\'Mﬁ:_ | -
muchas veces obligatorio al querer - & ./f §
incorporarse a la cadena de 4
abastecimiento de cierto producto. Por Empresa / col
ejemplo, si una pequefia empresa Software de administracion y contabilidad X

productora de plasticos, quisiera ser proveedor de una empresa de fabricante de automdviles, es
posible que se le exija que trabaje con cierto sistema (0 almenos tenga compatibilidad), para
poder monitorear inventarios y crear ordenes de venta en tiempo real.
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Por otro lado, existen software muy econdmicos. Ejemplo de ello son los sistemas de puntos de
ventas, que incluyen computadoras, escaners para cédigos de barras y software por unos cuantos
miles de pesos; por lo que la busqueda y seleccion del software adecuado a las necesidades de
una empresa debe ser una tarea exhaustiva. Para que veas la gran variedad, se te presentan
algunos sistemas y proveedores existentes en México, para que inicies tu catalogo de
proveedores.

Principales soluciones y productos: Base de datos y sistema de administracion de la
cadena de suministro

Proveedor: Oracle
Ubicacion: Redwood Shores, California

Pagina web: www.oracle.com

Funcionalidad: Oracle es un software muy robusto, pues ademas de ser una poderosa base
de datos, ofrece soluciones practicamente para toda la empresa, la cadena de suministro y
diferentes sectores, por ejemplo: comunicaciones, servicios financieros, atencion a la salud,
seguros, sector publico y por supuesto la logistica.

Dentro de la logistica, ofrece soluciones para administrar la cadena de suministro, la
administracion de las relaciones con los clientes, administracion de almacenes, de la
produccién, de compras y de transporte, entre otros.

Principales soluciones y productos: Base de datos y sistema de administracion de la
cadena de suministro

Proveedor: SAP
Ubicacion: Walldorf, Alemania

Pagina web: www.sap.com

Funcionalidad: SAP es una empresa

que da soluciones al almacenamiento

de datos, permite realizar analisis y

mejora de los procesos de negocio.

Entre los principales productos para analisis de negocio tienen aplicaciones analiticas, Bl
(Business intelligence), EPM (Gestion del desempefio empresarial), EIM (Gestion de la
informacién empresarial), GRC (Control, riesgo y cumplimiento).

Dentro de los productos para mejorar los procesos de negocio se tienen: CRM (Customer
relationship management), HCM (Gestién del capital humano), Manufactura, SCM (Supply
chain management), SRM (Supplier relationship management).

Principales soluciones y productos: Administracién del transporte y la distribucion

Proveedor: JDA
Ubicacion: Scottsdale, AZ.
Pagina web: www.jda.com
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Funcionalidad: proporciona herramientas utiles para el disefio de la red de distribucién, da
una visibilidad global de la cadena de suministro y proporciona elementos para la planeacion,
la administracion y el analisis de los modelos de transporte.

e Principales soluciones y productos: ERP y Warehouse Solutions

Proveedor: Irista
Ubicacién: Lynnwood, Wash

Funcionalidad: Esta empresa ofrece sistemas que consideran las limitaciones de
infraestructura, equipo, personal y existencias y utilizando los codigos de barras, la
radiofrecuencia y los cédigos electronicos de productos (EPC) se priorizan, dirigen vy
confirman en tiempo real las actividades de un almacén. Irista es una empresa que ofrece
sistemas que contribuyen en la gestién de almacenes, pero también ya ofrece soluciones
integrales como ERP, y otros sistemas que ayudan con soluciones a negocios, estrategias de
mercadotecnia, administracion de las relaciones con los clientes y telemarketing.

¢ Principales soluciones y productos: Sistema de administracién de transporte

Proveedor: Lean Logistics
Ubicacion: Holland, Mich.

Pagina web: www.leanlogistics.com

Funcionalidad: Este sistema contribuye en la planeacion y operacion del transporte, ayuda
con la visibilidad y la trazabilidad del equipo, ayuda con la elaboracién de citas y con el
movimiento en general del transporte. Entre los beneficios esperados por la utilizacion de este
software se encuentran: la centralizacién y estandarizacion de los procesos de transporte,
implementacion de las mejores practicas logisticas para hacer los procesos mas rentables y
eficaces, obtener un solo punto de responsabilidad para las tareas diarias de operacion, pero
mantener el control y la flexibilidad de la organizacién y obtener un visién total del proceso de
transporte que puede ser compartida a todas las partes interesadas dentro de la empresa.

e Principales soluciones y productos: Administracion global del transporte y de comercio
Proveedor: Red Prairie

Ubicacion: Waukesha, Wisc.

Funcionalidad: este software contribuye en el cubicaje de las mercancias en los diferentes
modos de transporte, considerando diferentes limitaciones como regulaciones, costos,
requisitos y ventanas de entrega. Es un sistema con funcionalidad integral y una arquitectura
orientada a los servicios e implementacion de aplicaciones en Internet. Los principales
beneficios que se ofrecen son reduccion de costos, seguimiento a normativas nacionales e
internacionales, mayor visibilidad y seguimiento del proceso y ayuda a modernizar las
operaciones de transporte.
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Principales soluciones y productos: Soffware ERP

Proveedor: Epicor software

Ubicacién: Irvine, Calif.

Pagina web: www.epicor.com

Funcionalidad: Este sistema facilita el control de inventarios y la administracion y monitoreo
interactivo de tareas tales como el rastreo de productos, registro de entradas y salidas de
materiales, la generacién y recoleccion de pedidos y consolidados, 6rdenes de empacado, el
intercambio electronico de datos. Ademas, la empresa Epicor ofrece software especializado
en manufactura y en la distribucién; con estos sistemas se ofrece aumentar la eficiencia,
mejorar el desempefio y ayudar a crear una ventaja competitiva.

Principales soluciones y productos: Asistencia a bodegas

Proveedor: High Jump Software

Ubicacion: Eden Prairie, Minn.

Pagina web: www.highjump.com

Funcionalidad: Esta empresa ofrece varias soluciones entre las que se encuentran: lograr
mayor exactitud en los inventarios (con ello se logra mayor nivel de servicio en los envios
completos y a tiempo), dar visibilidad y trazabilidad en los movimientos dentro de las bodegas
y almacenes, mejorar el control administrativo y los reportes, ayuda a los usuarios a maximizar
la productividad, también ayuda a eliminar procesos innecesarios y a optimizar los espacios
para almacenar mercancias. Se ofrecen soluciones especializadas para diferentes industrias
como son: la aeroespacial, la automotriz, bienes de consumos, alimentos, cuidado de la salud,
detallistas y proveedores de servicios logisticos.

Principales soluciones y productos: Sistema de administracién de almacenes

Proveedor: Manhattan Associates
Ubicacion: Atlanta, Ga.

Pagina web: www.manh.com

Funcionalidad: Incrementa la exactitud del inventario y el cumplimiento de 6rdenes, registra
tiempos de almacenaje, proporciona herramientas de recoleccién, incrementa la exactitud de
la facturacion, disminuye los costos ocultos y maximiza la utilizacion de los espacios del
almacén. Esta empresa ademas ofrece soluciones para administrar la distribucién, la
administracion del ciclo del pedido, planeacion y pronostico de la demanda, administracion
del ciclo del transporte y administracion de la cadena de suministro.
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¢ Principales soluciones y productos: Sistema de administracion de terminales

Proveedor: Navis

Ubicacién: Oakland, Calif.

Pagina web: www.navis.com

Funcionalidad: se especializa en soluciones para operaciones en terminales de
contenedores, terminales generales de carga, terminales intermodales, entre otras. Se utiliza
principalmente para el transporte maritimo y el intermodal. Sus principales beneficios se
encuentran en el aumento de capacidad y la optimizacion de las operaciones para reducir
costos, ademas de proporcionar informaciéon en tiempo real para la administracion de
contenedores, permitiendo a los operadores reaccionar inmediatamente a los cambios en las
condiciones del funcionamiento.

¢ Principales soluciones y productos: WMS, TMS, EDI,y Shipping Solutions

Proveedor: Accellos
Ubicacion: Colorado Springs, CO.

Pagina web: www.Accellos.com

Funcionalidad: Esta empresa ofrece una serie de sistemas que va desde el intercambio
electrénico de datos, administracién de transporte y administracion de almacenes, entre otros.
Ofrece incrementar la productividad y reducir de costos y tiempos durante el surtido de
ordenes utilizando tecnologias de cédigo de barras y radiofrecuencia.

e Principales soluciones y productos: Supply Chain Management

Proveedor: Sterling Commerce
Ubicacion: Waukesha, Wisc.

Pagina web: http://www-01.ibm.com/software/commerce/sterling-commerce/
Funcionalidad: Ofrece herramientas de planificacion y ejecucion en la cadena de suministro,
permitiendo a la empresa anticipar, controlar y reaccionar a desviaciones en la demanda.
Administra los pedidos, cuando y donde surtir, cuanto inventario se debe almacenar y la
planificacion y ejecucion de envios.

e Principales soluciones y productos: Rastreo satelital de vehiculos y remolques, monitoreo
de rendimiento de flotas de transporte.

Proveedor: Qualcomm
Ubicacién: Waukesha, Wisc.

Funcionalidad: Ofrece localizacién satelital tanto para vehiculos como para remolques,
servicios de geocerca, monitoreo de rendimiento y administracién de combustible, permite
evaluar la eficiencia en la conduccion, porcentajes de tiempo de conduccién, de operacion y
ocio, ademas de monitorear y vigilar el exceso de velocidad.

¢ Principales soluciones y productos: Comunicacion y tecnologia de la informacion

Proveedor: Fundacion Cetmo Guia de proveedores
Ubicacién: Barcelona, Espafia.
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Funcionalidad: Los operadores telefonicos, telefonia mévil, radio telefonia de grupo cerrado,
telefonia por satélite, internet, cdédigo de barras, aplicaciones de comercio electronicos e
Internet entre otros, recuerda que en estos rubros las opciones son muchas y existen
directorios completos dedicados a estos proveedores, por lo que la busqueda sera una tarea
larga.

Recuerda que aunque se describen algunos productos, las empresas mencionadas tienen
soluciones integrales o personalizadas de acuerdo a las necesidades de una empresa, por lo que
te recomendamos visites las respectivas paginas de Internet para mayor informacién y cuando
participes en un proyecto para la utilizacion de algun software, deberas ponerte en contacto con
cada una de estas empresas, para que te expliquen todas las soluciones que ofrecen y puedas
hacer una correcta seleccion de acuerdo a tus necesidades y al resultado de un analisis beneficio-
costo.
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Cierre de la unidad

iMuchas felicidades! Has concluido la tercera unidad y con ello los temas de la materia de
aplicacion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones a la logistica y transporte, se espera
que el contenido haya sido de mucho provecho y que lo apliques en tu vida profesional.

Como pudiste revisar en esta unidad las bases de datos, el intercambio electronico de
informacion, el comercio electronico y los sistemas de informacion y gestién, se encuentran en
todas la empresas; no importa el grado de tecnologia o el nivel de utilizacion, siempre existe al
menos un registro de informacion y se conectan a una cadena de suministro, donde las
computadoras ya son algo comun y esencial; por lo que debes permanecer pendiente de los
avances y aplicaciones para que puedas implementarlas de la mejor manera en las actividades
logisticas.

Recuerda que la seleccion de un software
requiere andlisis y comparacion de sus
caracteristicas generales, ademas de que debe
solucionar situaciones especificas de las
necesidades de cada empresa. Un sistema muy
sofisticado generara costos elevados y
repercutird en los costos totales, por lo que
también debes tomar en cuenta el nivel de
servicio que requiere. Un servicio muy bueno es
para productos muy costosos, por lo que siempre
debes considerar un equilibrio entre estos dos
factores.

Posibilidades que brinda el software

No olvides que los sistemas informaticos y los componentes electronicos son un campo muy
dinamico y que se encuentra en constante avance, por lo que deberas estar pendiente de nuevas
aplicaciones, soluciones para empresas y las diferentes actividades logisticas.
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Para saber mas

Para ampliar tus conocimientos sobre los sistemas de informacion y gestion logistica, se te
recomienda que busques lecturas sobre los temas de esta unidad, aqui se te ofrecen algunos
para que comiences.

Para profundizar acerca de bases de datos, su funcionamiento y los modelos relacionales que
existen entre ellas, vistia:

v’ Sanchez, J. (2004). Principios sobre bases de datos relacionales. Recuperado de

www.jorgesanchez.net/bd/bdrelacional.pdf

Para saber mas sobre los sistemas de administracién de empresas, su historia, funcionamiento
y aplicaciones, visita:
v ERP. (2011). { Qué es ERP? Recuperado de

https://www.oracle.com/mx/applications/erp/what-is-erp.html

Para conocer generalidades sobre la aplicaciéon de las TIC en la logistica y el transporte,
algunas soluciones y estadistica de su utilizacién, visita:
v" Fundetec. (2008). Libro Blanco de las TIC en el Sector Transporte y Logistica. Recuperado

de http://bibliotecadiqgital.icyl.es/fr/catalogo imagenes/grupo.cmd?path=10060129

Se te recomienda que te suscribas a boletines gratuitos por Internet y en revistas que abordan
temas logisticos. Ahi, las empresas de desarrollo tecnolégico siempre estan anunciando sus
productos y nuevas aplicaciones en el mercado.
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Fuentes de consulta

Para profundizar sobre los temas revisados en la unidad puedes consultar las fuentes de consulta
recomendadas.

Basicas

Accellos. (2012). Accellos. http://www.accellos.com/
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