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Presentacion de la unidad

La ultima unidad se encuentra integrada por dos grandes temas relacionados con la
administracion de empresas de transporte, tanto del ambito carretero como ferroviario. Con
ambos temas pretendemos acercarte a situaciones reales sobre cdmo se organizan este tipo de
empresas para ofrecer los servicios. En el primer caso, la administracion de empresas de
transporte carretero se describe a detalle los puestos de trabajo que habitualmente aparecen
en los organigramas de este tipo de empresas, ejemplificando algunos casos de acuerdo con el

tamafio de la compaiiia y sector que atienden.

También se incluye una revisién de las areas tipicas de actividad mas relevantes, con sus
elementos de control; mas adelante, te explicamos los factores a considerar en la planeacién de
servicio de transporte de carga por carretera, ademas de los diferentes tipos de servicios que se
han derivado atendiendo dichos factores, buscando atender la necesidad de la demanda. Es
importante mencionar que la literatura sobre este tematica es muy escasa, por lo que muchos

de los temas abordados se basan en el material desarrollado por Elias Jiménez (2011).

Por lo que respecta al transporte ferroviario, hemos preparado estas notas para que conozcas
principalmente los esquemas de organizacién de las empresas de este sector, a partir del proceso
de privatizacion que se dio en diferentes paises, incluido México. Bajo este esquema revisamos
el tema de la administracién de las companias ferroviarias y los elementos que conforman su
estructura desde el punto de vista general. Desde luego, hacemos una revisidén somera y
particular de la organizacion y administracidon de los ferrocarriles mexicanos, de donde derivamos
al analisis de algunos de los efectos de la privatizacién en México. Mas adelante, describimos los
mercados que atienden las empresas ferroviarias, con el proceso general de contratacién de los
servicios. Al final revisamos brevemente cédmo se administra el parque vehicular o material
rodante utilizado para prestar el servicio de transporte, asi como los factores que intervienen en

la optimizacion de la capacidad de las vias.
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Competencia especifica

Utilizar los elementos practicos de la gestidn del transporte terrestre, para diseiar los procesos

de negocio, con base en el analisis de casos de estudio de empresas de transporte.

Logros
e Interpretar la estructura organizacional de las empresas de transporte terrestre.

e Analizar las funciones de las areas de actividad de empresas de transporte

terrestre.

e Determinar las caracteristicas de los diferentes tipos de servicio de transporte.
e Diseiiar un proceso administrativo, considerando las variables que influyen en la

operacion del transporte.

3.1. ADMINISTRACION DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE CARRETERO

En esta seccion revisaras especificamente los temas de organizacion empresarial y las areas de
actividad de las empresas de transporte carretero, que se complementan con el analisis de los
tipos de servicio, con su planeacién, asi como los tdpicos mds importantes de la administracién

de flotas.

3.1.1. ORGANIZACION EMPRESARIAL

El tema de la organizacién empresarial es un factor decisivo para el éxito de cualquier sociedad

corporativa. Su importancia se centra en hacer compafiias competitivas en el tiempo.

Para las empresas de transporte es fundamental estar organizadas para garantizar la calidad de

sus servicios, porque ello le permitird conjuntar y relacionar sus recursos de una manera3
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ordenada, que abra las puertas a la competitividad. Para el estudio de la organizacién del
transporte carretero es pertinente sefialar que la Direccion General de Autotransporte Federal

de la SCT, clasifica las empresas de este sector en funcién del nimero de vehiculos que poseen.

De esta forma, son empresas grandes aquellas que tienen mas de 100 unidades; medianas, de 31
a 100 unidades; pequefias de 6 a 30 unidades; y las que poseen de uno a cinco unidades son las
personas fisicas conocidas como “hombres camién”. En la figura Estructura del transporte
carretero en México, se muestra como estd compuesto este sector empresarial. En dicha figura
puedes apreciar que las empresas grandes y medianas representan juntas el 40% de la flota; por
su parte, la pequefia empresa y los “hombres camién” poseen 60% de la flota de transporte, si
las consideramos por separado, tenemos que en las empresas el hombre camidn representa un
82.2% de cobertura, seguido de las empresas medianas con un 15.4%, luego la mediana con

apenas un 1.8% y por ultimo las grandes empresas con apenas un 0.5%.

Estas cifras, como podras notar, refieren un sector bastante numeroso en cuanto a la cantidad

de empresas pequeiias, muchas de las cuales suelen constituirse como empresas familiares.

i 0.5%
.8%
Empresas grandes
15.4% 23.4% (mas de 101 unidades)
Mediana empresas
17.0% (de 31 a 100 unidades)
1.7% Pequeiia empresa
82.2% £ . (de 6 a 30 unidades)
28% Hombre camidon
(5 o menos unidades)
EMPRESAS UNIDADES

llustracion 1.Estructura del transporte carretero en México. Fuente: elaborado con datos de la DGAF (varios afios).
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Las empresas de transporte carretero pertenecen al sector terciario, generalmente ofrecen un
servicio publico, es decir, mediante un permiso prestan servicios de transporte de carga o
pasajeros a las personas que lo solicitan. Su organizacion regularmente es formal, pero son de
caracter nacional. Las pequeiias empresas se organizan por funciones, pero las mas grandes
llegan a organizarse tipicamente por clase de servicio, territorio, clientes, o una combinacién de
éstas. Por su personalidad juridica normalmente son: personas fisicas, sociedades andnimas de

capital variable, de responsabilidad limitada, o cooperativas.

Jiménez (2011) sefiala que “en la historia de las empresas de transporte carretero o también
empresas de autotransporte de carga, generalmente es la misma: crecen a partir de un nimero
reducido de camiones, cuando poseen cierto numero de unidades, se ven agobiadas porque no
poseen una estructura organizacional sélida que las respalde, sobre todo, ante sus clientes que

exigen condiciones minimas de organizacion, seguridad, higiene, tecnologia, entre otras”.

Por este motivo, en esta seccidn revisaremos los elementos minimos que una empresa de
transporte de carga debe gestionar para crear una organizacidon que esté en posibilidades de
proporcionar un servicio eficiente. Revisaremos las areas funcionales que han instrumentado las
empresas grandes, para que conozcas cada una de las partes relevantes de la misma. Por este

motivo, los conceptos que examinaremos son los siguientes:

v" Concepto de organizacion y los elementos de su estructura.
v' Organigramas.

v" Areas de actividad de las empresas de transporte.

v Tipos, clasificacién y planeacién de los servicios.

v’ Servicios complementarios o conexos.

v" Administracion de flotas.
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®» Estructura del departamento de tréfico.

» Dimensionamiento de la flota y estructura.
® Flota homogénea y heterogénea.

= Mantenimiento.

= Sustitucidon o remplazo de la flota.

= Otros elementos de la gestion de flotas.

Concepto de organizacion y los elementos de su estructura

Koontz y Weihrich (1990) definen a la organizacién como “aquella parte de la administracion que
implica establecer una estructura intencional de papeles (roles) que las personas desempenardn
en una institucion”, donde la estructura implica la formalizacién de esquemas de autoridad a
través de las subdivisiones del trabajo que son integradas, definidas y coordinadas para alcanzar

los objetivos planeados.

Organizarse implica conjugar una serie de elementos dentro de la estructura organica de la
empresa, con el propdsito de obtener el mejor provecho de los recursos. Robbins y De Cenzo
(2009), reconocen seis elementos que intervienen comunmente en la organizacion empresarial,

siendo estos los siguientes:

Especializacion del trabajo

Puede definirse como la capacidad que posee una persona para desempefiar una actividad

especifica con una dosis de alto nivel de calidad con base en sus habilidades obtenidas de la

capacitacion y la experiencia. De acuerdo con Jiménez (2011), en la organizacidn empresarial del
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transporte, “la especializacidn es necesaria porque en las compafiias existen algunas tareas que
requieren de habilidades muy desarrolladas”. Este autor, ejemplifica diciendo que “en una
empresa de transporte es requisito disponer de personal altamente especializado en la gestidon
logistica y la administraciéon de flotas. Los operadores de camidn que transportan cargas
peligrosas o productos inflamables, por lo general son personas con alto entrenamiento a
guienes se les exige ciertas habilidades fisicas y mentales, ademas de los conocimientos bdsicos

sobre mecanica automotriz, leyes y reglamentos de transito”.

Actualmente existe el debate sobre la conveniencia de la especializacion, sobre todo en los
sectores industriales, en donde la tendencia se orienta a rotar al personal en diferentes areas de
la empresa con la finalidad de desempeiiar diversas actividades para lograr mayor productividad.

"

En el transporte, Jiménez (2011) explica “...que dicha tendencia sélo aplica entre los puestos
administrativos donde se pueden rotar empleados, pero no en los puestos operativos, en donde
la especializacidn es altamente requerida, por ejemplo, es casi imposible que, de un momento a
otro, personal administrativo ocupe el puesto de operador de camién de 65 toneladas doble
remolque o que realice actividades de mantenimiento automotriz”. Con base en esta
observacion, podriamos decir que las areas operativas de una empresa de transporte son

altamente especializadas y se necesita en estos puestos gente capacitada para realizar esos

trabajos.

La cadena de mando

Se refiere a la linea directa de instrucciones que recibe una persona en el trabajo de parte de su
superior. La cadena de mando se basa en el principio de Unidad de mando que implica que a los
subordinados se les debe asignar un solo jefe para evitar al empleado desacuerdos, para que
tenga que manejar las demandas solicitadas y darle prioridades a las responsabilidades que se

generen en ese lapso de tiempo, por parte del jefe en turno. En el ambito del transporte, de

UNADM | DCEIT | LT | LAST1 7




Administracion de sistemas de transporte 1
Unidad 3. Gestion del transporte terrestre

acuerdo con Jiménez (2011), “la cadena de mando suele ser muy precisa debido a que
generalmente presentan estructuras muy sencillas, lo que implica mucha claridad en la forma en
gue se divide el trabajo para la produccién de servicios de transporte; es decir, la misma
especializacién de sus areas funcionales implica la creacion de cadenas de mando. Por ejemplo,
el jefe de taller tendra a su mando a los mecanicos, mientras que los operadores estaran

subordinados al coordinador de flota”.

En el transporte, es muy importante que se respete la cadena de mando porque en cada etapa
del proceso de produccion de servicios se giran instrucciones precisas que pueden poner en
riesgo el servicio con la intervencidon de un tercero; en este sentido es muy comun generar
problemas por emitir dos instrucciones diferentes a una misma persona. Por ejemplo, el jefe de
taller puede instruir al operador a que ingrese la unidad al servicio, cuando el jefe de flota lo esta

considerando para que realice un viaje (Jiménez, 2011).

Tramo de control

Se refiere a la cantidad de empleados(as) que un(a) gerente puede dirigir en forma eficaz y
eficiente. El tramo de control en el ambito de las empresas de transporte, por lo general no es
muy amplio. Como podras revisar mas adelante en los organigramas que te presentamos,
Jiménez (2011) encontré que los puestos directivos en los niveles mas altos, controlan apenas
entre 4 y 6 gerencias; éstas a su vez, controlan dos o tres jefaturas de area; en particular, la
jefatura que administra la flota de transporte, regularmente tienen una mayor amplitud del
tramo de control coordinando a un mayor nimero de operadores(as) de camidn, porque se lo
permite la similitud de sus tareas, la institucionalizacién de procedimientos estandar, la ayuda de

los sistemas de informacion.

Autoridad y responsabilidad

UNADM | DCEIT | LT | LAST1 8




Administracion de sistemas de transporte 1
Unidad 3. Gestion del transporte terrestre

En el contexto de la organizacion empresarial, por autoridad debe entenderse el “derecho
inherente que un puesto de trabajo le permite [al trabajador o trabajadora] girar drdenes y
esperar que sean cumplidas” (Robbins y De Cenzo, 2009). Estos autores comentan que la

Ill

autoridad es el “pegamento” que une a la organizacién.

Asi, la autoridad se relaciona con el puesto de trabajo que desempeifia una persona en la
organizacidn, la cual tiene la facultad de delegarse a puestos de nivel inferior. Cuando esto ultimo
sucede, generalmente se adjudica un cierto grado de responsabilidad, no sobre los resultados
gue se esperan del puesto, sino sobre la forma en que se ejerce la autoridad, para evitar abusos.
Por ejemplo, el operador de un camidn de carga tiene autoridad sobre el vehiculo que se asigno,

pero también tiene responsabilidad en la utilizacion de este.

Departamentalizacion

Mosley, et al. (2005), apuntan que “el proceso que determina cdmo deben agruparse las
actividades se llama departamentalizacion”. Esta accidon empresarial permite agrupar las
actividades que desarrolla el personal, ademas permite organizar a la gente en areas
especializadas para ejecutar los procesos desarrollados, con la finalidad de hacer mas facil la

interrelacion de las funciones para procurar el crecimiento, buscando la expansién de la empresa.

En la practica, existen muchas maneras de organizar la departamentalizacion de la empresa, ésta

puede ser por: funciones, productos, servicios, procesos, territorio, clientes y en forma de matriz.

En realidad, no existe una regla que indique cual es la mejor forma para cierto sector industrial

o de servicios; esto se adapta de acuerdo con las necesidades de la empresa. En el transporte

carretero de mercancias, Jiménez (2011) senala que “las compafiias de este sector tienden a
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utilizar la departamentalizacidon por funciones, sobre todo porque cada departamento esta

compuesto por actividades comunes o similares que generan un resultado especifico”.

Dicho autor ejemplifica que el drea de mantenimiento proporciona servicio a los camiones de

carga para tenerlos en operacion.

El area de operaciones coordina todas las actividades para proporcionar el servicio que se
demanda. Compras lleva a cabo las negociaciones y adquisiciones de los insumos necesarios para
gue los camiones funcionen, como el combustible, llantas, refacciones, etcétera. Finanzas lleva a

cabo los procesos de cobranza de los servicios de transporte a través de tesoreria.

La organizacion de una empresa de transporte no estd exenta de utilizar una
departamentalizacién por territorio, dado el nivel de expansidon que haya logrado; por clientes,
cuando se trata de remitentes que envian grandes volumenes de carga o que representan 80%
de sus ingresos; o por el tipo de servicios que ofrecen, por ejemplo, carga general, peligrosos,

dedicados, consolidados u otro (Jiménez, 2011).

Centralizaciéon y descentralizacion

Hellriegel, et al. (2005), reconoce que la centralizacidon y descentralizacion son dos enfoques
diferentes de la administracidn general que indican donde se toman las decisiones. En el
contexto de la organizacién empresarial, la primera se refiere a la concentracién de la autoridad
en lo mas alto de la estructura de la empresa o departamento; la segunda, se refiere a la
delegacion de autoridad a empleados o departamentos ubicados en niveles inferiores de la

estructura empresarial.

En el trasporte carretero, Jiménez (2011) reconoce que “es muy comun la centralizaciéon de las

decisiones por temor a perder el control de las actividades y de los gastos”.
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En empresas del tipo “hombre camién” y pequefias, la centralizacién es mas comun, sin embargo,
algunas empresas medianas y grandes observan esquemas descentralizados de toma de

decisiones, sobre todo las que han desarrollado una cobertura geograficamente amplia”.

Todos estos elementos se ven reflejados en un organigrama donde las empresas plasman sus
ideas de organizacion, proporcionando una imagen formal de la misma que indica las relaciones

de jerarquia que guardan entre si las principales dreas de actividad de las empresas.

Organigrama

Hernandez (2007) define al organigrama como “una representacion grafica de la estructura
formal de autoridad y de la divisién especializada del trabajo de una organizacién por niveles
jerdrquicos”, cuyo propésito busca alentar a dirigir a los empleados para que realicen actividades,
para tener comunicaciones que permitan a la organizacién alcanzar las metas. Daft (2007), afirma
gue “el organigrama ofrece la estructura, pero los trabajadores el comportamiento”; es decir, el
organigrama forma la base para que las personas trabajen en conjunto, pero la administraciéon
debe instrumentar la estructura y concretarla. Scott, et al, (2005), sefialan que la estructura debe

lograr dos cosas para la empresa:

a) Proporcionar un marco de responsabilidades, relaciones de subordinacidn y agrupamientos.

b) Ofrecer mecanismos de vinculacién y coordinaciéon de los elementos organizacionales en

un todo coherente.

En términos generales, a pesar de que existen diferentes maneras de organizacién, podemos

decir que las empresas de transporte normalmente utilizan el modelo Departamental, el cual
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consiste en crear dareas especializadas dentro de la empresa, “basadas en realizar ciertas
funciones de trabajo desempefiadas, el producto o servicio ofrecido, el comprador o cliente

objetivo, el territorio geografico cubierto” (Salazar y Maggiorani, 2005).

Desde el punto vista funcional, Jiménez (2011) establece que una empresa de transporte se
organiza para promover, proporcionar, supervisar y cobrar el servicio; por el tipo de servicios que
ofrece, las compafiias organizan sus dreas por especialidad, por ejemplo, carga general, carga

peligrosa o refrigerada.

Desde luego, el organigrama puede estructurarse para atender a un cliente en especial o
prepararlo para controlar las actividades en unidades de negocios geograficamente distantes de
la matriz. Jiménez (2011) ilustra algunos organigramas tipicos utilizados por diferentes empresas

de transporte, mismos que pueden observarse en las siguientes figuras:
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Gerente
Representante legal [— Secretaria
Subgerente
| |
Jefe de taller Jefe de flota Jefe administrativo

Coord. RRHH

4 Coord. compras I
| Operadores |

Combustible
—‘ Seguros
4‘ Materiales

4 Ejecutivo de ventas J

Mecanicos Coord. tractos

—' Coord. cajas secas I

Ay. mecéanico

llustracion 2.0rganigrama empresa de transporte carga general. Fuente: Jiménez (2011).
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Jefe de taller

Mecanicos

Ay. mecanico

Gerente
Representante legal |— .
P g Secretaria
Subgerente
Jefe calidad Jefe de flota Jefe administrativo Jefe de personal
Subjefe de Finanzas
ISG 9000 : Coord. seleccién de personal
Coord. prev. del riesgo Subjefe de Compras
- — 4 Coord. Remuneraciones
| Coordinador de planeacion |7 -
- Combustible
| Coordinador de patio Ii Seguros

| Inspector I

4 Coord. carros tanque |

| Coordinador de monitoreo Ii

4 Ejecutivo de ventas |

Operadores
especializados

I Normatividad F

I Cursos de Actualizacién F

llustracion 3.0rganigrama empresa para el transporte de substancias y materiales peligrosos. Fuente: Jiménez (2011).

UNADM | DCEIT | LT | LAST1

14



Administracion de sistemas de transporte 1

Unidad 3. Gestion del transporte terrestre

Gerente general

Representante legal
Staff
Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
comercializacion personal operaciones administracion finanzas
Jefe de flota Jefe de flota Jefe de flota Jefe de flota
Zona sureste zona norte Zona centro zona occidente
| coord.tractos — Coord. tractos —| Coord. tractos ! Coord.tractos
—| Coord. cajas secas — Coord. cajas secas — Coord. cajas secas | Coord. cajas secas
| Jefe de taller —1 Jefe de taller — Jefe de taller Jefe de taller
Operadores Operadores Operadores Operadores

llustracion 4.0rganigrama por zonas geogrdficas. Fuente: Jiménez (2011).
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Gerente general

Secretaria

Jefe de operaciones

| Encargad(o/a) de
contabilidad Encargad(o/a) de | |
control de gastos
|| Encargad(o/a)
de compras Jefe de taller —

Operadores

llustracion 5.0rganigrama empresa de transporte chica. Fuente: Jiménez (2011).

En la practica, no existen organigramas iguales. Cada organizacion disefara el que mayor
dividendo ofrezca en cuanto a la forma cémo se organiza. No obstante, lo anterior, en las
empresas de transporte es muy comun encontrar la gerencia de operaciones, como principal

protagonista, buscando ser ejecutor de los procesos de negocio.

Su funcién principal radica en organizar, proporcionar los servicios de transporte, con la
responsabilidad de dirigirlos, controlarlos y evaluarlos. Normalmente se complementa con las
areas de compras, contabilidad, recursos humanos, finanzas, en ocasiones con servicios de

mantenimiento; de ahi la importancia que los departamentos se relacionen entre si.
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Compras

Personal :
Operaciones Finanzas

Comercializacion

A manera de ejemplo, en Jiménez y Bartolo (2008) encontrards el organigrama de una empresa
de transporte de carga a través de la cual ofrecen una explicacién detallada de las funciones que
desempeiian cada uno de los cargos o puestos de trabajo de una empresa de transporte tipica.
Describen sus procesos de negocio, asi como su estructura organizativa, en conjunto con los
servicios que ofrecen, a partir de esto, se elabora un diagndstico de la estructura funcional y del
sistema de control de la gestidn. Es muy interesante porque detectan una serie de acciones que
confirman diversos conceptos de la administracion, por ejemplo, detectaron en la empresa que
aun “...persiste el viejo modelo centralizado en la toma de decisiones en el contexto de una

administracidon empresarial tradicional, organizada por funciones.

Se advirtié que el poder que ejerce el gerente general, junto con los directores es absoluto,
tomando decisiones estratégicas, tacticas, que eventualmente son operativas”; también

{

observaron que “..la estrategia de la empresa no se cumple como esta prevista, debido
principalmente a la falta de comunicacién, a la pésima toma de decisiones de algunas areas”.
Detectan que es necesario abrir la plaza de director de desarrollo, buscando que éste “...dedique
mayor tiempo a la planeacidn de las actividades estratégicas y su difusién, con la finalidad de
generar soluciones a los conflictos que existen entre las diferentes dreas de la compafia”.
Ademas, aplican un método para definir el diagndstico del control de gestidn, investigando los
sistemas de planeacién, informacion, evaluacion y herramientas de apoyo a la gestion que la

empresa utiliza, detectando que las “...condiciones que prevalecen sobre el control de la gestion

no son lasideales”. En resumen, el organigrama de la empresa se convierte, ademas de un fuente

UNADM | DCEIT | LT | LAST1 17




Administracion de sistemas de transporte 1

Unidad 3. Gestion del transporte terrestre
de organizacion, en una herramienta de apoyo para analizar las interrelaciones que se

presentan entre la dreas.

3.1.2. Areas de actividad de las empresas de transporte

Derivado de la departamentalizacion, con su esquema de organizacion, se asigna las funciones
y/o actividades que tendran que desempefiarse dentro de las diferentes areas, siendo que en un

momento dado se interrelacionardn para crear los productos o servicios.

En una empresa de transporte carretero tipica, las areas de actividad mds comunes son las
siguientes: compras, comercializacion, operaciones, administracion, gestion de recursos
humanos, contabilidad y mantenimiento (Jiménez, 2011). Cada una de éstas se explica a
continuacion, mostrandose al final de esta seccién un esquema que caracteriza este tipo de

empresas.

Compras. Como cualquier otra empresa, las compafiias de autotransporte requieren de bienes 'y
servicios para realizar su actividad. En el drea de compras de una empresa de transporte se llevan
a cabo diversas actividades, esta area, por ejemplo: planifica y evalia la adquisicion de los
insumos, revisa la calidad de los productos que adquiere; realiza cotizaciones periddicas,
buscando negociar con los proveedores, trata de estar al pendiente de los inventarios, de
acuerdo con las condiciones y ritmo de consumo; administra el almacén. Si es necesario,

controla el proceso de licitaciones.
En las empresas de transporte, el area de compras es una actividad de apoyo a los procesos de
negocio. Su personal se especializa en la negociaciéon y analisis de la demanda. De acuerdo con

Jiménez (2011), entre los principales productos que se adquieren se encuentran los siguientes:

e Llantas.
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Combustible y aceites.

Refacciones.

Herramientas.

Accesorios.

Tecnologias: GPS, computadoras, aparatos de comunicacion, etcétera.
Papeleria y muebles de oficina.

Servicios: seguros y otros.

Vehiculos utilitarios.

La adquisicion de los camiones de carga, con equipo de arrastre raramente se le deja sélo a este

departamento, puesto que representan compras especiales que por su importe adquiere la

connotacion de inversiones, porque llevan un proceso especial, que busca sustituir un vehiculo

especifico o ampliar la flota de unidades.

Departamento
de compras
g Control
Analisis de T -
. departamento Archivo
calidad y valor 1
de compras
Comprasde Comprasde Comprasde
materiales para suministros para insumos de
el transporte el transporte apoyo
Almacén | | Almacén

llustracion 6.Areas funcionales de compras de una empresa de autotransporte grande. Fuente: Jiménez (2011).
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Comercializacion. Se refiere al proceso de atencidn al cliente, con la venta del servicio. En este
punto se lleva a cabo la negociacidon de estos, se establece la politica de clientes, gestiona
pedidos del servicio, etcétera. En algunas ocasiones se analizan costos para la evaluacion y

actualizacion de tarifas.

En las empresas de transporte esta funcion no es muy comun porque el proceso de
comercializacién muchas veces se lleva a cabo durante la prestacién del servicio. Sobre todo, en

las empresa pequeiias (Jiménez, 2011).

Sin embargo, este autor sefiala que “cuando existe un departamento de comercializacion dentro

una empresa de autotransporte, son comunes las siguientes actividades”:

a. Recepcion de pedidos.

b. Revisidn de estatus crediticio de clientes.
c. Cierre de contratos.

d. Gestidn de clientes.

e. Seguimiento de la calidad del servicio.

f. Investigacidon de mercados.

g. Investigacién comercial.

h. Disefio de servicios.

i. Planeacién comercial.
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Departamento de
comercializacidn

Investigacionde Ventasy Promocién de Gestion de
mercados contratos servicios clientes

llustracion 7. Areas funcionales de comercializacién de una empresa Fuente: Jiménez (2011).

Operaciones. Sus esfuerzos se orientan a la ejecucion de los planes de la empresa, en la
organizacién y prestacion de los servicios de transporte. Esta funcidn administra el proceso de
negocio clave de la compaiiia; es decir, procesa las actividades destinadas a producir el servicio
de transporte.

Jiménez (2011) sefiala que tipicamente las funciones principales de esta area son las siguientes:

a. Gestion de la flota de transporte: vehiculos utilitarios, camiones, tractocamiones, equipo de
arrastre, dolly?, etcétera.

b. Programacién de los servicios.

c. Documentacién de los servicios de transporte.

d. Colocacién de equipo en el patio del remitente.

e. Disefo de rutas e itinerarios.

f. Seguimiento de la carga.

g. Administraciéon de recursos humanos: operadores y personal de apoyo.
h. Administracion de patios de la empresa.

i. Seguimiento del servicio de transporte.

j. Generacién de informes de los servicios.

k. Seguimiento de problemas en ruta: accidentes, multas, robos, etcétera.

1 Dolly, es un dispositivo que permite convertir una caja semirremolque en un remolque, para que éste se jalado por
el trailer como segunda caja en una configuracién de doble remoque.
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|.  Administracidon de documentos de las unidades de transporte: tarjeta de circulacién, verificacién
ambiental, fianzas, seguros y otros.

m. Amarrey sujecién de la carga.

n. Planeacion de nuevos servicios.

Jiménez (2011) encontrdé que en empresas pequefias o medianas, al drea de operaciones se le
asignan funciones de contratacion de los servicios de transporte, recepcion de los pedidos,
negociacion de tarifas, control de gastos y otras similares; sin embargo, en la medida en que la
empresa crece, es mas recomendable que estas funciones las lleve a cabo el area de
comercializacidn y finanzas (control de gastos), es preciso dejar que el drea de operaciones sdélo
ejecute el proceso del servicio de transporte. Dicho autor sefiala que es comun que este
departamento también coordine el servicio de mantenimiento, sin embargo, sugiere que dicha

funcién se descentralice de operaciones para un mejor control de los servicios.
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Una empresa grande de caracter internacional con este enfoque puede tener un organigrama del departamento de operaciones como
el que se observa en la figura siguiente:

Gerencia de
operaciones
Asesoria
Planeacion Gestion de Servicio de Control y administracion
flotillas transfer del equipo
Programacion L o Coordinaciéon de . Coordinacién de
L Coordinacion Seguimiento . Supervision .
de servicios . tractocamiones i equipo de
. de flotilla de la carga i de patieros .
sucursal matriz en patio transporte en patio
l
> [ |
Programacion —— . - - .
de servicios en Coordinacién de Control de Admln_lstramon Control de mtgrcambm
sucursales operadores Intercambio de de fianzas de equipo
equipo - -
Auxilio patio
equipo/amarre
Terminal 1 Terminal 2 Terminal 3 Terminal 4

llustracion 8.Areas funcionales de operaciones de una empresa de autotransporte grande. Fuente: Jiménez (2011).

Jiménez (2011) destaca que algunos conceptos clave de este organigrama son los siguientes:
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El jefe de planeacion asigna las unidades de transporte a los viajes solicitados. De éste dependen
los programadores ubicados en otras unidades de negocio. Una de las labores mas importantes
de esta drea trata de mantener el nimero de camiones necesarios en cada unidad de negocios,
es decir, balancear la oferta de acuerdo con la demanda de cada lugar, con la finalidad de
minimizar el traslado de camiones en vacio. Muchas veces esta labor se logra hacer bien con la

experiencia.

El jefe de flotilla o de trafico tiene como funcién organizar el despacho de los camiones con
destino al patio del remitente para ejecutar los servicios solicitados. En esta area se elabora la
documentacién como la carta de porte, el documento de intercambio, hoja de instrucciones y la
factura, que son entregadas al operador. También el jefe lleva a cabo funciones de panificacion
de rutas y la estructura logistica del transporte. En algunas empresas a este puesto se le conoce
mas comunmente como jefe de trafico. En una seccidn mads adelante se detalla esta importante

labor.

Operadores. Son los responsables de proporcionar el servicio al cliente. Conducir la unidad

conforme a la hoja de instrucciones. Respetar rutas, itinerarios, y horarios.

Transfer. Es el area de la empresa que presta servicio de transporte fronterizo para cruzar los
remolques cargados o vacios del lado mexicano al lado estadounidense y viceversa. Para poder
atender los requerimientos de los clientes, se cuenta con acuerdos de intercambio comercial con

las companiias de transporte de esos paises.

Jefe de control de tractocamiones y equipo de transporte. Cuando se trata de flotas muy
grandes, lo mas recomendable es llevar a cabo el control de los camiones y cajas remolque por
separado. Su objetivo es proporcionar e identificar la ubicacidon de cada de una de las unidades
de transporte, con ello puede tener el control de la documentacion necesaria para circular en las

carreteras federales o de otros paises.
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Intercambista. Lleva cabo el control de entrada o salida de las unidades como camiones,
tractocamiones y remoques en el patio del transportista. Ademas, monitorea, supervisando las
condiciones de los vehiculos propiedad de la empresa durante el intercambio que realiza el

operador.

Utiliza un formato especial para detectar dafios, con lo cual lleva a cabo el inventario de las
condiciones de las unidades, ademds desarrolla las especificaciones de los operadores que se

intercambien entre las unidades para realizar el historial de las rotaciones.

Patieros. Se refiere al servicio que presta la empresa para realizar los movimientos de acomodo,
la ubicacién de las cajas remolque en el patio de la empresa misma; sin embargo, su funcién
también consiste en colocar el equipo de transporte en el patio del remitente para su carga. En
ocasiones, por estrategia, el transportista coloca una unidad en el patio de éste conocida dicha
practica como in house para atender sus necesidades de maniobras, cuando asi lo justifica el

volumen.

Fianza. Es el drea que resguarda y controla los documentos que garantizan la estancia o

importacion temporal de las cajas remoque utilizadas en envios internacionales.

Finanzas. En una empresa de transporte, la funcién finanzas influye en las decisiones
operacionales de la relacionadas con la adquisicién de nuevas unidades vehiculares, inversiones
en tecnologia, remodelaciones de patios y oficinas, adquisicion de nuevos terrenos para la
expansion de la empresa, niveles de inventarios de repuestos, llantas nuevas, tipo de combustible
e incluso en la apertura de nuevos puestos de trabajo, para su contratacién (Jiménez, 2011).
También ellos normalmente toman decisiones acerca de donde deben hacerse las inversiones,

cuanto seinvertira, de donde se van a obtener los recursos, siendo su objetivo principal optimizar
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el manejo de los recursos humanos y materiales, sin comprometer el crecimiento futuro de la

empresa.

Regularmente sus funciones principales son las siguientes:

Tesoreria. En términos generales, sus funciones consisten en la ejecucion de pagos y/o cobros,
la gestidn de la caja, en las diversas gestiones bancarias. La contabilidad registra dicha ejecucion.
En una empresa de transporte. De acuerdo con Jiménez (2011) el area de operaciones, después
de prestar el servicio, realiza la previa autorizacién de comercializacidn, ademds genera para su

envio las facturas a tesoreria para su cobro.

Por otro lado, también envia la informacién de los viajes efectuados por los operadores, para su
pago. En concreto, tesoreria se encarga de asegurar la disponibilidad de efectivo para pagar los
sueldos, mientras que Contabilidad registra los movimientos realizados por Tesoreria, como se

describe a continuacidn.

Contabilidad. Registra las operaciones de la empresa por la prestacidn de servicios con el fin de
preparar los estados financieros. En general lleva a cabo la recepcion, para desarrollar la
verificacion de los documentos de egresos e ingresos de la compafiia para determinar sus costos
con los beneficios que se generen, facilitando la formulacién, ejercicio y evaluacion del

presupuesto, derivado de su programa de actividades.

Control presupuestal. Es un area virtual encabezada por el titular del departamento de finanzas,
el cual es instituida para dirigir todas las operaciones de la empresa, con el propdsito de realizar
comparaciones sistematicas del conjunto de previsiones establecidas para cada uno de los

departamentos, con los datos histéricos que refleja la contabilidad durante el mismo periodo.

UNADM | DCEIT | LT | LAST1 26




Administracion de sistemas de transporte 1

Unidad 3. Gestion del transporte terrestre
El area de finanzas interactia aqui con las diferentes areas de la empresa para detallar el

programa de inversiones (presupuesto); establecer las estrategias, objetivos y metas de la
organizacién; asi como las politicas, con los procesos de operacion para la prestacion del servicio

de transporte.

Por otro lado, plantea las estrategias de control y gestion de las finanzas de la empresa,
buscando dar seguimiento a los gastos e ingresos. Una empresa grande de autotransporte de
carga puede tener un organigrama del drea de finanzas similar al que se observa en la figura

siguiente:

Departai\ento de
finanzas
Staff
Tesc}erl'a Contabilidad Control
presupuestal

Gastos de operacién del
transporte

Gastos de camino Viaticos Mantenimiento

llustracion 9. Areas funcionales de finanzas de una empresa de autotransporte grande. Fuente: Jiménez (2011).
Recursos Humanos. Es el departamento encargado de gestionar el ingreso, permanencia, y
egreso de los empleados de una empresa. Establece politicas con procedimientos para la
contratacién del personal, enfocado en su administracion. Es el area a través de la cual se lleva a

cabo la seleccidon del personal con el perfil requerido por los puestos de trabajo. Para el
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trabajador, es un departamento que le proporciona servicios de comunicacién y gestion para

disponer de seguridad social, prestaciones, apoyo en las relaciones laborales, capacitacion,

promociones, etcétera. Un organigrama de sus dreas principales lo podemos observar en la figura

siguiente:

Departamento de
Recursos Humanos

Contratacién

Administracion
del personal

v' Administrativos
v Operadores de
camion

Desarrollo de
personal

Operadores

Compensaciones
laborales

Relaciones laborales e

induccién

Comunicacion

interna

llustracion 10. Areas funcionales de recursos humanos de una empresa de una empresa de autotransporte grande. Fuente:

Jiménez (2011).

En una empresa de transporte carretero, el operador representa uno de los elementos humanos

mas importantes de la empresa, pues son estos quienes conducen las unidades para ejecutar la

actividad sustantiva de la empresa. Su seleccidon adquiere mucha relevancia. Jiménez (2011)

sugiere que algunos de los tdpicos a evaluar para su contratacion podrian ser los siguientes:

a. Nivel de estudios.
b. Asistencia a cursos.

c. Aios de experiencia conduciendo.
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d. Afos de experiencia conduciendo por tipo de vehiculo.

e. Habilidades de conduccion.

f. Salud.

g. Conocimiento de reglamentos de transito y normas.
h. Conocimiento de mecanica automotriz diésel.
i. Certificaciones.

j. Historial laboral.

k. Antecedentes de accidentes.

|.  Estabilidad emocional.

m. Conducta.

n. Actitudes.

0. Relaciones familiares.

p. Situacién econdmica.

Mantenimiento. La labor principal es mantener en dptimas condiciones de operacién las
unidades de transporte de la empresa. Entre sus principales actividades se encuentra el
desarrollo, con la ejecucidon del programa de mantenimiento preventivo de las unidades;

administrar la adquisicion de repuestos y controlar el inventario de refacciones.

Una empresa de transporte puede tener el siguiente organigrama para el taller de

mantenimiento:
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Departamento de
mecanica automotriz

Control del ,
, Almacén
Almacén departamento de )
L. . combustible
mecanica automotriz

Mantenimiento Mantenimiento
preventivo correctivo

= Mecanica

Servicio: cambio de
aceite v filtros ——=Electromecénico

Rotacion de llantas ——=Hojalateria y pintura

Revisién sistema Soldadura

eléctrico

- Carpinteria

e \/U|CaNizado

llustracién 11. Areas funcionales de mantenimiento de una empresa de autotransporte grande. Fuente: Jiménez (2011).

Jiménez (2011) sefiala que “una funcién que muy pocas veces se observa en las empresas de
transporte es la que se refiere a la planeacidn, cuyas funciones regularmente se lleven a cabo
por los titulares de los departamentos de manera individual o por el gerente de esta, en una

vision de corto plazo, sin que exista un departamento exprofeso para esta actividad”.

La funcion de planificar ocasiona que, al desarrollar el plan de negocio de la empresa, se busque
asegurar la sincronizacidn y coordinacion de los diferentes departamentos, para impulsar nuevos

proyectos e innovaciones tecnoldgicas; también puede coordinar los sistemas de gestion de la

calidad.
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El departamento de planeacién podria tener un organigrama como el que se muestra en la figura

siguiente:
Departamento de
planeacion
!
Desarrollo de Innovacion tecnoldgica e Gestidon dela
nuevos proyectos informatica calidad

llustracion 12. Areas funcionales de planeacién de una empresa de autotransporte grande. Fuente: Jiménez (2011).

Por lo que respecta al area juridica, sus funciones regularmente se llevan a cabo a través de
abogados independientes o de las compaiiias aseguradoras; sin embargo, algunas empresas
grandes poseen un departamento juridico para atender demandas laborales y problemas de

indole operacional como los accidentes.
Caracterizacion

Un resumen de las caracteristicas organizacionales de las empresas de autotransporte puede

observarse en las siguientes figuras:
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La empresa como
agente econémico

Organizacion de la
empresa

Empresa publica o privada

Elementos:

Actividad: Transporte

Objetivo: Proporcionar el
mejor servicios

Organizacién formal

— Mision

— Visidon

— Objetivos

Valoresy

Responsabilidad: Entrega de

productos en las condiciones pactadas

principios

Medios: Camiones de la empresa

Modelos Base de
la organizacion

Alcance: Nacional

llustracion 13. Econdomica. Fuente: Jiménez (2011).

basicas

Areas funcionales

I— Modelos base
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Por funciones

Por territorio

Operaciones

I_ Produccion del servicio
de transporte

Comercial
Por tipo de servicio

Financiera
Por clientes

Recursos Humanos
Mixto

llustracion 14.

Compras

Mantenimiento unidades

de transporte

Modelos de organizacion. Fuente: Jiménez (2011).
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Tipo de empresa

Por sector

I— Terciario

Por el tamafio

— Servicios

Personalidad Juridica

Persona Fisica
— Grandes
Sociedades Andnimas
— Medianas
Sociedades de
Carga general — Pequefias Responsabilidad Limitada
Carga especializada — “Hombre camion” Cooperativas

Ilustracion 15. Tipo de empresa. Fuente: Jiménez (2011).

La organizacion empresarial para cualquier compaiia es fundamental para su crecimiento y

desarrollo. Una compafiia con un crecimiento sostenido desde su fundacién, con escasa

organizacién empresarial e instrumentacidn de estrategias, falta de objetivos claros, sin

indicadores que midan su desempeno o sin control adecuados de sus gastos, puede lograr un

maximo de resultados al corto plazo, pero estard condenada a su declive con una aceleracién

mucho mayor que la alcanzada en el ascenso.

Por esto, es importante que las empresas que inician o se encuentren en esta etapa,

instrumenten técnicas de administracion y gestion para reorganizar sus procesos, con ello

planificar adecuadamente sus servicios.

Justamente a continuacidon se presenta este tema con el propdsito de complementar lo

aprendido hasta este momento, pensando que los servicios son la razén de ser para las

compafiias de transporte.
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3.1.3 Tipos de Servicio y su Planeacidon

La planeacién de los servicios de transporte se convierte en la “piedra angular” para maximizar
los beneficios de las compafiias dedicadas a este sector. De manera especial te podemos
comentar que, en el dmbito del transporte, no hay nada, mas que diferenciar los servicios de
transporte con respecto a la competencia. Transportar mercancias de Ledn a Tijuana puede
realizarse tanto en un camion con 45 afios en condiciones de marcha como en un camién nuevo.
¢Existe alguna diferencia?, sin lugar a duda, iy son varias! El detalle es que a veces los clientes

del transporte no las alcanzan a percibir.

Por ejemplo, la probabilidad de que falle el camidn viejo es mucho mayor que el nuevo; el
desempeiio de un camidn nuevo es mucho mas eficiente; los costos de operacion de un camion
viejo son mas altos que los del nuevo, la tarifa puede ser mejor, pero el nivel de servicio menor,
y asi podemos ir encontrando otras diferencias que deben ser consideradas en la planeacion de
los servicios de transporte. Lo mismo sucede si se transportan contenedores, que, sin importar
el tipo de carga, los fletes se uniformizan, por lo tanto, la diferenciacién de los servicios es mas

dificil, entonces éQué factores debemos tener en cuenta para ello?

Para planificar los servicios de transporte, es importante que tomes en cuenta que existe una
serie de factores que influyen en el nivel de servicio que se desee prestar. Muchos piensan que
éste sélo depende del area operativa. Por ejemplo, en la figura Factores de eficiencia del servicio
de transporte, Jiménez (2011) muestra los factores externos e internos que afectan el nivel de
eficiencia de los servicios; destacan, al interior de la empresa, la capacidad de administracion y
control que se tenga sobre sus recursos, las mejores practicas operativas que se desarrollen para
prestar el servicio, entre ellas, la administracion de la flota, la forma en que conducen los

operadores, ademas de la tecnologia empleada.
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Entre los externos, las condiciones de la infraestructura afectan directamente a los vehiculos en

sus costos de operacion, mientras que la carga en el estado de sus condiciones de entrega.

El nivel de eficiencia del servicio también se ve alterado por la normatividad, por ejemplo, las
restricciones de circulacidon de camiones pesados por algunos tramos de la red carretera implica
buscar caminos alternos que resultan muchas veces mas largos, que impactan directamente en

el tiempo de entrega y en los costos.

Varios de estos factores también determinan el estado de la flota de transporte. Sin embargo, un
factor muy importante es el nivel de integracién que la empresa de transporte logre con sus
clientes. La gestidn de alianzas estratégicas y compromisos que se definan entre las empresas de
transporte, con sus clientes es determinante por el nivel de eficiencia de los servicios de

transporte.
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Factores de eficiencia del servicio de transporte.

FACTORES EXTERNOS FACTORES INTERNOS

Condiciones de Precios Organizacion Capacidad
la infraestructura < insumos CaedebE ol financiera
carretera Normatividad Combustibles administracién y control Inversién
Refacciones
Costos de Restricciones Llantas A 4
operacion Vehiculos Pricticas
Impacto v v operativas
SoiE B Competencia Integracién con Adm. de la flota
carga : N Conducciéon operadores
. clientes onduccion op
Tarifas Tecnologia
Sobre oferta Alianzas v
Compromisos ' Estadodelaflota |
> de transporte
v A 4 v v v v v

Nivel de eficiencia del servicio de transporte

llustracion 16. Niveles de eficiencia del servicio del transporte. Fuente: Jiménez (2011).
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Planeacion del servicio de transporte

El proceso de planeacion de los servicios de transporte lleva consigo la necesidad de organizar
todas las actividades involucradas en la prestacion de los servicios, que pueden agruparse en la
siguientes etapas: a) Recibo y analisis de érdenes de servicio, b) Planeacidn de las operaciones,

c) Documentacion del servicio, d) Ejecucidn y control del viaje, y e) Reporte de incidencias.

Comercial

Recibo y andlisis
de 6rdenes de
servicio

Reporte de
incidencias

Planeacion de
las operaciones

Informe

Ejecucién y control
del viaje

Entrega de los
productos

llustracion 17.Proceso de planeacion del servicio de transporte. Fuente: Jiménez (2011).
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a) Recibo y andlisis de 6rdenes de servicio

Una vez aprobada la prestacion del servicio por parte del area de comercializacidn, toca el turno
del drea de operaciones para llevar a cabo el andlisis de la orden del servicio. En este contexto,
dicha area toma nota de la fecha en que es requerido el servicio, de las fechas de entrega de las
mercancias, considerando las restricciones prexistentes, por ejemplo, lugar y horario de
recoleccién y/o entrega de las mercancias, tipo de productos, volimenes a transportar, esto para
definir el tamafio de la unidad, ademas de la flota necesaria, pero también el tipo de equipo de
transporte que se puede utilizar, que bien puede tratarse de un contendor refrigerado, caja seca,
tolva, pipa u otro mas especializado. Registra la entrada de las 6rdenes de servicio, para analizar

su demanda, con el propésito de darle seguimiento a su cumplimiento.

b) Planeacidn de las operaciones

La planeacién de las operaciones se convierte en la parte medular de la prestacion del servicio,
porque en esta etapa deben tomarse todas las previsiones para satisfacer las necesidades del
cliente. En este orden de ideas, se debe verificar la disponibilidad de camiones, con su condicién
operativa; asignar el viaje al operador; programar las actividades de intercambio del equipo de
transporte que cumpla con los requerimientos del servicio y la normatividad; establecer las
condiciones del viaje, por ejemplo, hora de salida de la base, hora de colocacién del camién en
el patio del remitente, hora de salida y/o llegada de viaje; supervision del llenado, acomodo de
la carga en el contenedor, verificacion del proceso de documentacién del vehiculo, con la carga,
gastos de camino, viaticos, ademas de combustible; decisidon sobre los canales de comunicacién,
contactos, condiciones de seguridad, y verificacion de instrucciones especiales. Se disefia la ruta,
para establecer los sitios de control para el llenado de combustible, descanso, y pernocta. En
resumen, se establece el ciclo vehicular, desde que el camidn sale de su base, hasta que regresa

a la misma, después de haber prestado el servicio de transporte.
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c¢) Documentacidn del servicio

En esta etapa debe asegurarse que el operador cuente con todos los documentos necesarios para

realizar el viaje, tales como documentos de la unidad.

Por ejemplo, tarjeta de circulacién, bitacora, tarjetén de intercambio del equipo de transporte,
calcomanias de verificacion mecanica, de verificacion de emisiones contaminantes, documentos
de importacion temporal de semirremolques y portacontenedores extranjeros, por ejemplo,
oficio de autorizacién, pedimentos y fianzas; ademas, el operador debe contar con su licencia de

conducir acorde al tipo de servicio que esta proporcionando?.

Asimismo, para cada viaje debe acompafiarse de la carta de porte, el pedimento para las
mercancias de importacion; a veces el transportista lleva la factura que ampara la venta del
remitente, para que ésta sea entregada al consignatario. Segun la empresay el tipo de producto,
entre los documentos pueden incluirse la tarjeta IAVE, documentos de certificacién de origen y

sanitarios de los productos que se transportan.

d) Ejecucion y control del viaje

1 Acuerdo por el que se establecen las categorias de licencia federal de conductor, atendiendo al tipo de vehiculo y clase de
servicio que se presta. Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacidn 15 de septiembre de 1999.

UNICO.- Se establecen las siguientes categorias de licencia federal de conductor, atendiendo al tipo de vehiculo y clase de servicio
que se presta:

Categoria “A”. Autoriza a conducir vehiculos de autotransporte federal de pasajeros y exclusivo de turismo.

Categoria “B”. Autoriza a conducir vehiculos de autotransporte federal de carga en sus diferentes modalidades, excepto los de
materiales y residuos peligrosos; sus diferentes modalidades, excepto los de materiales y residuos peligrosos.

Categoria “C”. Autoriza a conducir vehiculos de autotransporte federal de carga de dos o tres ejes (rabédn o torton).

Categoria “D”. Autoriza a conducir vehiculos de autotransporte federal exclusivo de turismo en su modalidad de chofer-guia.
Categoria “E”. Autoriza a conducir vehiculos de autotransporte federal de carga general, materiales y residuos peligrosos.
Categoria “F”. Autoriza a conducir vehiculos de autotransporte federal de o hacia puertos maritimos y aeropuertos federales.
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Establecidas las condiciones del viaje y procesada la documentacién, la ejecucion de viaje inicia

con la salida del camién de la base del transportista, para dirigirse al patio del remitente.

A partir de este momento, la comunicacion del area de trafico con el operador es de vital
importancia, para cualquier alteracién de las condiciones planificadas, debe ser reportada por el
operador al drea de trafico, desde el simple retraso por cuestiones del trafico o mal clima, hasta
incidentes mayores como los accidentes o robos. Esta comunicacion se ha fortalecido en muchas
empresas con la ayuda de sistemas de rastreo satelital utilizando con Sistema de Posicionamiento
Global (GPS), para tener un rastreo de la unidad, con ello estar en posibilidades de supervisar
cualquier desvio de la ruta establecida o paradas en sitios no autorizados, esto sirve para tener

informado al remitente en tiempo real.

En esta etapa se da seguimiento puntual al cumplimiento de los protocolos de seguridad, en
donde los acuerdos de colaboracion con la policia se han consolidado cada vez mas, eficientando
la comunicacién de las unidades con la empresa.

e) Reporte de incidencias

Terminado el servicio con la firma de recibido de conformidad del consignatario, la empresa de
transporte informa al remitente las condiciones en que se llevd a cabo el viaje, las incidencias
dentro del mismo y sobre todo las condiciones en que fueron entregadas sus mercancias. Esta
etapa se ha convertido en una etapa de valor para los clientes del transporte porque a partir de

la informacién disponible éstos pueden tomar decisiones con oportunidad.

Tipos de servicios

Los tipos de servicios de transporte surgen de interesantes desafios propiciados por las diferentes

necesidades de los remitentes, por mover sus mercancias del lugar de produccion al sitio donde
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seran consumidas o reprocesadas. En este marco, las empresas de transporte han entrado en

una lucha incesante por una cuota del mercado.

El primer desafio que enfrentan las empresas de autotransporte es saber integrar sus recursos
para propiciar actividades logisticas de valor en favor del cliente con el propésito de asegurar su

permanencia en el mercado.

Como te hemos comentado, la busqueda de la diferenciacidn se ha convertido en un factor de

vital importancia para enfrentar la competencia.

En este sentido, los transportistas han disefio muy diversos servicios que incluyen sistemas
colaborativos y tecnologias de la informacién, conformando productos con altos nivel de
eficiencia.

Clasificacion de los servicios de transporte carretero

Jiménez (2011) clasifica los servicios por: su personalidad juridica, por los volimenes que
transportan, por su cobertura geografica, por su ruta, por el tipo de carga que se mueve, y por

su gestion logistica. Las figuras a continuacion muestran los componentes de esta clasificacion.

POR SU PERSONALIDAD JURIDICA

—» Servicio Publico

— Servicio Privado

llustracion 18. Personalidad juridica. Fuente: Jiménez (2011).
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De acuerdo con Jiménez (2011), “el servicio privado es aquel que se organiza y gestiona al interior

de una compaiiia que se dedica a la fabricacidon o distribucién de productos, pero que el
transporte no es su funciéon principal. El servicio publico, es prestado por empresas comerciales
de transporte legalmente constituidas e independientes de la compaiiia que genera la carga, las
cuales pueden ser un “hombre camidn”, una cooperativa de transportistas, o bien una empresa

mercantil de transporte”.

POR SU VOLUMEN

Carro completo
(FTL)

Pequefacarga ¢—F—»

Consolidacion de
carga (LTL)

Gran carga —>

Desconsolidacion

Doble remolque €«———» .
y almacenaje

Distribucion de
ultima milla

llustracion 19. Por volumen. Fuente: Jiménez (2011).

Jiménez (2011) describe cada uno de los servicios de la siguiente manera:

Pequeia carga: es el servicio empleado en la red de rutas de abastecimiento de almacenes
secundarios de distribucion a puntos de venta, donde es atendido con camiones con capacidad
reducida, por ejemplo, rabones, camiones de 3.5 toneladas e incluso unidades mas pequefias

como vehiculos privado o motos (Un ejemplo las empresas de mensajeria y paqueteria).

Gran carga: se refiere al servicio de abastecimiento de los centros de distribucion a los almacenes

secundarios, atendido con camiones de gran capacidad, como los trdileres sencillos y torton.
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Doble remolque: es el servicio que emplea dos semirremolques de gran capacidad que son
utilizados para mover grandes cantidades de carga de los puertos maritimos a centros de

produccidn, o entre estos utilizan por ejemplo el Dolly para articular los remolques.

Carro completo (FTL). Es un servicio disefiado para transportar grandes cantidades o volimenes
de mercancia, que implica el llenando total de la capacidad de las unidades de transporte con

carga de un solo dueno.

Por lo general tienen un destino, obteniendo el beneficio de negociar bajas tarifas, economias de

escala en términos de costo por tonelada transportada y optimizacion de tiempos de entrega.

Consolidacion de carga (LTL). Es el servicio que agrupa embarques de dos o mas clientes con un
mismo destino. En las bodegas del transportista, se clasifican y agrupan las mercancias para un
mismo destino o consignatario conformando embarques que cubren la capacidad de carga de los
camiones. Este servicio atiende el mercado de remitentes que no producen la suficiente carga

para llenar camiones por si solos.

Desconsolidacion y almacenaje. Este servicio se proporciona en dos etapas:

a) Desconsolidacidn de contenedores que proceden de la aduana de los puertos y llegan al
centro de distribucidn del transportista.

b) Clasificacidon y consolidacion de pedidos para ser enviados a los destinos finales de las

mercancias, a través de servicios de distribucion de ultima milla.

Distribucion de ultima milla: es el servicio empleado por los remitentes para repartir sus

mercancias de los centros de distribucion a los puntos de venta.
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Por su cobertura geografica

Los servicios que ofrecen las empresas de transporte, por su cobertura geografica, pueden
clasificarse en internacionales, nacionales y distribucidon local. En general, los servicios
internacionales son proporcionados por empresa de transporte carretero que han conformado
alianzas con operadores logisticos internacionales, que prestan servicios integrados, atendiendo

el tramo carretero del interior del pais hacia los puertos maritimos.

Otras empresas prestan el servicio internacional de “transfer” que consiste en cruzar
contenedores en la frontera, siendo estos que provengan de Estados Unidos o viajen ahi. Los
nacionales, son servicios mas comunes que se prestan dentro de la Republica Mexicana o dentro

de algun pais propio, que atienden necesidades regionales.

Dado el crecimiento de las ciudades y la congestidn, el servicio de distribucion local se realiza en
zonas urbanas por el crecimiento sustancial de algunas poblaciones, por lo tanto, las empresas
de autotransporte de carga han instalado centros de distribucidn en la periferia de las ciudades
consolidadas para tener puntos de desconsolidacién de la carga, para distribuirla a través de

vehiculos de baja capacidad a veces utilitarios, que cubren la “dltima milla”.

Entre las variaciones, las empresas abren oficinas, de igual forma en el mismo almacén
instrumentan el servicio “ocurre”, donde el cliente puede recolectar o recoger su mercancia. Una
variante mas es el servicio de viajes locales, el cual consiste en el servicio de viajes contratados

para realizar dentro de una misma localidad o en la modalidad de viajes interplantas.
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POR SU COBERTURA GEOGRAFICA

— |nternacional

——» Nacional

I—P Distribucion regional

——p Distribucion urbana

Servicio de ultima milla

Servicio ocurre
Servicio de viajes locales

llustracion 20. Por cobertura geogrdfica. Fuente: Jiménez (2011).

Por su ruta
En servicios nacionales o regionales, algunas empresas clasifican sus servicios por la ruta que
explotan. Por ejemplo, la ruta por pistas significa que el viaje se realizara solamente por

autopistas de cuota; o que éste puede realizarse por carreteras federales de cuota.

Este tipo de viajes se complementa con servicios especiales de seguridad como custodios. En

otros casos, el viaje puede ser mixto, es decir, llevarse por carreteras libres y de cuota.

—» Viaje sencillo. Por pistasy /o libres

—» Viaje redondo. Por pistas y/o libres

POR SU RUTA —

—» Viaje sencillo. Por pistas y/o libres, con custodios

—» Viaje redondo. Por pistas y/o libres, con custodios

llustracion 21. Por ruta. Fuente: Jiménez (2011).
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Por tipo de carga

Uno de los grandes temas en la administracién del transporte de carga es conocer los diferentes

tipos de mercancia, debido a que es crucial para el disefio del servicio. A grandes rasgos la carga

se clasifica de la siguiente manera:

TIPOS DE CARGA

CARGA GENERAL CARGA A GRANEL

NO UNITARIAS UNITARIZADA LIQUIDA

SOLIDA (SECA)

SUELTA PALETIZADA CONTENEDORIZADA
. .
.................................................... [ .
: Bienes sueltos e individuales: . Articulos individuales: : .
¢ Fardos, paquetes, sacos, : i Cajas, paquetes, carga suelta : :
¢ cajas, tambores, piezas g . agrupada en unidades : (e
¢ atadas : i Otras caracteristicas: :

: Manipuleo seguro, rapido

: Evita saqueo, dafio y pérdidas
Proteccion a la degradacion
térmica y bildgica :

....................

Hustracién 22. Clasificacion por tipo de carga.

Por su naturaleza, la carga se clasifica de la siguiente forma:
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Perecederos

Fragil

Carga peligrosa

CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES DEL TRANSPORTE

Gran pesoy
volumen

Medios de preservacion
Control de temperatura

(Degradacion fisica, quimicas
y microbiolégicas)

Cargay descarga
Movimiento del vehiculo
Almacenamiento

Manipuleo

Embalaje

Marcaje

Documentacion especial
Normatividad especial

EJEMPLO DE TIPOS DE CARGA

Frutas, verduras
Productos carnicos
Productos marinos
Flores frescas y follajes

Vidrio
Frituras
Electronicos

Explosivos
Combustibles
Oxidantes
Venenosas
Radiactivos
Corrosivos

Vehiculos especiales
Rutas autorizadas
Modificaciones en vias
Normatividad especial

Tanques

Silos

Trabes

Torres
Turborreactores

llustracion 23. Clasificacion por su naturaleza.

Por el tipo de producto que se mueve, los servicios de transporte pueden clasificarse en carga

general y especializada. Los primeros son los mas comunes porque abarcan una gran cantidad de

productos considerados como carga seca. Mientras los segundos cada producto establece

necesidades especificas de transporte, con la logistica de distribucion.
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—»| Mercancias generales

— Caja seca
— Redillas
—» Materiales const.

Cargageneral —

\ 4

— Carga peligrosa

PORTIPO DE

CARGA —> Carga refrigerada

—» Pipas, tolvas

Especializada » Contendores

\ 4

—» Transporte de vehiculos

—p Plataforma

—» Voluminosos

Ilustracion 24. Tipo de carga.

Por su gestion logistica

Por su gestidn logistica, Jiménez (2011) menciona que los empresarios de transporte carretero
han desarrollado el servicio “puerta a puerta”, transporte urgente, el servicio dedicado, entrega
antes de las 08:00 h o “un dia después”, servicio programado con cita, envios econémicos,
paqueteria y mensajeria, servicio multimodal o transferencia a transportacion maritima, aérea o

ferroviaria. Este autor los describe de la siguiente manera:

1. Servicio dedicado. Es un servicio donde el transportista pone sus vehiculos de manera
exclusiva, para su cliente, por lo tanto, éste puede realizar los viajes necesarios para

recolectar, entregar, cargar y/o descargar en distintos domicilios. Pueden realizar viajes
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locales o fordneos. Su tarifa esta en funcién de los kildmetros recorridos por los vehiculos,

y su ventaja es la disponibilidad de transporte.

2. Servicio “puerta a puerta” o servicio de recoleccion y entrega a domicilio. Como su
nombre lo indica, las empresas de transporte congregaron un servicio integral (puerta a
puerta), en el cual, a través de vehiculos de recoleccién, pasan a las oficinas de los
remitentes o domicilio particular a recolectar la mercancia que necesita enviar,

comprometiéndose a entregarla en el domicilio o punto final de destino.

3. Transporte urgente. Atiende envios bajo situaciones criticas, en las que el tiempo de
entrega debe ser minimo. Normalmente, este servicio demanda el servicio en el mismo
dia que ha sido remitido. En tal virtud se convierte en una extension del servicio “puerta
a puerta”, donde el mismo transporte realiza la recoleccion y la entrega del paquete. Es
importe tener en cuenta que este tipo de servicios implica un mayor costo del envio, sobre

todo por la imposibilidad de aprovechar economias de escala o rutas establecidas.

4. Entrega antes de las 08:00 h o “un dia después”. Muchas compaiiias ofrecen la
posibilidad de contratar envios que entreguen el paquete antes de las 08:00 de la mafiana
del dia siguiente. Este servicio es utilizado también para envios urgentes, sujeto a ciertas
condiciones para que pueda darse esta posibilidad, tales como la cercania del punto de
destino a un almacén de la compafiia de transporte; envios del paquete antes de

determinada hora; condiciones de clima y transito.

5. Servicio programado con cita. Este servicio implica el establecimiento de un programa
para que los vehiculos cumplan con citas preestablecidas de carga y/o descarga, de

acuerdo con las necesidades del cliente, con la guia de una carta de instrucciones.

UNADM | DCEIT | LT | LAST1 49



Administracion de sistemas de transporte 1

Unidad 3. Gestion del transporte terrestre
6. Envios econdmicos. Se refiere a los servicios que proporciona un transportista

aprovechando la disponibilidad de espacios “sobrantes” en las rutas habituales, por lo
cual no es posible determinar el dia de la entrega. Generalmente, las mercancias o
productos remitidos a través de este servicio no demandan un tiempo determinado de

entrega.

Paqueteria y mensajeria. Generalmente este servicio atiende requerimientos de
transporte con volumenes pequenos. Su logistica estd disefiada para minimizar el costo

del transporte y para atender envios urgentes o de bajo peso.

Servicio multimodal o transferencia a transportacion maritima, aérea o ferroviaria.
Cuando es necesario mover mercancias de un lugar especifico, como un puerto,
aeropuerto o estaciéon de ferrocarril, las empresas de transporte carretero llevan a cabo
alianzas para facilitar la internacidn de la carga del comercio exterior, construyendo redes

internacionales de transporte.

—» Servicio dedicado

—» Servicio Puerta a puerta

—» Servicio de transporte urgente

POR ) SU Entrega antes de las 08:00 h.
GESTION
LOGISTICA —» Servicios de envios econdmicos

—» Servicio de paqueteria y mensajeria

Multimodal: Transferencia a transportacion

> e z o f
maritima, aérea o ferroviaria

llustracion 25. Por su gestion logistica. Fuente: Jiménez (2011).
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Servicios complementarios o conexos

En el transporte carretero, Jiménez (2011) identificd que el disefio de los servicios se ha visto
acompafado de una serie de elementos complementarios que tienen como finalidad la
diferenciacion. De acuerdo con este autor, los mds socorridos por los transportistas son los

siguientes:

1. Rastreo satelital. Se trata de una herramienta en la cual, el transportista se apoya para
brindar informacién continua, pero oportuna de la ubicacién geografica de los
embarques. Para ello, cada unidad es equipada con dispositivos GPS que les permite su
ubicacidn en ruta y monitoreo a través del departamento especializado de rastreo; estos
servicios operan las 24 horas del dia, brindando mayor seguridad a los embarques, esto
facilita la toma de decisiones. En este mismo orden de ideas, los clientes del transporte
pueden seguir en tiempo real la ubicacién de su embarque en todo momento, a través de
Internet.

2. Informacion en linea. A través de Internet el remitente puede enterarse quién recibio el
embarque, consultar la bitdcora de cada una de las etapas del servicio, con fecha, hora y
areas por las que pasd. Por medio de avisos enviados por correo electrénico se notifica al
cliente en tiempo real, en el mismo momento que cambia el estado del embarque; es
decir, algunos transportistas llevan a cabo reportes digitales a nivel de detalle de los
embarques de su cliente. Por disposiciones fiscales, los transportistas estan adoptando la
modalidad de entregar a sus clientes la factura por medio de un Comprobante Fiscal

Digitalizado por Internet (CDFI).

3. Servicio de custodia. Es un servicio de vigilancia que se ofrece en las vias de comunicacion
de las zonas urbanas, a través de compafias especializadas, con la intencion de proteger,
para dar seguridad a las unidades que transportan mercancia de alto valor o susceptibles

de robo.
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4.

Retorno de evidencias. Es un servicio de valor agregado que han desarrollado los
transportistas para acelerar el proceso de toma de decisiones. El retorno de evidencias
consiste en recuperarlas de los destinatarios por medio de: firmas, sellos, folios y
documentos necesarios para apoyar los procesos de gestién del remitente.
Generalmente, esta documentacién se envia a la oficina de origen para ser presentada

ante el cliente, dentro de un periodo establecido.

Algunos empresarios, aprovechando las tecnologias de la informacién, ofrecen el servicio
de escaneo de evidencias, en donde el remitente puede consultar los documentos
comprobatorios de la entrega de su mercancia, a través de la pdgina de internet del
transportista, generdandole una mayor oportunidad para agilizar sus tramites

correspondientes, por ejemplo, el de cobranza o el llamado acuse de recibo.

Seguro de mercancias. Como un complemento estratégico de seguridad, las empresas de
transporte ofrecen seguros de cobertura amplia para el resguardo y proteccién de las
mercancias, en caso de pérdidas totales o parciales durante el traslado, manejo de la
carga o el almacenaje. Existen diferentes modelos de contratacidon del seguro, sin
embargo, casi todos se basan en la declaracién del valor de la mercancia en el momento
de su embarque, por ejemplo, en algunas empresas, el costo del seguro es de 1% del

valor. Dicho costo queda especificado en la carta de porte.

6. Outsourcing logistico. Algunas empresas ofrecen este servicio con la finalidad de desarrollar

e implementar soluciones de logistica disefiadas para responder a necesidades especificas

de los clientes, desarrollando alianzas estratégicas. Este servicio busca mejorar el nivel de

servicio y reducir el costo logistico en el traslado de mercancias. En algunos casos, han

creado la Divisién de logistica, donde llevan a cabo el disefo de los servicio en colaboracion

con el remitente. Algunas compafiias de transporte a veces asignan un ejecutivo de cuenta

en las instalaciones del remitente para llevar a cabo los reportes de seguimiento a sus envios

UNADM | DCEIT | LT | LAST1 52




Administracion de sistemas de transporte 1

Unidad 3. Gestion del transporte terrestre
de acuerdo con las necesidades o requerimientos de los clientes. En otros casos, se ofrece

el servicio de entarimado y emplayado de la carga.

Los servicios de transporte aqui expuestos son los mas comunes en el mercado, sin embargo,
estos pueden variar dependiendo la empresa para adaptarlos a las necesidades especificas de las
mercancias que se transportan, influyendo directamente en la administracion de la flota de
transporte. En efecto, los servicios requieren de una adecuada administracién de la flota con el

propdsito de que se cumplan los objetivos implicitos en los servicios mencionados.

Por este motivo, en la seccidn a continuacién se describen los principales tépicos que se deben

atender para optimizar el uso de los vehiculos.

3.1.4. ADMINISTRACION DE FLOTAS

Una flota de transporte es un conjunto de vehiculos destinados a trasladar mercancias o personas
gue su operacion y administracién depende de una sola entidad de control, que puede ser un
gerente de tréfico o jefe de flota. La administracién de flotas va mas alla de que los vehiculos de
transporte se les dote de un dispositivo GPS para el seguimiento, o que la informacidn se integre
en un sistema informatico para la gestién como los Enterprise Resource Planning (ERP), Customer
Relationship Management (CRM) u otro. Para Jiménez (2011) “el propdsito de la administracién
de la flota, en su forma mas simple, consiste en la gestidon de los vehiculos de transporte para

satisfacer las solicitudes de los clientes en tiempo y espacio”.

Estrictamente hablando, se basa en la toma de decisiones correctas para aprovechar al maximo
los principales recursos operativos de una empresa de transporte: vehiculos y operadores, sin
olvidar que el principal consumible es el combustible”. Dicha toma de decisiones se basa en
general en el conocimiento puntual de los factores que intervienen, como se relacionan entre si.

Jiménez (2011) reconoce que no puede negarse que las herramientas tecnoldgicas son de gran
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ayuda, pero afiade que “el disefio de los procesos, sobre todo, la capacidad y disposicién del

personal son elementos fundamentales para lograr una muy buena calidad de los servicios, con

lo que, acompaiiados de una tarifa basada en los costos reales, pueda lograrse un buen nivel de

competitividad, por un lado y, por el otro, la calidad de los servicios influird en definitiva en un

mayor numero de servicios prestados, lo cual se verd reflejado en un aumento de los ingresos de

la empresa, y a su vez, de su rentabilidad”. Dichas relaciones puedes observarlas en la figura

Gestion de la flota como factor de rentabilidad empresarial.

Recursos + Diseno de
humanos procesos

1
+ Tarifa

Calidad del
servicio ¥
—_— Numero de
- servicios

Ingresos por
los servicios

RENTABILIDAD

+

Gestion de la
T logi
ecnologia + flota
COMPETITIVIDAD
Costos de Gastos
operacion + generales

Costos totales

Inversion

llustracion 26.Gestion de la flota como factor de rentabilidad empresarial. Fuente: Jiménez (2011).
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En términos generales puede decirse que las funciones de un administrador de flota no sélo han

abarcado mas, sino que éstas cambian constantemente, en el marco de un grupo de
disposiciones en las que se desarrolla intrinsecamente un sistema de toma de decisiones basado
regularmente en el conocimiento empirico, con el fin de lograr la mayor rentabilidad de los
vehiculos que conforman dicha flota. En la practica, son muchas las disposiciones administrativas
necesarias para lograr la adecuada gestion de una flota de transporte, siendo las mas relevantes
las siguientes: organizacion del departamento de trafico, dimensionamiento y estructura de la

flota; mantenimiento, sustitucion o remplazo de vehiculos y control de costos.

Estructura del departamento de trdfico

Jiménez (2011) reconoce que, en una empresa de transporte, la principal responsabilidad recae
en el departamento de tréfico, porque de éste depende la prestacion del servicio, pero su nivel

de organizacion es bdsico para lograr la calidad de los servicios esperados.

Argumenta que el jefe de trafico es el responsable maximo y que los auxiliares generalmente son
asignados a tareas de control, mientras que los operadores son los responsables de conducir los
vehiculos para cumplir con el servicio solicitado. Los puestos de trabajo de un organigrama tipico
para pequefias y medianas empresas de transporte con taller de mantenimiento son los que se

muestran en la figura Organigrama tipico del departamento de trafico.

Para empresas grandes, este autor sefiala que el drea de mantenimiento normalmente es
independiente del area de trafico con el fin que esta ultima se dedique por completo a la
organizacién y despacho de los servicios, mientras que en las empresas “hombre camién”, dicho

servicio suele proporcionarse mediante terceros.

No obstante, lo anterior, te podemos decir que existe una infinidad de maneras de organizarse,

porque no todas las empresas siguen un mismo patrén, depende de muchas consideraciones,
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por ejemplo, presupuesto, sector industrial que atienden, tamafio de la flota, visién del duefio,

etcétera.

Jefe del
Departamento
de Tréfico

— Secretaria
\ 4

Subjefe de
trafico

v v

Mantenimiento | === == = m— m— ——————— Despacho

v v v v

Almacén Seguimientoy
Mecénicos llantas y Operadores control de
refacciones vehiculos

llustracion 27. Organigrama tipico del departamento de trdfico. Fuente: Jiménez (2011).

Para una empresa con un nivel de organizacién adecuado, Jiménez (2011), identifica las funciones

del departamento de trafico deben centrarse en lo siguiente:

v’ Llevar el control, utilizacién de los camiones y equipo de transporte.

v’ Planificar la prestacion de los servicios.

v Controlar y coordinar a los operadores.

v Elaborar los documentos que correspondan generar, en su caso, verificar que las

mercancias se acompafien de la documentacién necesaria, por ejemplo: carta de porte,
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hoja de instrucciones, formato de intercambio, pedimento de embarque, factura,

certificados, licencia del operador, entre otros.

Dar seguimiento en ruta a los servicios de transporte.

Atender y dar seguimiento a los siniestros, reclamaciones, etcétera.
Mantener a la flota en buen estado y en condiciones de operacion.
Controlar el gasto de consumibles: combustible, aceites, y otros insumos.

Controlar el consumo de refacciones y llantas.

AN N N NN

Controlar los gastos de camino (peajes, alimentos, reparaciones, cambio de piezas,

etcétera).

<

Negociar con transportistas subcontratados.

<

Reportar el resultado del servicio.

v Trasmitir la informacién necesaria a otras dreas de la empresa.

Jiménez (2011) agrega que, en empresas medianas y grandes, no es recomendable que a esta
area le asignen funciones que implique la negociacién de los servicios, establecimiento de tarifas,
analisis de costos, promocién de servicios, entre otras cosas que no tengan que ver con la
explotacién directa de los vehiculos, afirma que “...dichas funciones son parte de las areas de
comercializacion o mercadotecnia, finanzas, contabilidad, etcétera”.

Pero también asegura que “si un departamento de trafico lleva a cabo funciones que no le
competen, podria ir en detrimento de la calidad del servicio que preste la empresa, sobre todo,
si las funciones no estan bien definidas o el encargado se encuentra saturado con funciones con
distintos objetivos a cumplir. En definitiva, no es lo mismo “cambiar llantas” que vender servicios

de transporte”.
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Dimensionamiento de la flota y estructura

La determinacion del numero, con el tipo de unidades necesarias para cumplir con la demanda

de transporte y las expectativas de nivel de servicio del cliente, al costo mas bajo, es decision que

debe tomar el administrador de la flota de transporte.

Una flota sobreestimada tiene efectos positivos en el nivel de servicio en términos de tiempo de

respuesta, mejorando el proceso de entrega del cliente, pero puede reducir el nivel promedio de

utilizacién, sobre todo al resultar negativo en los costos de inversion; el efecto contrario, se

presenta cuando el tamafio de la flota estd subestimado.

é¢Cuando debemos calcular el tamario de la flota?

Jiménez (2011) senala que algunas de las situaciones por las cuales debemos calcular el tamafio

de la flota, son las siguientes:

v

SR NN

Cuando un remitente busca que un transportista le retire miles de toneladas de
mercancias de sus bodegas en un tiempo especifico.

Cuando se desea hacer un ajuste de la flota vehicular por falta de carga.

Cuando la flota actual no es suficiente para atender el crecimiento de la demanda normal.
Cuando deseamos abarcar otros mercados o extender los servicios de la empresa.
Cuando se requiere equilibrar la flota para atender el desequilibrio de los flujos de carga,

entre otras.

¢Qué variables debemos tener en cuenta para dimensionar la flota?

De acuerdo con Jiménez (2011), debemos considerar las siguientes:

v' Lademanda de transporte del remitente, por ejemplo, cantidad de servicios.
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v" Necesidades de logistica del servicio, horario y tiempos de carga y/o descarga de las

mercancias, tiempos de espera para carga de regreso, etcétera.

v’ Periodo de entrega.

v Red de distribucion, por ejemplo, ubicacién, cantidad de sitios de entrega, longitud de
rutas, tiempos de viaje, y nivel de congestion de la red.

v Caracteristicas de la flota actual:

Numero de camiones.

Tipo de camiones.

Capacidad de carga de los vehiculos.
Edad de la flota actual.

Marca de los vehiculos.

Costos de operacion.

YV V. .V ¥V V V V

Rendimiento y desempeiio.

Debemos precisar que la administracion de la flota es muy compleja porque los vehiculos son
utilizados dentro de un ambito abierto de tiempo y espacio, de acuerdo con sus caracteristicas
operativas, en conjunto con la demanda de transporte. Jiménez (2011) reconoce que “...una
condicidn necesaria en la explotacion de la flota implica tomar decisiones dificiles para balancear
la oferta de camiones en los diferentes sitios donde se ofrece el servicio, debido a la presencia
de demandas no estacionarias que causan desequilibrios de inventario de vehiculos entre
localidades, creando la necesidad frecuente de mover unidades en vacio para satisfacer la
demanda”.

¢Como podemos calcular el tamafio de la flota?
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En la practica es muy comun que los tomadores de decisiones se apoyen en datos histéricos o en

su experiencia para estimar el nimero de camiones necesarios. El riesgo que se corre con esta
forma de cdlculo radica en que las malas practicas pueden afectar el resultado. En otras ocasiones
se utilizan modelos de regresién lineal multiple, los cuales involucran algunas de las variables
antes mencionadas, por ejemplo: cantidad de viajes (x1), tiempo de servicio (x2), tiempos de
carga y/o descarga (x3), tiempos de espera (x4), etcétera. La estructura del modelo puede ser

representado de la siguiente manera:

Numero de camiones necesarios (N) = aix1 + a2x2 + a3x3 + asxa
Fuente: Jiménez (2011).

Numero de camiones necesarios (N) = aix1 + az2x2 + a3x3 + aaxs
Donde: a1, a2, a3,y a4, son parametros por determinar.

En otros casos, se utilizan modelos de optimizaciéon que involucran el volumen de la demanda,
de los atributos de las redes de distribucién en un contexto tiempo — espacio, que incluyen
ademads decisiones de inversién de capital y caracteristicas de los vehiculos, tales como: Ila
capacidad de carga, sus costos de operacion, nimero de vehiculos propios de la empresa de
transporte, costos fijos y variables asociados al tipo de camidn. En este mismo orden de ideas,
involucran restricciones logisticas, tales como: plazos de entrega, ventanas de tiempo, carga

maxima por vehiculo o por dia de operacién, nimero de servicios minimos por camidn, y otras.
La funcién objetivo busca determinar el tamafio N de la flota, tal que el costo total sea el minimo.
Flota homogénea y heterogénea

La determinacion del tamafio de la flota de transporte no se queda sélo alli, la seleccion del tipo

de vehiculo también tiene un gran significado para el buen desempefio de la empresa

transportista.
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Castillo y Rafia (2007), seiialan que “la utilizacién eficiente de los medios de transporte debe
verse como una interrelacién entre los elementos constructivos [por ejemplo: carreteras, rutas,
logistica” y “las cualidades de explotacion de los mismos que permitan seleccionarlos
adecuadamente en funcidn del producto - mercado al cual se destinaran”, pero agregan que “no
necesariamente todos los vehiculos que atienden un servicio, [0 producto-mercado] deben tener
las mismas caracteristicas”, es decir, que los vehiculos de la flota pueden ser diferentes en
capacidad de carga, antigliedad, rendimiento, velocidad de entrega, costos de mantenimiento y

otros atributos, de tal modo que se ajusten a las necesidades del mercado.

A veces una empresa de nueva creacién empieza con una flota homogénea, que se vuelve
heterogénea con el tiempo al incorporarse nuevos vehiculos con caracteristicas diferentes. En

realidad, es muy raro encontrar una flota homogénea.

¢Tiene ventajas que la flota sea heterogénea?

A grandes rasgos se podria decir que si. Entre las principales ventajas es que la flota heterogénea
es preferida por su flexibilidad; es decir, los vehiculos pueden ajustarse a las necesidades del
mercado, por ejemplo, unidades con diferente capacidad de carga se adaptan mejor a los

distintos volumenes de demanda.

En otro caso, la empresa puede atender al mismo tiempo mercados con diferentes necesidades,
por ejemplo, graneles, carga general y fluidos. En el proceso de administracion de una flota
heterogénea, se tiene que decidir cual vehiculo se cargard, con qué productos y hacia dénde se

enviara.

Su desventaja principal implica costos de mantenimiento mas altos, diversas cantidades de

refacciones, altos costos en la capacitacion del personal técnico.
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En resumen, Castillo y Rafia (2007), concluyen que “...la empresa transportista debe entonces
seleccionar aquel tipo de vehiculo que responda al mercado meta que debe garantizar y que
ademas logre los mejores resultados econdmicos posibles”. Por su lado, COFETRAI (s.f.), publica
gue el tamafio de la flota depende de los factores que se indican en la figura Dimensionamiento
y estructura. Para profundizar en esta tematica, te invitamos a consultar al articulo sobre “La
post-venta como criterio de seleccién de vehiculos destinados a flotas de transporte” de estos

autores el cual podrds acceder en la plataforma virtual.

» Tipos de servicios Tipos, cantidad
» Tipo de mercancia ‘ y caracteristicas
» Tipo de expediciones de vehiculos y
» Tipo de clientes conductores

= Crecimiento esperado

= Legislacion

= Andélisis financiero ‘ Flota propiay/o
= Anadlisis de riesgo subcontratada

llustracion 28.Dimensionamiento y estructura. Fuente: COFETRAI (s.f.).

Mantenimiento

Ya se menciond que la funcién principal del mantenimiento es conservar en éptimas condiciones
de operacién las unidades de transporte de la empresa. Entre sus principales actividades se
encuentra el desarrollo y ejecucién del programa de mantenimiento de las unidades; la
administracion de la adquisicion de repuestos, con el control del inventario de refacciones y
llantas. Los objetivos principales de esta drea son los siguientes: a) mantener en operacion la
mayor cantidad de camiones; b) retener los vehiculos el menor tiempo posible en el taller; c)

reducir la probabilidad de falla en el camino y c) reducir el costo del servicio de mantenimiento.
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Es importante controlar el mantenimiento de los vehiculos porque forma parte relevante de los

costos logisticos, sobre todo, porque el vehiculo se deteriora con el tiempo, reduciéndose los

kildbmetros recorridos, e incrementando el costo de mantenimiento por kildmetro.
Los factores del costo de mantenimiento son los siguientes:

v Periodo de los servicios programados.

v’ Calidad de las refacciones.

v" Condiciones de los caminos por donde transitan.

v Habilidad de los operadores.

v Capacidad técnica de los mecanicos.

Los efectos de montafia o fuertes pendientes, la sinuosidad de las carreteras, en conjunto de
malas condiciones del pavimento o inexistencia de este son las condiciones de los caminos por
donde transitan los camiones que afectan directamente al costo porque aceleran el deterioro y

envejecimiento de los camiones, aumentando la periodicidad del mantenimiento.

En la practica existen tres tipos de mantenimiento: preventivo, predictivo y correctivo. El
primero se aplica en condiciones dptimas de operacidon de los vehiculos bajo un programa de
mantenimiento disefiado para extender la vida util y prevenir posibles fallas. El segundo se aplica
a los componentes clave del vehiculo que histéricamente han presentado problemas, llevandose
revisiones por observacidn o de tacto; en este caso se recomienda realizar escaneos del
funcionamiento de los sistemas. El tercero atiende fallas que afectan el funcionamiento general

de la unidad, que implican su paro total, afectando su disponibilidad de manera inmediata.
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La efectividad del mantenimiento

No es materia de esta unidad didactica explicar a detalle actividades de las reparaciones de
mecdnica aplicadas a los vehiculos de transporte, pero si es una obligacidn repasar los conceptos

necesarios para evaluar la efectividad del mantenimiento.

En la Unidad 2 de este curso, definimos efectividad como la cuantificacion del logro de la meta
utilizando los recursos de manera 6ptima y alcanzando el impacto esperado. Retomando esta
definicién podemos decir que la efectividad del mantenimiento se mide como el incremento de
la confiabilidad (probabilidad) de que un camién de carga funcione adecuadamente durante un
periodo especifico, bajo condiciones operativas del servicio, por ejemplo, nimero de viajes,

longitud de las rutas, paradas, arranques, peso de la carga y otras.

Los indicadores usuales para medir la efectividad del mantenimiento son la disponibilidad y
eficiencia de los vehiculos, para la calidad del mantenimiento. Estos se calculan de la siguiente

manera:

Disponibilidad (Disp.)
Disp.= (TP-TI) /TP

TP = tiempo programado de funcionamiento del vehiculo

TI = tiempo de inactividad del vehiculo por falla

Eficiencia de un vehiculo
La eficiencia ( £ ) de un vehiculo se refiere al régimen de funcionamiento, medida como el

cociente entre el tiempo promedio para realizar un viaje () y el tiempo real del mismo (tr).

E=—
tr
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Tasa de calidad del mantenimiento (TCm)

TCm = (#CP - #D) / #CP
Donde:
#CP = cantidad de servicios prestados por el vehiculo en buenas condiciones

#D = cantidad de servicios que dejaron de atenderse por fallas en el vehiculo

En resumen, la efectividad del mantenimiento combina la disponibilidad, eficiencia, calidad y
costos, pero es muy comun medirla a través de un indice o tasa de efectividad, que se deriva del

producto de las tasas de disponibilidad, eficiencia y calidad:

Tasa de efectividad = disponibilidad x eficiencia x tasa de calidad

Sustitucion o remplazo de la flota

El tema del reemplazo de la flota de transporte tiene mucho que ver con el nivel de servicio, con
la depreciacién de los camiones. Como las unidades se hacen viejas, se incrementa el costo de
operacion y mantenimiento, que van acompanados de una reduccién de su valor de rescate, por
su productividad. Fisicamente la vida maxima de un camidn termina cuando su reparacion es

imposible.

Similarmente, la maxima vida util econdmica (que produce ingresos) se determina cuando sus
costos de reparacidn exceden sus costos de inversién o reemplazo. El problema de reemplazo
se reduce a determinar la vida econdmica éptima del camién por deterioro. En este caso, el
problema de la obsolescencia no es importante, pero el aumento de sus costos por

mantenimiento y operacion debido a un deterioro fisico provoca la necesidad de reemplazarlo.

En la practica, existen otros dos tipos de vida util de los vehiculos: la contable y prolongada. La

primera, se refiere al nUmero de afios que una empresa considera para determinar la cuota de
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depreciacién de sus vehiculos con fines fiscales, tal como la deduccidn de impuestos por la

pérdida de valor o depreciacion del bien, que se calcula dividiendo el precio de adquisicion del
vehiculo entre el nUmero de afios estimados. Regularmente la vida util contable es menor que la
vida econdmica; por lo que respecta a vida util prolongada, es el niumero de afios adicionales que
el vehiculo produce ingresos debido a un fuerte impulso del programa de mantenimiento

generalmente a un alto costo, después de haber concluido su vida util contable y econdmica.

¢Cudles son los principales factores para tener en consideracidn para reemplazar los camiones?

Los principales factores que los gerentes de transporte consideran para reemplazar sus unidades
son: la edad, kildémetros recorridos, condiciones mecanicas y nivel de servicio que se pretende
ofrecer. Los dos primeros son facilmente cuantificables, el tercero es un factor que requiere de
la experiencia de los involucrados; el cuarto factor es una politica de grandes empresas, donde
algunas de éstas renuevan el parque vehicular que cumple ciertos afios para respetar la edad

promedio impuesta para la flota.

En particular, las causas que el deterioro determina se identifican con una disminucién de la

eficiencia, presentandose para los vehiculos automotores las siguientes mas comunes:

e Aumento en el consumo de combustible.

e Incremento en mantenimiento y reparaciones, como consecuencia de fallas de los

elementos mecanicos.

e Mayor tiempo de ocio de los operadores, debido a la mayor frecuencia de interrupciones

del servicio.

e Mayor cantidad de elementos mecénicos afectados por las fallas de otros.

e Reduccion de la velocidad comercial para el surtimiento de mercancias, provocando
improductividad del vehiculo.

e Incremento en los costos de inspeccion.
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e Pérdida de ingresos por las mercancias no desplazadas (Incremento del costo de
oportunidad de las mercancias).

e Aumento de los gastos generales de operacion.

¢Como determinar el momento de reemplazo de los vehiculos?

Particularmente, para los vehiculos de autotransporte, la decision de reemplazo por concluir con
su vida econdmica y vida util esta determinada por los costos crecientes de mantenimiento y
reparacion. Rafael (2004) clasifica los métodos para decidir el periodo 6ptimo de reposicién de

un vehiculo de la siguiente manera:

a) Métodos contables.
Reposicién de activos.

Costo promedio anual.

b) Métodos extracontables.

Método del costo unitario anual.

c) Métodos de optimizacién.

Método del margen de utilidad.

Método del costo de posesion.

Ejemplo método del costo promedio anual.

El criterio tedrico para determinar el momento ideal para remplazar un vehiculo es el que
proporciona el menor costo promedio anual, es decir:

CPA = (DA + MA) / t

Donde:

CPA = costo promedio anual

DA =depreciacion acumulada
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MA = mantenimiento acumulado

t =periodo en afios
Dados los siguientes costos de depreciacion y mantenimiento, se observa que el costo promedio
anual en el afio 10 es el menor que se presenta en el afio 10, lo que significa que en dicho afio el

reemplazo de la unidad debe realizarse.

3 VALOR DEPRECIACION | MANTENIMIENTO COSTO TOTAL COSTO
ANO DE PROMEDIO
RESCATE ANUAL ACUM ANUAL ACUM ANUAL ACUM ANUAL
m @ o @ |6 © |57 g e=ow

0 96,000 | -- - - - - - -

1 76,800 19,200 | 19,200 | 1,728 1,728 20,928 20,928 20,928
2 65,280 11,520 | 30,720 | 2,577 4,305 14,097 35,025 17,513
3 57,446 7,834 38,554 | 3,032 7,337 10,865 45,890 15,297
4 51,702 5,745 44,298 | 3,656 10,993 | 9,401 55,291 13,823
5 47,566 4,136 48,434 | 4,410 15,403 | 8,546 63,837 12,767
6 44,236 3,330 51,764 | 5,319 20,722 | 8,648 72,486 12,081
7 41,582 2,654 54,418 | 6,415 27,136 | 9,069 81,554 11,651
8 39,087 2,495 56,913 | 7,737 34,873 | 10,232 91,786 11,473
9 36,742 2,345 59,258 | 9,331 44,204 | 11,676 103,462 | 11,496
10 34,905 1,837 61,095 | 11,254 55,458 | 13,091 116,553 | 11,655
11 33,508 1,396 62,492 | 13,573 69,031 | 14,969 131,523 | 11,957
12 32,503 1,005 63,497 | 16,370 85,401 | 17,376 148,898 | 12,408
13 31,853 650 64,147 | 19,744 105,145 | 20,394 169,292 | 13,022
14 31,535 319 64,465 | 23,813 128,958 | 24,131 193,423 | 13,816
15 31,219 315 64,781 | 28,720 157,678 | 29,035 222,459 | 14,831

llustracion 29.Ejemplo método del costo promedio anual.

Para llevar a cabo este ejercicio, el costo anual de mantenimiento debe pronosticarse para los anos
gue se deseen estudiar, con base en la tasa de crecimiento del gasto, calculada con los datos que se
dispongan hasta el momento. En nuestro ejemplo, puedes notar que después del afio tres, el gasto
de mantenimiento crece a una tasa de 20.6%, calculada con base en los datos del afio 1y 3,
utilizando la férmula del modelo exponencial. Para el caso de la depreciacidn, las tasas por afio son

las que se observan en el siguiente cuadro y que se aplicaron al valor residual.
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El resultado puede observarse en la siguiente grafica:

- TASA DE < TASA DE
ANO DEPRECIACION ANO DEPRECIACION

1 20.0% 9 6.0%

2 15.0% 10 5.0%

3 12.0% 11 4.0%

4 10.0% 12 3.0%

5 8.0% 13 2.0%

6 7.0% 14 1.0%

7 6.0% 15 1.0%

8 6.0%

35,000

30,000

25,000

20,000

15,000

Costos (ddlares)

10,000

5,000

Momento del reemplazo

6 7 8 9
Periodo (afios)

1

= ' DEPRECIACION == == MANTENIM

COSTO TOTAL ==ss==: COSTO PRO

0 11 12 13 14 15

IENTO
MEDIO ANUAL

llustracion 30.Reemplazo vehicular con el método de costo promedio anual.

Una evaluacion, comparacién de éste y otros métodos de reemplazo de camiones de carga
utilizados por los transportistas, pueden consultarse en el documento “Métodos para la

renovacion de vehiculos de autotransporte de servicio pesado” de Mercedes Rafael, que podras

acceder a él en la plataforma virtual.
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Otros elementos de la gestion de flotas

Otros elementos fundamentales en la gestion de flotas son los que revisaste en la unidad
didactica de fundamentos de trafico y transporte en las secciones 3.1.2. Andlisis y eleccién de
rutas y 3.2.3. Gastos de transportacién. Ambos son indispensables para lograr el mejor
aprovechamiento de la flota de transporte, complementando lo descrito aqui, sin embargo, de
acuerdo con Jiménez (2011), las empresas de autotransporte de carga deben considerar también
los siguientes elementos: control y desarrollo de operadores; control del consumo de

combustible, gestidon de llantas, asi como el control de gastos.

Desarrollo de operadores

Jiménez (2011), sefiala que “el factor humano en la administracidon de empresas ha sido tratado
como “recurso”, sin poderlo clasificar como renovable o no renovable; ha sido denominado como
“fuerza de trabajo” compardndolo como una maquinaria; ha sido denominado “capital humano”,
cuando es visto como un sindnimo de dinero al que se le invierte; otros términos mas dignos

utilizan “personal” y “talento humano”, mas recientemente”.

Dicho autor agrega que “la evolucidn de estos términos permite observar el cambio en la forma
de pensar de las nuevas tendencias empresariales que comienzan a dar el verdadero valor a las
personas, con la incorporacion y apertura a nuevas facetas para aprovechar las capacidades
intelectuales, de innovaciéon de los trabajadores, permitiéndoles participar en la toma de

decisiones (empoderamiento), para la resolucién de problemas y promocién del cambio”.

En las empresas de autotransporte esto es fundamental porque sus actividades obligan a tomar
decisiones en cada etapa del proceso, en particular en la fase de transporte, en la cual el operador
del camidn adquiere mucha relevancia en la prestacién del servicio. Por este motivo, Jiménez

(2011) identifica que “la capacitacion y el desarrollo de operadores se convierten en dos factores
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clave, tanto para apoyar su integracion a la empresa, como crearle sentido de fidelidad, con ello

buscar homogenizar los niveles de servicio”.

Ante esta situacién, afirma que “el control queda en segundo término porque se dispone de
operadores capacitados e integrados, que permite relajar su control a nivel de procedimientos,
con ello evitar o reducir al minimo los esquemas normativos muchas veces inflexibles. El disefio
de un perfil de operador es necesario, de acuerdo con el sector atendido por la empresa de

transporte”.

El tema del operador no es punto enfocado en este tema, porque una condicidon necesaria es que
éste goce de buena salud fisica y mental para realizar su labor, esto hace incrementar la seguridad
del viaje, ademas durante la conduccidn de la unidad, se reduzca la fatiga y es vital optimizar una

buena alimentacion.

Es vital que ellos no utilicen sustancias que perjudiquen las condiciones fisicas y psicoldgicas
como lo son estupefacientes o drogas. Por esto las empresas de transporte deben ser conscientes

de que los operadores tengan un equilibrio entre su trabajo con la salud de cada uno de ellos.

Control del consumo de combustible

En la gestién de una flota de transporte, el consumo del combustible es uno de los principales
factores que benefician o perjudican el costo operativo, este puede llegar a representar un 40%
de los costos directos de los servicios que se prestan. Algunos de los elementos anteriormente
revisados tienen que ver con el nivel de consumo, por ejemplo, disefio de rutas, mantenimiento,
capacitaciéon a operadores, renovacion vehicular o que la eleccién del vehiculo no fue la

adecuada.
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Una participacion mayor a dicha cifra significaria que algunos de estos elementos no estan

siendo bien gestionados. “La gestidon del combustible permite aprovechar de la manera mas
rentable cada litro de combustible adquirido, contribuyendo con ello no sélo a la economia de la
empresa, sino también al ahorro energético y a lamejora de la conservacidn del medio ambiente”
(IDAE, 2006). Este Instituto recomienda llevar a cabo el establecimiento de un sistema de gestion

de combustible que incluya los siguientes puntos:

Medir el consumo de combustible por unidad.
Establecer estandares de consumo por tipo de unidad.
Generar informe y estadisticas del consumo.

Medir ahorros de combustible.

Mantener y renovar los vehiculos conforme a los programas establecidos.

AR N N N NN

Conducir de manera técnico-econdmica.

La idea de este sistema es disponer de un esquema de control, supervisiéon y seguimiento del

consumo a nivel de empresa e individual de los vehiculos de la flota de transporte.

Gestion de llantas

La gestidn de llantas se ha convertido en uno de los elementos del costo mas importantes del
autotransporte, no sélo por el hecho de su consumo, sino también por el precio que ha adquirido
este insumo. Por estas dos razones, la gestidon de llantas se vuelve un factor a cuidar en Ia
administracion de la flota. (Jiménez, 2011) Este autor, sefiala que son varias las actividades que

se requiere para lograr reducir el costo, entre ellas se encuentran las siguientes:

a) Capacitar a operadores y técnicos de mantenimiento.

b) Analizar la temperatura de rodamiento.
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c) Realizar rotacion de llantas.

d) Establecer programas de renovado.

e) Utilizar neumaticos de acuerdo con el tipo vehiculo y condiciones de las carreteras.

f) Evaluar condiciones de manejo.

g) Monitorear, ademads de elaborar andlisis de cargas y determinar presiones de inflado.

h) Analizar la huella de pisada.

i) Evaluar fallas de llantas.

j) Establecer indicadores de uso y rendimiento, tales como: duracién en kildémetros, costo
de gestion de llantas por kilémetro, costo de consumo por kilémetro, entre otros.

k) Disefiar un proceso claro para la dotacién de llantas, cuyo objetivo sea la optimizacion de
Su uso.

[) Generar presupuestos, metas mensuales y anuales de consumo.

En este contexto, se ha desarrollado software especializado para apoyar este tipo de gestion.

Control de gastos

Existen algunos gastos que dependen del tipo de ruta, ademas del servicio que la empresa brinde
al cliente, por ejemplo, una buena practica para el control del pago de peajes en carreteras de
cuota es el uso de tarjetas con chip para el cargo automatico a una cuenta; otro tipo de gastos
como las talachas o reparaciones menores o mayores en carretera requiere de su registro
contable para.

Considerar el gasto en los cdlculos operativos, ademas es necesario implementar los viaticos que
consideran los gastos de alimentacion y hospedaje si fuera el caso en el recorrido; uno de los
principales factores de decisidn es la carga de combustible que puede llevarse el servicio en
cualquiera del recorrido o Unicamente en estaciones convenidas con antelacidon con el fin de

llevar un control de las cargas y controlar los volimenes.
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Controles de gestion

Para el control de la gestidn de la flota, algunas empresas de transporte han establecido politicas
para la conduccién de las unidades en vias carreteras, contemplando las velocidades maximas
permitidas que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) establece en vialidades
federales o en vialidades estatales, de la misma forma se establecen itinerarios de control para
la realizacién de paradas en el trayecto, del mismo modo se deberd de analizar los lugares de
resguardo de las unidades en sitios autorizados por la empresa; han creado departamentos
especializados para el monitoreo de las unidades, para la ubicacién, la carga, supervision de fallas

mecanicas, pero sobre todo para la seguridad y seguimiento de cargas de alto riesgo.

Puedes observar un ejemplo de lo mencionado anteriormente en el esquema a continuacién:

UBICACION DEL VEHICULO EN TODO MOMENTO

‘ - DPTO. MANTENIMIENTO
DPTO. LOGISTICA

o — T | | I
! ¥
: : : :_ CAUSA DE LA FALLA
| |
|

’ NOTIFICACION AL DPTO.

REPORTES DE MANTENIMIENTO
AUTOMATICOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y R !
CORRECTIVO A TIEMPO

llustracion 31.Control y administracion de flotillas vehiculares. Fuente: Didcom (s.f.)

UBICACION

NOTIFICACIONES

OPERACION

ANALISIS '
TIEMPOS

SERVICIOS

REPORTES
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Algunas empresas han optado por certificarse en esquemas de calidad y seguridad, algunos de

estos esquemas se citan a continuacion.

C-TPAT (Custom — Trade Partnership Against Terrorism).
BASC (Business Alliance for Secure Commerce).
CASCEM (Cadena Segura del Comercio Exterior Mexicano).

1SO 9001: 2000.

El respeto, con el cumplimiento de la legislacién y normatividad del transporte son factores
legales que determinan decisiones importantes en la administracién de flotas de transporte, una

lista que tienen un efecto directo son las siguientes:

= Ley de Vias Generales de Comunicacién.
= Leyde Caminos, Puentes y Autotransporte Federal. 22-12-1993.

= NOM-011-SCT2/2012, Condiciones para el transporte de las substancias y materiales

peligrosos envasadas y/o embaladas en cantidades limitadas.

= NOM-012-SCT-2-2008, Sobre el peso y dimensiones maximas con los que pueden circular
los vehiculos de autotransporte que transitan en los caminos y puentes de jurisdiccidn

federal. 01-04-2008.

= NOM-068-SCT-2-2000, Transporte terrestre — Servicio de autotransporte federal de
pasaje, turismo, carga y transporte privado. Condiciones fisico — mecanica de seguridad

para la operacién en caminos y puentes de jurisdiccién federal.

= NOM-040-SCT-2-1995, Para el transporte de objetos indivisibles de gran peso y/o
volumen, peso y dimensiones de las combinaciones vehiculares y de las grias industriales

y su transito por caminos y puentes de jurisdiccién federal. 31-03-1998.
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NOM-053-SCT-2-2010, Transporte terrestre-Caracteristicas y especificaciones técnicas y

de seguridad de los equipos de las gruas para arrastre, arrastre y salvamento.

NOM-044-ECOL-1993. Que establece los niveles maximos permisibles de emisiéon de
hidrocarburos, mondxido de carbono, 6xidos de nitrégeno, particulas suspendidas.
totales y opacidad de humo provenientes del escape de motores nuevos que usan diésel
como combustible y que se utilizaran para la propulsion de vehiculos automotores con

peso bruto vehicular mayor de 3,857 kilogramos.

Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos. 07-04-

1993.

Reglamento sobre el Peso, Dimensiones y Capacidad de los Vehiculos de Autotransporte

gue transitan en los Caminos y Puentes de Jurisdiccién Federal. 26-01-1994.
Reglamento de Trdnsito en Carreteras y Puentes de Jurisdiccién Federal. 22-11-2012
Reglamento de paqueteria y mensajeria.

Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares.

Cdédigo de Comercio.

Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF) vigente, publicado en el Diario Oficial de la Federacién

(DOF) el 10 de mayo de 2011.

Resolucidén Misceldnea Fiscal para 2012.

La administracion de empresas de transporte carretero se ha convertido en un factor muy

importante para su competitividad. El buen disefio de un sistema de organizacién les permitira

proporcionar servicios de calidad. No obstante, es importante sefialar que los temas revisados

en esta unidad son los minimos que considerar en la administracion de las empresas de

autotransporte de carga, por tanto, depende de ti que estos persistan, pero, sobre todo,

que

UNADM | DCEIT | LT | LAST1 76




Administracion de sistemas de transporte 1

Unidad 3. Gestion del transporte terrestre
trasciendan en los resultados utilizando el ingenio y la creatividad para hacer la diferencia en los

servicios.

3.2. ADMINISTRACION DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE FERROVIARIO

El tema de la administracion del transporte ferroviario se ha discutido en muchos ambitos, en
distintos afios, con diferentes contextos, teniendo como resultado que los ferrocarriles, en
ciertos momentos, han sido administrados por el gobierno, en otros, por empresas privadas. En
cada caso el hecho se ha convertido en un hito histérico que las condiciones econdmicas, politicas

y sociales que orientan este tipo de procesos.

Como te explicaremos mas adelante, la politica de administracion en una empresa publica es muy
diferente a una empresa privada. La toma de decisiones sobre mejoras en el servicio, ampliacién
de vias, inversiones en equipo, etcétera., se basan en criterios a veces contrapuestos entre estos
dos modelos de administracidon. No obstante, lo anterior, te podemos comentar que el esquema
de gobernabilidad y de organizacién de los diferentes tipos de empresa, no se alejan mucho entre
si de la operatividad; en términos generales, las estructuras son muy similares por dos razones

principales:

1) Porque regularmente su administracion se basa en una légica de gran empresa, debido a que
sus inversiones normalmente son cuantiosas que requieren ser consensadas, aun en el ferrocarril

mas pequefio

2) Porgue el mercado de las mercancias que atiende el ferrocarril no tiene grandes variaciones

en el corto plazo, aun cuando ahora se transportan algunos otros productos de mayor valor.

Por lo anterior, en esta seccion te presentamos un esbozo general de la forma cdmo se organizan
las empresas del sector ferroviario con énfasis en lo comercial. Se revisara los mercados que

atienden el ferrocarril y el proceso de contratacidn de los servicios. Al final revisamos brevemente
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como se administran las unidades moviles o material rodante utilizado para prestar el servicio de

transporte, asi como factores que intervienen en la optimizacion de la capacidad de las vias.

3.2.1. Privatizacidn y organizacidon empresarial

La privatizacién es un proceso de enajenacién o venta a particulares de empresas que son
propiedad del gobierno o que estaban bajo su administracion y control. Por convenir a los
intereses de la nacion, el gobierno puede ceder a particulares algunas de las funciones que son
de su obligacion proporcionar, para que empresas privadas exploten, operen y mantengan los
servicios relacionados por medio de concesiones o permisos, tal como es el caso de las empresas

publicas de ferrocarriles.

En general, las empresas publicas ferroviarias suelen ser consideradas como un monopolio
natural del gobierno, que impiden la competitividad de los sistemas y que implica un sesgo de la
demanda a favor de otros modos de transporte, sobre todo, por la falta de un enfoque comercial

y servicios.

A nivel macro, la privatizacidon da paso a nuevas formas de organizacion de la administracion
nacional de las empresas ferroviarias, con la intencién de fomentar la competitividad, aun
cuando los esquemas internos de organizacion a nivel de empresa, no se distancien demasiado.
Lo que es un hecho de cambio, es el enfoque comercial y de servicios que se les da a las

empresas privadas.

Por lo anterior, en esta seccion abordaremos el tema de la administracion de las companias
ferroviarias y revisaremos la estructura organizacional, pasando después a estudiar el proceso de
organizacién, administracion de los ferrocarriles mexicanos, que dara oportunidad de identificar

algunos de los efectos que provocaron la privatizacién del ferrocarril en México.
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Administracion de las compaiias ferroviarias

En términos generales, los ferrocarriles pueden estar organizados por empresas publicas o
compaiiias privadas. Las primeras son agencias gubernamentales, en las que su administracion
estd orientada a implementar, vigilar y aplicar las politicas del gobierno; en las segundas, se
orienta a hacer cumplir y proteger los intereses de los accionistas. En una empresa ferroviaria, la
administracion busca asegurar el establecimiento, supervision y verificacion de la aplicacion
apropiada de la politica empresarial, para generar los rendimientos previstos dentro de los
lineamientos establecidos por ley. El Banco Mundial (2011), sostiene que los procesos de
administracion de los ferrocarriles se gobiernan bajo una estructura de organizacion que sigue

practicas internacionales, como en la figura siguiente:

Accionistas

Reunidn de los
accionistas
Auditor Consejo de Auditor
] > . J A e
externo administracion interno
Rendici Director Rendicid
endicidn endicion
general 3 g
de cuentas o & de cuentas
=
C o
8 &
Auditor Gestion Auditor

Organizacion

llustracion 32. Estructura de administracion de un ferrocarril tipico. Fuente: Banco Mundial (2011).
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En un entorno ferroviario destaca el consejo de administracién como érgano de control interno

gue es el responsable de gobernar la compaiiia, es donde se toman decisiones sobre cuestiones
estratégicas. Sus miembros son seleccionados por los accionistas o por un consejo de

supervision.

Su objetivo principal es velar por los intereses de los accionistas, el cual debe asegurarse de que
la empresa se administre de manera adecuada, asumiendo la responsabilidad juridica y financiera
de la misma. Rinde cuentas al consejo de supervision al menos cada tres meses sobre el

desarrollo de la empresa, ingresos y la posicién competitiva de la misma.

Segun el Banco Mundial (2011), las funciones del consejo de administracidn son las siguientes:

Nombrar y/o despedir al director general y ejecutivos principales.
Establecer niveles de remuneracion.

Instituir la organizacién de la empresa.

Definir los valores de la empresa y su mision.

Establecer la direccidn estratégica de la empresa.

Supervisar la gestién y vigilar el rendimiento de la empresa.

Vigilar el rendimiento financiero y administrar los riesgos financieros de la empresa.

D D N N N N N NN

Aprobar todas las inversiones y cuestiones estratégicas importantes.

Eventualmente el consejo de administracion nombra comités especificos, encargados de revisar
o definir las remuneraciones de los trabajadores; planificar y ejecutar las auditorias; planificar e
instrumentar la estrategia corporativa, asi como aquellos dedicados a revisar las finanzas de la

empresa, entre otros. La funcién especifica de estos comités se describe a continuacién:

e Con lafinalidad de hacer competitivas a las empresas ferroviarias, es comuin que se instale

un comité de remuneraciones encargado de supervisar los salarios, la estructura de
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incentivos, pensiones y primas, con la finalidad de asegurar que las retribuciones sean

competitivas para los empleados ejecutivos de alto nivel, buscando al mismo tiempo que
los incentivos estén alineados con las orientaciones estratégicas de la empresa?.

e El comité de planificacidn e instrumentacidon de la estrategia corporativa apoya a la
gestidn a dar seguimiento a la aplicacion, por medio del desarrollo de la misidn y visién
de la empresa ferroviaria, por parte del director general y sus ejecutivos. Dentro de este
comité, en las empresas ferroviarias también se lleva a cabo la revision del plan de
negocios que incluyen la planificacién de las inversiones, presupuestos y capital, que se
determinan con base en la evaluacion del mercado meta, las estrategias que se impulsen,
y en las consideraciones pertinentes, entre otros elementos.

e Como se indicd, una de las funciones mds importantes del comité de administracion es
proporcionar salud financiera a la empresa, evaluando sus riesgos, por lo tanto, es muy
comun la instalaciéon de un comité de finanzas y gestion del riesgo para planificar las
cantidades, con los tipos de deudas que la empresa asumira; pero para ello, este comité
establece las politicas de financiamiento a corto y largo plazo, considerando los factores
de riesgo que prevalezcan, tales como el estado de la economia, la normatividad impuesta
por el gobierno en cuanto a montos, mas tipo de proyectos de inversion, el contrato
colectivo del trabajo, los factores insumo — costos, el poder de negociacidn de los clientes,
entre otros.

e El comité de administraciéon eventualmente podra crear un comité ejecutivo especial de
sucesion y seleccion, mediante el cual llevara a cabo la sustitucion, nombramiento e
instalacién del director general, con los ejecutivos (equipo de gestion) de alto nivel de la
empresa, incluidos el tesorero, con el secretario, esto se realiza por medio de reglas y

procedimientos establecidos bajo una linea de responsabilidad ante el Consejo y la

2 En la mayoria de las empresas ferroviarias se ofrecen incentivos a la gestién y al personal para alinear las remuneraciones con
la estrategia de la empresa. Dichos incentivos se manejan bajo un sistema que sirve como herramienta para motivar al personal
y que toma en cuenta las metas y objetivos de los accionistas, y busca a su vez para fomentar la innovacidn, el comportamiento
comercial y la lealtad del personal.
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entidad de control. EI Comité girara las instrucciones, con las directrices sobre la

explotacion del servicio ferroviario.

Para cumplir con su misiéon, el consejo de administracion se apoya en auditorias internas y

externas, que permiten evaluar la gestion del director general con su equipo de trabajo.

Las auditorias internas certifican las practicas de contabilidad de la empresa ferroviaria, las cuales
tratan de inducir que se realicen conforme a las prdacticas contables vigentes. Generalmente
todas las empresas ferroviarias disponen de un grupo de auditores internos que dependen
regularmente del comité financiero o del comité de auditorias del consejo de administracién. Su
actividad principal radica en llevar a cabo audiencias con el director general sobre los resultados

que se generen.

Las auditorias externas se realizan por empresas que estan fuera de la organizacion, estas son
firmas calificadas o independientes, contratadas por el consejo de administracidon para aplicar
auditorias independientes de las actividades que esta realizando el operador ferroviario; también
llevan a cabo revisiones de los sistemas de informacidn, ademas de las practicas de contabilidad
de la empresa, para corroborar que éstas cumplan con las normas nacionales e internacionales
establecidas para su funcionamiento; en otros casos, son contratadas para que emitan su opinién

sobre el informe anual de la compania.

Es importante mencionar que los auditores externos, juridicamente son responsables por las
omisiones, errores e inconsistencias de la opinidn de las transacciones y certificacion de los
estados financieros de la empresa.

El director general diariamente toma decisiones comerciales u operativas comunes, que son
evaluadas en términos del rendimiento de su gestion; sin embargo, es muy comun que en las
empresas ferroviarias se instale un consejo de gestiéon, formado principalmente por
representantes de cada uno de los departamentos y autoridades, con la finalidad de asistir al

director general.
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Como su nombre lo indica, este consejo estda mas orientado a los aspectos de gestion, por lo cual

no se traslapa con la autoridad ni responsabilidades del consejo de administracion.

El director general con su equipo de gestion, tienen la responsabilidad de organizar la empresa,
proponer su equipo de gestidn, preparar la estrategia, planes de inversion, evaluaciones de riesgo
y sus recomendaciones de gestidn, asi como estimar el presupuesto, lo cual sometera al consejo
de administracion, que tiene la facultad de modificar los programas propuestos, incluso los

aprobados con antelacion.

Los cambios que proponga el director general deben desarrollarse con los siguientes factores:

e Enrespuesta ala reestructuracién del sector ferroviario.

e Cambios en los patrones de la demanda.

e Pornuevas disposiciones gubernamentales en la normatividad.

e Durante la puesta en marcha de la nueva estrategia que implique cambios de

organizacion.

El director general con su equipo de gestion, deben ser los responsables de instrumentar los
planes, aplicando los programas de explotacion de los ferrocarriles. De acuerdo con el Banco

Mundial (2011), sus decisiones recaen en la siguiente lista de funciones:

e Finanzas y gestidn del riesgo: contabilidad, finanzas, TIC, seguros, calculos, riesgos de
inversiéon y evaluaciones de situaciones extraordinarias, por ejemplo, inflacidn,
fluctuaciones del tipo de cambio, etcétera.

e Gestidn de los recursos humanos: politicas, pensiones, remuneracién y cuestiones de

seguridad que afectan a los trabajadores.
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Asuntos juridicos: politica de competencia, conformidad, sistemas de gobernabilidad de
empresa, control interno, agendas del consejo, del equipo de gestién y patentes.
Comunicaciones: planes, estrategias de comunicacion interna y externa, responsabilidad
social de empresa, presencia en Internet, marcas y relaciones con los medios de
comunicacion.

Explotacidon técnica e ingenieria: habitualmente, el mayor grupo funcional de un
ferrocarril incluye la explotacion, las funciones de transporte, el material rodante, asi
como el disefo, la ingenieria, la construccién, la supervisién y el mantenimiento de la
infraestructura.

Gestion comercial y de mercado: cuestiones comerciales, relaciones con los
representantes de los pasajeros y de los expedidores. Incluye los estudios de mercado, la
mercadotecnia, las cuestiones de establecimiento de los precios, el desarrollo de canales
de venta al por menor, de contratos y la utilizacién de datos de contabilidad analitica para

desarrollar herramientas de establecimiento de los precios.

El director general delega estas funciones al equipo de gestidon, supervisa su implementacion y

evalla los resultados. Las funciones anteriores, de alguna manera, también permiten vislumbrar

el perfil de la estructura organizacional y administrativa del ferrocarril, misma que detallaremos

a continuacion.

Estructura de organizacion de los ferrocarriles.

La mayor parte de los ferrocarriles administrados por el gobierno forman parte de su estructura

organica y su organizacién interna tipica es similar a la mostrada en la siguiente figura:
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Director General

|

Director General
adjunto

administracidn

Consejos de J_

k. k. k.

Finanzas Técnica Explotacidn RRHH Desarrollo Comercio Tl Ley/Administracion

llustracién 33.0rganizacion de ferrocarriles no comerciales. Fuente: Banco Mundial (2011).

UNADM | DCEIT | LT | LAST1 85



Administracion de sistemas de transporte 1

Unidad 3. Gestion del transporte terrestre
En un ferrocarril de gobierno el consejo de administracién es independiente de la gestién de la empresa, la cual esta conformada por

funcionarios de diversas dependencias o secretarias de estado. Por ejemplo, anteriormente en México, la Secretaria de Hacienda
establecia el presupuesto que deberia de ejercer, para las empresas ferroviarias; mientras que la Secretaria de Transporte,
especificaba la politica de crecimiento y desarrollo; por su parte la Secretaria del Medio Ambiente, sefialaba las directrices de
proteccién al medio ambiente que debe observar; la Secretaria del Trabajo sugeria los términos del contrato colectivo a negociar con
los trabajadores y asi se pueden enlistar mas entidades de gobierno que participan en los procesos para el desempefio del sistema de

transporte ferroviario.

El director general era nombrado por el Secretario de Transporte, el cual estaba apoyado por un consejo interno de gestién, que juntos

eran responsables de la planificacién de los programas de inversién.
A partir de la Organizacion de ferrocarriles administrado por el gobierno, el Banco Mundial (2011) sefiala que la gran mayoria del
personal se ubica en las dreas técnicas, que corresponde al control de trenes, a la administracién de la tripulacién a bordo y el personal

en estaciones.

Por lo que respecta a las empresas ferroviarias privadas, su estructura esta disefiada para enfocar sus actividades por segmentos de

mercado y usuarios. Un organigrama tipico que muestra la Organizacién de un ferrocarril privado es el siguiente:
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Consejo de
administracion

Presidente
Unidad de Unidad de Departamento Departamento Departamento
negocios de negocios de de viasy de depdsitos y de
pasajeros carga estructuras talleres administracion
Mercadotecnia = —— Mercadotecnia  — Disefio — Compras Finanzas
- . Contabilidad
Servicios urbanos Servicios a granel — Vias ] Taller de servicio
=— Gestion de riesgo
Servicios inter- Servicios L structuras Depésitos Juridico
ciudades intermodales - :
Sefialamiento  —— Recursos
Servicios de carga — humanos
Tecnologias de la
Gestion del - informacién
material rodante

llustracion 34.organigrama tipico que muestra la Organizacion de un ferrocarril privado. Fuente: Banco Mundial (2011)
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En general, en otros paises los ferrocarriles son empresas mixtas que prestan servicios de
transporte de pasajero y carga, pero en la actualidad en México Unicamente Ferrocarriles de
México cuenta con dos servicios de transporte de pasajeros el llamado Chepe y la ruta Tequila,
gue son servicios mas turisticos, mientras que otras empresas los demads servicios son de
transportacién de carga. Al tener un ferrocarril un servicio mixto las dreas comerciales pueden
producir mejores opciones de servicio que se traducen en ingresos mejor planificados para
reducir los gastos de operacion, es decir, sobre una base de pérdidas y ganancias se pueden
aportar criterios de ocupacion del servicio. El resto de los departamentos son considerados como
centros de costos, dado que no producen ingresos y pueden catalogarse como unidades técnicas

y administrativas.

Tradicionalmente los ferrocarriles se organizan por segmentos de mercado o cliente, esto por
algunas necesidades especificas de equipo especializado, clientes con necesidades similares, por
zona geografica, etcétera. Como se ha mencionado los ferrocarriles se especializan en carga en
casi toda la red ferroviaria, mientras que unos solamente en pasajeros, estos ultimos, hasta el
momento, sélo con fines turisticos y algunos servicios considerados como transporte urbano
como lo es el suburbano, la lineas del metro, trenes ligeros y lineas férreas, que hay en algunas
zonas urbanas importantes de México, previéndose en corto plazo sistemas inter-urbanos

ferroviarios de transporte de pasajeros como lo es el México — Toluca y México - Querétaro.

Para los servicios ferroviarios, cada linea ferroviaria mexicana utiliza su propio material rodante,
estaciones y via que fueron concesionadas. En la carga, los servicios que ofrecen se especializan
por segmento de mercado, por ejemplo: agricola, cemento, automotriz, intermodal, productos
industriales, quimicos, materiales, minerales, etcétera. En Europa, por ejemplo, la empresa
ferroviaria Transfesa se organiza en tres divisiones: Division automdviles, para atender las
operaciones de transporte de vehiculos; la division logistica industrial, que asiste el transporte
de piezas y componentes automotrices, ademas de la division de carga general, que se encarga

del transporte de productos quimicos, electrodomésticos, cereales, papel, entre otros. Cada una
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opera con su propio parque de carros de ferrocarril especialmente disefiados para cubrir las

necesidades logisticas de los clientes.

La funcién de las unidades técnicas consiste en proporcionar a las areas comerciales la
infraestructura ferroviaria necesaria, que esté en condiciones de explotacion, tales como
maquinas, equipo, vias y estaciones. Su tarea consiste en llevar a cabo el programa de inversiones
para apoyar la estrategia de la empresa; sin embargo, los beneficios que se derivan de mantener
en buen estado las vias pueden extenderse a otras compafias competidoras utilizando el derecho
de paso o de arrastre. En México, el “derecho de paso” estd regulado por la ley, esto significa que
un ferrocarril debe de conceder el paso por sus vias concesionadas a cualquier empresa que
solicite la utilizacién para su traslado, esto se podra mediante el cobro de una contraprestacion
o tarifa que paga al ferrocarril solicitante, siempre y cuando se respeten los horarios
programados para esta operacion por parte del responsable de la via, estos se fijan como
acuerdos parciales por los operadores ferroviarios involucrados, si no hay un acuerdo por ambas
partes, a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en especifico la Direccién de
Transporte Ferroviario y Multimodal se podra llegar a un acuerdo. Hay casos en que el derecho

de arrastre se ejecuta con equipo motriz del ferrocarril local.

Las areas administrativas, como su nombre lo indica, llevan a cabo la gestién de los procesos de

finanzas, contabilidad, recursos humanos, tecnologias de la informacién y del riesgo.

Organizacion y administracion de los ferrocarriles mexicanos

Desde sus origenes, la mayoria de los ferrocarriles mexicanos estaban administrados por
empresas privadas extranjeras. Sin embargo, por los conflictos econdmicos y laborales que se
presentaron en dichas compafiias, en 1937 el gobierno mexicano toma la decision de nacionalizar
los ferrocarriles y transformar la empresa Ferrocarriles Nacionales de México (FNM) en un

organismo publico descentralizado con la finalidad de administrar como un solo sistema, la red
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prestaba servicios ferroviarios, incorporandose al mercado nacional, mas como una entidad

gubernamental, que como una empresa comercial dedicada a la operaciéon de los servicios.

Con el paso del tiempo, el entorno mundial experimentd cambios profundos en la actividad de
transporte, demandando servicios con mayores niveles de calidad; en este contexto, dada la
precaria situacion econdmica y tecnolégica a la que llegd FNM en 1993, el gobierno federal inicid
la privatizacidn de los ferrocarriles mexicanos en 1994 para buscar una mayor participaciéon y una
competitividad del sistema ferroviario en México para el movimiento de mercancias, con el
propdsito de crear al mismo tiempo una mayor calidad de los servicios y competitividad. De esta
manera, la empresa FNM cerrdé sus operaciones durante 1999 surgiendo el esquema de
organizacién empresarial que se muestra en la figura del Sistema Ferroviario Nacional, donde
puede apreciarse que la red actual es atendida y explotada por diversas empresas. De esta

manera, la administracién pasé a manos del sector privado en un formato de concesiones.
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T

Mesicali

Kildmetros
e F.C.del Noreste (KCSM) 4,283
—\ == F.C.Pacifico Norte (Ferromex) 7,164
\ F.C.del Sureste  (Ferrosur) 1,479
7l F.T. Valle de México (TFVM) 297

LINEAS CORTAS Y REMANENTES (Kms. via principal)

Tijuana-Tecate (Admicarga) 71
WSSSSSSS. Nacozari (FERROMEX) 320
S Ojinagua-Topolobampo 943
Coahuila-DurangO (LFCD) 974
—— Chiapas-Mayab (CFH-M) 1,550
== Oaxacay Sur (FERROSUR) 476
Istmo de Tehuantepec (FIT) 219
Smm—_ Lineas remantes 2,923

llustracion 35.Sistema ferroviario nacional actual. Fuente: DGTFM-SCT, 2010.

De acuerdo con la Ley reglamentaria del servicio ferroviario, para prestar el servicio publico de
transporte ferroviario, se requiere de una concesién que otorga el estado a los particulares, la
cual fue conferida a través de licitaciones publicas hasta por un plazo de 50 afos, siempre que
los empresarios cumplan con las condiciones previstas en el concurso, que se apeguen a lo
establecido de explotacion, operacidn, conservacidon y mantenimiento. Es importante seialar
gue esta previsto que las concesiones sélo se otorgarian a personas morales mexicanas, donde
la inversion extranjera podra participar solo como socio en un porcentaje de 49 %, en el capital
social de las empresas ganadoras. Las concesiones otorgadas hasta 2010 son las que se muestran

en el cuadro siguiente.
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EMPRESA FERROVIARIA

CONCESION

Kansas City Southern de México, S.A. de C.V.

Ferrocarril del Noreste (KCSM).

Ferrocarril Mexicano, S.A. de C.V.

Ferrocarril Pacifico-Norte (FERROMEX).

Via Corta Ojinaga Topolobampo.

Via Corta Nacozari.

Ferrosur, S.A. de C.V.

Ferrocarril del Sureste (FERROSUR).

Vias Cortas Oaxacay Sur.

Ferrocarril y Terminal del Valle de México, S.A.
de C.V.

Terminal Ferroviaria del Valle de México (FTVM).

Linea Coahuila Durango, S.A. de C.V.

Linea Coahuila-Durango (COAHUILA-DURANGO).

Compaiiia de Ferrocarriles Chiapas-Mayab, S.A.
de C.V.

Vias Cortas Chiapas y Mayab (CHIAPAS-MAYAB)
“Empresa que desaparecio, el servicio lo brinda hoy
en dia el FIT”.

Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, S.A. de
C.V.

Istmo de Tehuantepec (FIT).

Administradora de la Via Corta Tijuana —Tecate

Via Corta Tijuana-Tecate (ADMICARGA).

Ferrocarriles Suburbanos, S.A. de C.V.

Prestacion del servicio publico de transporte

ferroviario de pasajeros en la modalidad de regular
Cuautitlan-Buenavista

suburbano en la ruta

(Suburbano).

llustracion 36.Meéxico: concesiones ferroviarias hasta 2010. Fuente: DGTFM-SCT, 2010.

Este nuevo esquema de administracién de los ferrocarriles mexicanos busca generar una mayor

competencia entre los operadores ferroviarios, con el fin de aumentar su participacion en el

mercado del transporte de mercancias a través de la reduccidn de los costos logisticos de las

empresas, mejoramiento de la calidad de los servicios, adaptacion a las nuevas necesidades de

los usuarios, sobre todo, aprovechar el bajo costo por tonelada transportada.

Bajo este nuevo contexto, los Ferrocarriles Mexicanos ahora funcionan como verdaderos

proveedores de servicios de transporte con derechos, obligaciones que cualquier otra actividad

comercial, encargdndose el estado de regular, vigilar y establecer normas de seguridad,

garantizar el acceso a la infraestructura, ofertas de tarifas, buscando negociaciones para los

servicios que se brindan.
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Algunos efectos de la privatizacion en los ferrocarriles mexicanos

Desde 1971 a la fecha, el crecimiento de la red ferroviaria ha sido muy lento pasando de 24,500 kilémetros
a 26,700 kildmetro, es decir, en 40 afos la red ha crecido apenas 2,200 kildémetros, como puedes observar
en la figura Evolucion de los kildmetros de via ferroviaria. Desde la privatizacion, las inversiones que han
realizado las empresas se han enfocado a obras de rectificacién de via, a la modernizacion de coches y

locomotoras.
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llustracion 37.Evolucion de los kilometros de via ferroviaria. Fuente: elaboracion propia con datos de la DGTFM-SCT, 2010.

A pesar del bajo crecimiento de la red ferroviaria, en términos generales puede decirse que la red
mexicana muestra una adecuada cobertura, debido a que toca las ciudades mas importantes y principales

puertos del pais. Su indice de cobertura es 14 kildmetros por cada mil kildmetros cuadrados de territorio.
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Cobertura de la red ferroviaria nacional.

31.7

& A R Y S S
)
llustracion 38.Cobertura de la red ferroviaria nacional.

Fuente: Programa Nacional de Infraestructura, 2007-2012.

La modernizacién del equipo de traccién ha llevado a las empresas a reducir el numero de
locomotoras e incrementar la fuerza motriz, lo que ha significado un factor de ahorros en costos

de mantenimiento y de capital inmovilizado.
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Evolucion de la fuerza motriz.
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llustracion 39.Evolucion de la fuerza motriz. Evolucion de la fuerza motriz.
Fuente: elaboracion propia con datos de la DGTFM-SCT, 2010.

Las empresas Ferromex y KCSM poseen 82.3% de la fuerza motriz nacional, siendo estas las

compaiiias mas importantes del pais en operacién ferroviaria.

1
FERROCARR"' LOCOMOTORAS PARTICIPACION DE LAS EMPRESA FERROVIARIAS EN LA FLOTA DE
(unidades) LOCOMOTORAS DEL SFM EN 2010
FTVM Chiapas - Mayab
KCSM 372 3% 2%
Coahuila-Durango \
FERROMEX 631 2%
FERROSUR
FERROSUR 125 10%
Coahuila-Durango 22
FTVM 31
Chiapas - Mayab 30
ADMICARGA 1
Total 1212
FERROMEX
52%
11 Incluye elequipo en servicio activo y fuera de servicio (enreparacidn,
condenaciény fuerade servicio por mas de 6 meses).
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llustracion 40. Participacion de las empresas ferroviarias en la flota de locomotoras del SMF en 2010. Fuente: DGTFM-SCT,
2010.

Por lo que respecta al equipo de carga ferroviaria, en la figura siguiente se observa que en México persiste

el equipo de géndolas, tolvas

y furgones, que juntos abarcan mas del 80% de la flota.

6,274 ,23%

6,453 ,24%

9,779, 36%
M Furgones Gondolas

Tolvas B Plataformas y piggy back
B Tangues ® Autoracks

Otros

llustracion 41. Equipo de carga ferroviaria. Fuente: DGTFM-SCT, 2010.

A partir de la privatizacién,

el movimiento de carga del Ferrocarril Mexicano se duplicé, pasando

de 46.5 a 108.4 millones de toneladas de 1991 al 2011, como producto de un mejor nivel, con la

orientacién de los servicios logisticos. Es importante sefialar que esta tendencia ha mostrado

consistencia, para lo cual
moderado.
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llustracion 42.Evolucion de la carga nacional movilizada por ferrocarril. Fuente: elaboracion propia con datos del Manual

Estadistico del Sector Transporte. Instituto Mexicano de Transporte (varios afios).
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En el cuadro siguiente se aprecia la Participacion en la movilizacién de carga ferroviaria por empresa, el

cual se observa a FERROMEX y KCSM con el mayor tonelaje desplazado, no obstante, ello, los mejores
indicadores de productividad fueron obtenidos por la empresa FERROSUR, a pesar de mover menos carga

que las dos anteriores.

Participacion en la movilizacion de carga ferroviaria por empresa.

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

TON. TON-KM CARROS KMS. |LOCOMOT TON. POR
FERROCARRIL ; i i TON.POR | KMS.POR )
(millones) (millones) CARGADOS DE VIA ORAS . . LOCOMO
CARRO CARRO TORA
FERROMEX 49.6 42,713 818,799 8,427 631 61 52,165 78,615
KCSM 33.8 22,879 710,338 4,282 372 48 32,209 90,809
FERROSUR 14.5 5,458 211,826 1,954 125 69 25,767 116,353
COAHUILA-DURANGO (4.2 903 49,720 973 22 84 18,166 189,414
TFVM 14 52 15,569 296 31 93 3,340 46,710
CHIAPAS-MAYAB 0.7 287 10,112 1,549 30 70 28,382 23,667
ADMICARGA 0.3 7.5 4,626 71 1 67 1,621 308,600
TOTAL 104.6 72,300 1,820,989

llustracion 43. Participacion en la movilizacion de carga ferroviaria por empresa.

Fuente: elaboracion propia con datos de la DGTFM-SCT, 2010.

3.2.2. MERCADOS QUE ATIENDEN LAS EMPRESAS FERROVIARIAS

El mercado del transporte por ferrocarril se divide en dos: pasajeros y carga. Cada uno desarrolla
servicios especificos para atender su demanda. En general, el mercado de pasajeros tiene una
orientacién a los viajes con necesidades urbanas (metro), suburbanas o de cercanias con trenes
ligeros e interurbanas con trenes de alta velocidad. El servicio de transporte de pasajeros por
ferrocarril suele ser muy importante en los paises donde se promueve su uso con gran intensidad;
por ello, la consideracion explicita en la administracion de los servicios de carga ferroviaria debe
ser tomada muy en consideracién porque puede influir en la logistica planificada, sobre todo

cuando los trenes interurbanos de pasajeros utilizan la misma infraestructura que los de carga.
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El mercado de transporte de carga ferroviaria es muy grande en la mayoria de los paises, porque
muchos remitentes buscan al ferrocarril por tratarse de un servicio de transporte de bajo costo

en términos de tonelada-kildmetro.

Recientemente, con motivo de la privatizacién de los ferrocarriles y otros factores del entorno
econdmico mundial, este modo de transporte adquirid mayor relevancia en el movimiento de

carga, debido a la diversificacion de los servicios.

Anteriormente existia el mito de “...que el ferrocarril solo movia productos de gran volumen y
baja densidad econdmica”; sin embargo, en los ultimos anos el ferrocarril ha demostrado su
fortaleza econdmica, que combinada con el desarrollo tecnolégico, se consolidé en el mercado
del transporte ferroviario de productos de mayor densidad econdmica, por ejemplo, se
incremento el volumen de productos industriales, tales como: automéviles nuevos, bienes de
capital como maquinaria pesada de alto costo, motores, linea blanca, computadoras, productos
embotellados (cerveza), cemento, quimicos, ademas de los tradicionales productos agricolas,
minerales, forestales, petrdleo, animales, entre otros. Puedes ver una distribucién porcentual de

esta clase de productos en la figura siguiente:
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50,781, 47%

llustracion 44. Carga movilizada en SMF por grupo de productos. Fuente: DGTFM-SCT, 2010.
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En muchos paises, el transporte de contendores por ferrocarril estd en aumento, por lo tanto, la

integracion con el modo de transporte maritimo se ha consolidado de buena manera, sobre todo

por una mayor presencia de infraestructura multimodal, como es el caso de las plataformas

logisticas, puertos secos,

internacionales, a través de las importaciones y exportaciones.

lo que ha permitido al ferrocarril atender otros mercados

El cuadro a continuacidn presenta un resumen por grupo de productos que actualmente se

mueven por el sistema ferroviario mexicano.
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TON DIST.
TON-KM PART
GRUPO PRODUCTOS CARROS NETAS . MEDIA ACUM
. (millones) REL
(millones) (km)
1 | Agricolas Maiz 115,721 11.2 11,111 994 | 10.7%| 10.7%
2 | Industriales Cemento 113,590 10.4 3,963 382 9.9% | 20.6%
3 | Minerales | Mineral de fierro 92,080 79 7,040 893 7.5% | 28.1%
4 | Industriales Contenedores 516,156 6.6 5,760 869 6.3% | 34.5%
Planchas: fierro y
5 | Industriales acero 62,342 5.2 3,921 750 5.0% | 39.5%
Agricolas Trigo 42,267 4.0 3,085 774 3.8% | 43.3%
99
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TON DIST.
GRUPO PRODUCTOS CARROS NETAS TC.)N-KM MEDIA PART ACUM
(millones) (millones) (km) REL
Otros productos
Industriales Industriales 50,230 3.8 2,852 744 3.7% | 47.0%
Minerales Carbdn mineral 42,839 3.6 731 206 3.4% | 50.4%
Automoviles
9 | Industriales armados 161,394 3.3 2,944 884 3.2% | 53.5%
Petréleoy Combustdleo,
10 | derivados aceite 30,686 2.4 826 341 2.3% | 55.9%
11 | Agricolas Frijol soya 23,858 24 2,213 932 2.3% | 58.1%
12 | Agricolas Semilla de sorgo 21,878 2.1 1,691 812 2.0% | 60.1%
Forr. Pastasy
13 | Agricolas semillas oleag. 20,269 1.8 1,467 801 1.8% | 61.9%
14 | Minerales Coke 17,711 1.8 474 262 1.7% | 63.6%
15 | Industriales Cerveza 34,288 1.8 1,730 965 1.7% | 65.3%
Desperdicio de
16 | Industriales fierro 26,689 1.8 1,093 622 1.7% | 67.0%
17 | Inorganicos Arena silica 18,592 1.7 1,232 721 1.6% | 68.6%
Petrdleoy
18 | derivados | Coke de petrdleo 16,802 1.6 1,490 947 1.5% | 70.1%
19 | Industriales Jarabe de maiz 16,017 1.5 1,495 971 1.5% | 71.6%
Petrdleoy | Otros derivados del
20 der. petréleo 18,993 1.5 1,228 846 1.4% | 73.0%
21 | Industriales Polietileno 14,515 1.3 1,238 949 1.2% | 74.2%
22 | Agricolas Semilla de nabo 14,522 13 659 514 1.2% | 75.5%
23 | Inorganicos Piedra caliza 12,214 1.2 349 281 1.2% | 76.7%
Petréleoy
24 | derivados Diesel 15,364 1.2 653 546 1.1% | 77.8%
25 | Industriales | Forrajes de harinas 13,585 11 345 300 1.1% | 78.9%
Productos Quimicos
26 | Industriales Industriales 12,390 11 996 889 1.1% | 80.0%
Otros 59 productos 295,996 20.9 18,187 47,926 | 20% | 20.0%
Total 1,820,988 104.6 78,771 66,120

llustracion 45. Productos que actualmente se mueven por el sistema ferroviario mexicano. Fuente: elaboracion propia con datos
de la DGTFM-SCT, 2010.
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En el mercado nacional de productos industriales, en los ultimos afos suele ocupar la mayor

cantidad de carros de ferrocarril, lo que permite observar una clara reorientaciéon del mercado

del transporte ferroviario a esta clase de productos.

Carros cargados

Productos industriales

1,189,032
Productos inorganicos 61,723

Petroleo y sus derivados 99,889

Productos minerales 159,910

Animales y sus productos 5,815

Productos agricolas 291,339

Productos forestales

llustracion 46. Carros cargados de producto. Fuente: elaboracion propia con datos de la DGTFM-SCT, 2010.

Por otro lado, el cuadro anterior se puede deducir también que el ferrocarril es un medio
eficiente y econdmico que permite transportar grandes volimenes de carga sobre distancias
muy variadas, esto nos lleva a tener una gran eficiencia econdmica porque a medida que los
volumenes o la distancia aumentan, se logrardn economias de escala, que influyen en una mejora

en el medio ambiente y en ahorros de energéticos.
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Distancia media (km)

Productos industriales
Productos inorganicos

Petrdleo y sus derivados

Productos minerales
1,465.20
Animales y sus productos

Productos agricolas

Productos forestales

753.3 km

llustracion 47.Distancia media y carros cargados por tipo de grupo de productos 2010. Fuente: elaboracion propia con datos de
la DGTFM-SCT, 2010.

3.2.3. SERVICIOS FERROVIARIOS

El transporte ferroviario puede considerarse como una empresa de operacién de servicios que
ofrece diferentes tipos creados en la medida de las necesidades del mercado y sus clientes, con

base a la aplicacién de los conceptos de la ingenieria de servicios.

En efecto, los servicios ferroviarios de ningin modo pueden ser estandarizados debido a la
complejidad de las operaciones, ademads por los diferentes requerimientos de los usuarios; por
lo tanto, su disefio es acordado, buscando una negociaciéon por ambas partes, con la finalidad de
satisfacer los requerimientos de logistica de las empresas que utilizan la operacién ferroviaria,
con el fin de optimizar las operaciones, cumpliendo con los requerimientos de transporte de cada
cliente. Cada empresa de transporte generara sus procedimientos logisticos para la contratacion
del sistema ferroviario, que a su vez determinara las caracteristicas idéneas del servicio que se

requiere.
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La requisicién del servicio se realizard con la solicitud previa que el cliente debera enviar de

manera clara, precisa, con sus datos generales y fiscales, anexando el consignatario a recoger la
mercancia: es importante saber el punto de origen y de destino de la carga; caracteristicas de las
mercancias para su manipulacidn; voliumenes a transportar, recordemos que en este sistema es
necesario llenar contenedores, furgones, tolvas, etcétera, con la carga propia del cliente, esto es
porque el sistema solo admite unidades completas a menos que sea carga de dos clientes o mas
consolidada previamente; fecha solicitada para el inicio de los servicios, en su caso, designar
responsable del pago de los servicios o de cualquier otros cargo. Cuando recibe el equipo el
cliente debera cargarlos y descargarlos en el plazo que se le otorga para evitar cargos por demora,

almacenaje u operativos adicionales.

Un contrato de servicios de transporte ferroviario de carga incluye los siguientes elementos:

Declaraciones, empresa y cliente.

Definiciones o glosarios de términos.

Cotizacidn, solicitud de servicio, guia de embarque, documentacion.

Carga. Declaracién sobre el tipo de mercancias que se transportaran.
Puntos de origen, destino y rutas.

Condiciones del equipo ferroviario.

Aspectos relacionados con el empaque, embalaje, carga y descarga.

Entrega y recepcion.

SN N N N N Y N NN

Servicios diversos, tales como cobro por demoras en el proceso de carga y/o descarga,
por almacenaje sobre el equipo de transporte.

v" Forma de pago.
Dada la gran dinamica con la que hoy se vive, comprendiendo las necesidades cambiantes del

mercado, las empresas ferroviarias han puesto en marcha un conjunto de servicios

complementarios a los brindados, entre los mas importantes se tienen los siguientes:
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Servicios de transporte:

v

D N N NN

Carga regular.

Semirremolques sobre plataforma.
Contenedores e isocontenedores.
Explosivos, materiales inflamables.

Productos voluminosos.

Servicios diversos:

v
v

<

D N N N N U N NN

Almacenaje de carga.
Arrastres:
= Arrastre ordinario.
= Arrastre intraterminal.
Servicio de colocacion de contenedores o remolques en andenes para
reconocimientos previo o aduanal.
Renta de locomotoras.
Renta de grua para maniobras de carga y/o descarga.
Carga y/o descarga.
Detencidn en transito para carga o descarga parcial.
Inspeccidn y verificacién de la carga.
Paso de contenedores y semirremolques por puentes y cruce de frontera.
Repeso de mercancias y certificacion de peso.
Servicios de consolidacién o desconsolidacién de contenedores o remolques.

Limpieza de carros.
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3.2.4. ADMINISTRACION DEL PARQUE VEHICULARY VIAS

Durante muchos afos, los ferrocarriles del mundo han enfrentado una fuerte competencia, que
ha dado como resultado una participacion poco alentadora en el movimiento de carga. Por este
motivo, se ha hecho imprescindible para las compaiias de este sector, desarrollar una mejor
administracidon de los recursos para utilizar mds racional, buscando eficientar su equipo de
arrastre, material rodante, como se le conocen también, el cual llega a representar hasta 40% de

las inversiones totales del sistema (Bojovic, 2000).

De igual manera que en el autotransporte de carga, en el sistema ferroviario se presentan fuertes
desequilibrios en los flujos de transporte, debido a una demanda asimétrica con diferente
intensidad, que provoca la localizacidon de carros vacios donde no se necesitan, por lo tanto,
requieren ser trasladados. Para ello, los gerentes de trafico primeramente revisan déonde se
ubican los carros que cumplen con los requisitos de los clientes, posteriormente identifican
aquellos trenes que se dirigen a la ubicacion donde estd la carga, buscando que tengan capacidad
suficiente para arrastrar los carros vacios e incluso, si es necesario, cambiarlos a otro tren en
algun punto intermedio, para hacerlos llegar a su destino final (Kumar, et al, 2008). Lo relevante

aqui es minimizar esta clase de movimientos para reducir los costos de operacién y carros vacios.

El suministro de carros vacios a un cliente, proviene de los que devuelven otras lineas ferroviarias
gue estuvieron de intercambio, que son arrendados o que son liberados por los clientes; sin
embargo, aunque se conozca el niumero de carros disponibles, ubicaciones, propiedades y
caracteristicas, la asignacién de estos a los clientes se puede tornar muy compleja, sobre todo
porque el proceso de liberacion presenta una gran variabilidad debido a que los consignatarios

toman mas tiempo del previsto para descargar sus mercancias.

Generalmente, las empresas ferroviarias establecen un periodo de anticipacion para que el

cliente coloque su pedido de equipo vacio, en el cual debe indicar el niUmero vy tipo de carros
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necesarios, asi como la fecha en que los requiere. De esta manera, se conoce el periodo de

planificacion para surtir el material rodante.

Para la administracién del material rodante, los encargados suelen aplicar diferentes criterios,
gue desde luego dependera de la politica de la empresa. Algunos ejemplos son los siguientes: a)
El conjunto de carros vacios disponibles en una ubicacion, son divididos en grupos de carros con
diferentes destinos para equilibrar la oferta; b) Normalmente, es aceptable satisfacer la demanda
de los clientes con equipo que vienen de diferentes lugares, en muchos casos, se prefiere que
lleguen a su destino en el mismo dia para optimizar su utilizacién, sin embargo, esto no es un
requisito; c) Otros, suministran los carros tan cerca de la fecha requerida como sea posible, entre

otros ejemplos.

Sin importar cudl sea el criterio, la administraciéon debe cuidar las siguientes dos situaciones:
a) Si un carro llega muy tarde, puede resultar insatisfactorio para el cliente, que éste lo
rechace porque no lo necesita, perdiéndose la oportunidad del servicio.
b) Siun carro llega demasiado pronto, el resultado es la mala utilizacion de los recursos de

la empresa, se tiene mayor tiempo perdido de los remolques y del material rodante.

Por lo anterior, la demanda debe ser satisfecha dentro de un intervalo de tiempo corto y cerca
de la fecha de vencimiento, para evitar que los clientes cambien de opinién sobre el servicio
dentro de un intervalo de tiempo. Regularmente, cuando los carros vacios no han sido asignados

a un cliente, se opta por mantenerlos en su ultima ubicacién.

Trenes
Por definicion, un tren es el conjunto de carros o material rodante de carga acoplados, que son
jalados o arrastrados por una o mas locomotoras sobre una via de acero. La locomotora

proporciona la fuerza tractiva para jalar los carros durante el recorrido.
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En la operacidn ferroviaria se distinguen diferentes tipos de trenes, segln su composicion y

funcion:

De acuerdo por el servicio, los trenes pueden ser de pasajeros, carga y mixtos. También los hay
de propésito especial, los cuales son aquellos que llevan materiales, maquinaria y personal de la

propia empresa ferroviaria para fines de mantenimiento.

Entre los trenes de carga, que son el interés de esta unidad didactica, se distinguen los siguientes:

convencionales o regulares, unitarios, mixtos, lineas cortas, doble estiba.

Los trenes convencionales estan formados por carros de todos tipos, con diferentes origenes y/o
destinos, se arman segun las necesidades comerciales y operativas. Incluye una mezcla de carros
cargados con vacios. Se llaman regulares, porque tienen rutas, dias y horarios de paso

preestablecidos. En México puede alcanzar una longitud de 150 carros.

Los trenes unitarios, estan formados por carros de un solo tipo, especializados en mover una sola
mercancia entre un mismo par origen-destino. Su longitud generalmente es de 25 carros, y tienen
preferencia de paso sobre las vias, lo que implica una reduccion sustancial del tiempo de

recorrido.
Los trenes mixtos se conforman por carros de pasajeros con carga, bajo un régimen horario de
salida y llegada. Debido a la politica preferencial a la carga, estos trenes no operan actualmente

en México.

Los trenes de lineas cortas son un servicio ordinario de carga que se presta entre estaciones de

una via de longitud reducida que fue concesionada a una empresa para su explotacion.
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El tren de doble estiba es un tipo de tren unitario que transporta contenedores apilados uno

sobre otro, que surge de los avances de la tecnologia, por el desarrollo del transporte intermodal.
Los beneficios directos de este servicio implican la reduccidn de costos por tonelada de carga
transportada, menos robos, velocidad de entrega, aprovechamiento de la capacidad tractiva de

las locomotoras, entre otros.

Para lograr un mejor aprovechamiento del parque vehicular, del equipo de transporte, las

empresas ferroviarias también realizan las siguientes operaciones:

Transporte de remolque sobre plataforma, conocido como Piggy Back. Se refiere al traslado de
los semirremolques de carretera sobre plataformas de ferrocarril, en un servicio intermodal que

no implica hacer transferencia de la carga.

| . v |~ |1 |~ |~ |~
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llustracion 48.Remolque sobre plataforma de ferrocarril (Piggy Back).

El Road Railer es un semi — remolque de carretera que se adapta para circular como carro de
ferrocarril sobre una via, utilizando para ello un sistema de suspension especial conocido como
“boogie”. La ventaja de este sistema es agilizar la operacién logistica de las empresas que logra

en el proceso modal de “transferencia” del sistema carretero al ferroviario de la carga.
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llustracion 49. Road Railer.

Administracion de las vias férreas

La red ferroviaria es de interés general estd compuesta por vias, patios, estaciones y terminales,
conformando un sistema de transporte que requiere de una adecuada administracion para su

correcto funcionamiento.

A partir de la privatizacion del sistema ferroviario nacional mexicano, todos estos elementos
pasaron a manos de particulares para su administracion y explotacion por medio de una
concesion, la cual obliga a las compaiias concesionarias a conservar, ampliar y mejorar las
instalaciones bajo un programa especifico de inversidn, reservandose el gobierno federal la

facultad de orientar las politicas de desarrollo ferroviario, a través de:

a) La aprobacién de planes de inversion.
b) Anuencia de los planes de desarrollo del sector.
c¢) Control de tarifas.

d) Evaluacién del servicio mediante indicadores de eficiencia y seguridad.

En lo operativo, la administracion de las vias ferroviarias se orienta a optimizar el uso de estas,

aplicadas especialmente a maximizar su capacidad.
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Por capacidad de una via ferroviaria, Pafero (s.f.) sefiala que es “el nimero maximo de trenes
qgue, por cada uno de los sentidos de circulacidn, pueden circular en un intervalo de tiempo
determinado respetando las condiciones de seguridad, en general se suelen considerar periodos
de tiempo de 24 horas”. Este autor afiade que “esta definicidén responde a la capacidad tedrica
qgue difiere de la capacidad practica definida como el nimero maximo de trenes que pueden
circular respetando las exigencias de horarios, de mantenimiento y de regularidad, aunque es
este ultimo parametro el que mas condiciona la capacidad para las distintas administraciones

ferroviarias”.

Como puedes notar de la definicion anterior, la capacidad depende de multiples factores que se
han tratado de incluir en una serie de estrategias instrumentadas por las compaiiias ferroviarias,

por ejemplo:

1. Aumentar la longitud de los trenes, agregar fuerza tractiva.

2. Aumentar la longitud, nimero de laderos en operacién para permitir el rebase de los
trenes mas largos, y lentos.

3. Aumentar la velocidad de circulacién de los trenes.

4. Reducir el tiempo de encuentros mediante la instalacion de un mando centralizado
computarizado.

5. Agregar mayor numero de trenes cuando las condiciones ambientales son mas
favorables.

6. Reducir las interrupciones temporales y programar con oportunidad la conservacion de
las vias.

7. Mantener en buenas condiciones las vias para que los trenes circulen a las velocidades

esperadas, utilizando sistemas de sefializacién modernos.
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El tema de la sefializacidon es otro de los elementos mas importantes en la administracion y

operacion de las vias ferroviarias. Su objetivo principal es proteger, apoyo en la operacién de los
trenes con seguridad, procurando aumentar la eficiencia del trafico. De una concepcion inicial
orientada a prevenir accidentes, la sefalizacidn evolucioné a gestionar los trenes para lograr una
mayor frecuencia y velocidad, con ello, contribuir a incrementar la capacidad de las vias, para

eficientar la operacidn del sistema ferroviario (De Buen, 2000).

Dentro del sistema de sefializacion se dispone de dispositivos de bloqueo, cuya finalidad principal
es evitar que los trenes choquen. En términos generales, la via se divide en segmentos sucesivos
denominados secciones de bloqueo, en las que un tren se le impide circular mientras otro se
encuentra ocupando la via. El sistema de bloqueo se complementa con un conjunto de sefiales
de entrada, avances que advierten al maquinista con suficiente anticipacién del estado de la via,
con la finalidad de darle tiempo y distancia para frenar, en caso de que la seccién a la que entrara

se encuentre ocupada.
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l/ustracton 50.Secc10nes de bloqueo con sefial de sa//da y entrada.
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En la medida que la tecnologia avanza, los dispositivos de bloqueo se han automatizado

accionandose por los mismos trenes, reduciendo con ello la probabilidad de fallas humanas.

Cabe mencionar que secciones de bloqueo muy largas reducen la capacidad de la via, por tanto,

si se trata de una via con alto trafico, la longitud de cada seccién debera reducirse para permitir

UNADM | DCEIT | LT | LAST1 111




Administracion de sistemas de transporte 1

Unidad 3. Gestion del transporte terrestre
un mayor nimero de trenes, esto ha hecho que las sefiales de entrada o de avance se ubiquen

en el mismo lugar, para que se establezcan parametros de velocidad maximos, teniendo en
cuenta que a veces la distancia de frenado de un tren puede ser mayor a la longitud de una

seccion de bloqueo.
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llustracion 51.Secciones de bloqueo con una sola sefial.
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La administracién de la via del ferrocarril incluye esquemas de seguridad, los cuales tipicamente

utilizan los siguientes componentes:

Un puesto de control de trafico centralizado, en México, CTC.
Un sistema de comunicacion: telégrafo (obsoleto), teléfono, radio.

Un sistema de sefializacién: mecdénicas o automatizada, y luminosas.

AN NI NN

Un manual de procedimientos, boletines de instrucciones especiales y circunstanciales.

CIERRE DE LA UNIDAD

Antes que nada, permitenos felicitarte por haber concluido de manera exitosa esta unidad vy el
curso impartido. El material que has revisado en esta unidad didactica tiene un nivel de aplicacién

muy amplio en lo que se refiere a la administracion de empresas de transporte carretero y
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ferroviario de carga. Los principios de la administracion aplicados al transporte revisados en la

unidad 1, son los elementos del marco tedrico necesarios para disefiar procesos de negocio
adecuados, buscando lograr una gestién eficiente de los recursos de la empresa; las técnicas y
herramientas de gestidon revisadas en la unidad 2, son los instrumentos que te apoyardn en la
correcta toma de decisiones, que pueden ser considerados como el equivalente al bisturi de un
médico para hacer su labor; y finalmente, en la unidad 3, te hemos ensefado los elementos
principales de la organizacién empresarial del transporte carretero y ferroviario, sus principales
funciones, las areas de actividad, los tipos de servicios que ofrecen estas empresas, pero sobre
todo, los elementos necesarios para administrar las flotas de transporte. Sin embargo, aun
cuando abarcamos una cantidad razonable de temas, por falta de espacio y tiempo, hay veces
gue no podemos discutir los temas con la profundidad deseada, por lo que te recomendamos
amplies tus conocimientos consultando bibliografia relacionada. Sinceramente estamos
convencidos que los conocimientos que lograste en esta unidad didactica te seran de mucha

utilidad en tu desarrollo profesional y laboral. jAdelante!
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Con la intenciéon de que puedas ampliar tus conocimientos relacionados a los temas que se
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de decisiones de una empresa de autotransporte de carga. Publicacién Técnica No. 306,
Instituto Mexicano del Transporte, Sanfandila, Querétaro.
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