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Unidad 2. Componentes del plan logistico

Presentacion de la unidad

Te damos la bienvenida a esta segunda unidad de la asignatura Plan logistico, en donde se
abordaran los componentes del plan, estos son todos aquellos planes que estructuran la elaboracion
de un plan logistico adecuado, para utilizarlo como herramienta, facilitando a las empresas formas
de plantear estrategias y planear actividades, reduciendo costos, tiempos, aumentando la
productividad administrativa y operativa de todos los actores involucrados.

Para facilitar el estudio de esta unidad, se ha dividido en dos temas, en el primer tema se
desarrollara informacion precisa sobre la estructura del plan logistico, donde se explicaran cada
uno de los planes que se deben considerar para la efectiva productividad de cualquier empresa,
entre ellos esta el plan de aprovisionamiento, inventarios, produccion, transporte y distribucion,

asi como la logistica inversa.

Para el segundo tema se abordara el proceso de elaboracion del plan logistico, explicando cada
una de las etapas que para lo conforman la formulacién de este, como son: la etapa de iniciacion y

formulacion; la etapa de desarrollo; la etapa de resultados y retroalimentacion.

Te invitamos a acercarte a tu Figura académica, para consultar cualquier duda que te surja durante

el estudio de esta segunda unidad. jAdelante!
Proposito
El estudio de esta segunda unidad te permitira:
Adquirir los elementos suficientes para entender los componentes que integran un plan logistico,

ya gue estos, son la base para que a futuro, puedas formular un plan logistico acorde a las

necesidades de una empresa.
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Competencia especifica

Analizar la estructura del plan logistico para determinar su proceso de elaboracion, a través de la

identificacion de las relaciones de los planes asociados a las etapas del proceso logistico.

Logros

e Identificar los planes que intervienen dentro del proceso logistico.

e Analizar el proceso de elaboracién del plan logistico.

2.1 Estructura del plan logistico

Para la realizacion de un plan logistico, se debe tomar en cuenta una estructura elemental, que
permita integrar todo el proceso logistico y que ayude a tener herramientas en las principales areas

de trabajo de la empresa, para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Un plan logistico se ha estructurado para garantizar que todos los integrantes de una empresa estén
debidamente alineados, es decir, todas las empresas que se prevén con esta planeacion garanticen
eficientemente todas sus areas, las empresas alimenticias son las principales empresas productoras
que se enfocan en la realizacion de esta estructura. Por lo delicado que son los productos que

manejan.

Por lo tanto en este apartado se estard planteado integrar informacion relacionada con las partes
importantes que componen un plan logistico, como lo es aprovisionamiento, inventarios,
produccidn, transporte, distribucion y logistica inversa, para tener la informacién adecuada para el
disefio del plan logistico con el fin de reducir costos operativos, administrativos y obtener ventajas

competitivas en un mercado global exigente y cambiante.
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2.1.1 Plan de aprovisionamiento

Como recordaras, en la unidad 1, se describi6 el plan logistico como una forma de optimizar los
tiempos y los procesos operativos de una empresa, con el objetivo de ser méas eficientes en cada
uno de estos temas.

Las empresas de diversos sectores proyectan la elaboracidon de planes logisticos para ejecutar
correctamente el aprovisionamiento; apoyandonos en lo que menciona Escudero (2011) respecto

al plan logistico:

“Es el conjunto de operaciones que realizan las actividades de fabricacion o
comercializacion de sus productos. Comprende la planificacion y gestién de las
compras, el almacenaje de los productos necesarios y la aplicacion de técnicas que
permitan mantener unas existencias minimas de cada material, procurando que todo
ello se realice en las mejores condiciones y al menor costo posible.”

El aprovisionamiento surge con la necesidad de adquirir, materia prima, producto, semiterminado
o0 terminado o un servicio, todo depende de las necesidades que se tienen que cubrir en los procesos

con la finalidad de satisfacer las demandas del mercado.

Esta puede ser solicitada por un departamento que requiere un material que no se tiene en el
almacén (no hay existencias), y se elabora una orden de compra (OP) que se entrega al
departamento de compras, que acumula todas las ordenes de todas las areas e inicia la busqueda

de los proveedores que surten o abastecen la mercancia, confirma y/o solicita mediante un pedido.
Verificar con cada uno de los proveedor los tiempos y programa las fechas de entrega para cubrir
las necesidades de cada uno de los clientes internos; ademas de informar a cada uno los tiempos
de respuesta por parte de los proveedores. A continuacion se mencionan las funciones de gestion

de aprovisionamiento:

e Adquirir el material necesario para la elaboracion o comercializacion de algun producto.
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Tener un control de inventarios considerando los costos asociados, es decir, utilizando
técnicas de manipulacion y conservacion adecuadas.

Administrar la capacidad de los almacenes, utilizando técnicas de manipulacion y
conservacion que sean adecuadas, permitiendo mantener stocks minimos requeridos de

cada material.

Como lo describe Escudero, las empresas que desean conseguir una gestion Optima de

aprovisionamiento tienen que alcanzar los siguientes objetivos:

Calcular las necesidades de la empresa, logrando un inventario suficiente para que la
produccion no carezca de materias primas y otros suministros

Minimizar la inversién en los inventarios, partiendo de una buena gestién de stocks, ya
que se pueden reducir al maximo los costos de almacenamiento por pérdidas o dafios en
el producto.

Cooperar con el departamento de compras para lograr adquisiciones econdémicas,

manteniendo un transporte eficiente.

Compras para el aprovisionamiento

La funcion del aprovisionamiento es adquirir la materia prima o de producto terminado mediante

ofertas en las compras, de las cuales las mas comunes son las siguientes:

a)

b)

Compras rutinarias: son las compras que se realizan en pequerias cantidades y la
entrega es diaria, por lo tanto su inversion es de bajo riesgo. Por ejemplo: una tienda
compra leche para su venta del dia a dia.

Compras de oportunidad: se realizan cuando se encuentra oportunidades a precios de
ganga, la inversion puede ser un riesgo, pero hay que asegurar que el resultado brinde un
beneficio extra a la empresa. Por ejemplo: cuando una empresa vende mercancia porque

la descontinuara o tiene articulos de fin de temporada (invierno).

UNADM | DCEIT | LT |LPLG 5




Plan logistico

Unidad 2. Componentes del plan logistico
¢) Compras anticipadas: son compras que se realizan antes de que surja la necesidad,

pueden ser a corto, mediano o largo plazo. Por ejemplo: Una libreria compra los
uniformes para la venta de regreso a clases.

d) Compras estacionales: se realizan para productos de temporada, con la finalidad de
atender la demanda estacional de ciertos articulos, por ejemplo: cuando una empresa
compra mercancia para la temporada del dia de las madres.

e) Compras especiales: tienen lugar cuando es necesario adquirir bienes de uso, como por

ejemplo: maquinaria, vehiculos, etcétera

Consideraciones para la seleccion de proveedores
Considerando el tipo de compra que se realizara, el objetivo es cumplir con los planes de
produccion o de comercializacion, también se debe verificar las politicas internas de compray de

la empresa, para cumplir con los requerimientos de calidad, cantidad, costo, etcétera.

Aunado a lo anterior, un factor importante a considerar es tener o encontrar a los proveedores
idéneos que cumplan con los requerimientos, sobre todo cuando se tiene que hacer la compra de
un articulo por primera vez o se quiere ampliar la cartera de proveedores. Se debe iniciar una

busqueda en los siguientes medios Ferias y/o exposiciones especializadas, ademas de:

e Internet

e Tarjetas de presentacion

e Recomendaciones

e Entrevistas con representantes de los proveedores
e Visitas a las oficinas de compras

e Asociaciones empresariales
Cuando se han identificado a los posibles proveedores, que pueden cumplir con las caracteristicas

del producto que requiere la empresa, se inicia el contacto personal con cada posible proveedor,

mediante la solicitud de cotizaciones y presupuestos del material que se requiere.
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Escudero (2011), describe que la informacion que se solicita se pude resumir en 3 aspectos que

son:

1. Condiciones econémicas.
- Precio por lote o unidad.
- Descuentos por volumen.
- Descuento comercial.
- Forma de pago.
- Gastos de transporte.
2. Condiciones técnicas.
- Calidad.
- Caracteristicas técnicas.
- Embalajes especiales.
- Instalacién y montaje.
- Tiempo de garantia.
- Capacitacion de los usuarios.
- Repuestos o refacciones y mantenimiento.
3. Servicio de posventa.
- Plazo de entrega.
- Devoluciones.

- Revision de precios.

Para elaborar la solicitud de la cotizacién con la gama de proveedores que distribuyen la mercancia
requerida, no existe un formato especial o Unico, este documento puede ser disefiado de acuerdo
con las necesidades de cada empresa, algunas ya cuentan con alguno. Como sabes el enviar dicha

solicitud, no representa un compromiso de compra para los proveedores.

Seleccionar a los proveedores, es un proceso clave en la organizacion del aprovisionamiento

porque genera la competitividad en el mercado; los proveedores al recibir la solicitud de la
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cotizacién deben ofrecer sus mejores precios dependiendo de la cantidad de mercancia, volumen,

periodicidad de compra, tipo de cliente, etcétera.

Cada proveedor devuelve la cotizacién considerando los puntos anteriores, ofreciendo sus costos

sin pérdidas, una vez recibida la informacién se tiene que realizar una clasificacion o

discriminacion de la informacion, los factores que se deben analizar para separar a los proveedores,

varian de acuerdo con cada empresa, uno de los elementos mas importantes es el presupuesto que

se tiene para la adquisicion del material; a continuacion se enlistan algunas variables que se pueden

considerar:

1.
. Calidad

6.

Costo

2
3. Tiempo de entrega
4.
5

. Garantia

Forma de pago

Informacion oportuna acerca del pedido

Se puede elaborar una matriz que integre los criterios y las diferentes caracteristicas que se

requieren para evaluar las variantes para la correcta toma de decisiones, la siguiente matriz es un

ejemplo que puede variar de acuerdo con las necesidades que tenga cada empresa.

Esquema 1/ Criterios de eleccion de proveedores

1. Identificacién proveedor

Razon social Fecha
Direccion Ciudad
Teléfono Visita #
Gerente Fax
Linea de productos que suministra

Porcentaje (peso) que se asigna por importancia
2. Criterios de evaluacion a cada variable
No Parametros Ponderacién %
1 |Precio 40%
2 | Infraestructura y ubicacién 20%
3 |Calidad 10%
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4 | Nivel de cumplimiento 10%
5 | Solvencia 10%
6 | Comunicacionesy tecnologia 10%

Total 100%

Nota de calificacion que se asigna por

3. Criterios de evaluacion importancia a cada variable
No Parédmetros Ponderacién %
1 Muy buena 5
2 |Buena 4
3 Aceptable 3
4 Regular 2
5 Mala 1

Fuente: Granada (2011)

Considerando los puntos anteriores se elige al proveedor(es) que cumplan con las caracteristicas y
politicas de la empresa, es importante considerar en el plan logistico el Lead time.

El Lead time se puede resumir, en el tiempo que transcurre desde que se inicia el proceso de
produccion hasta que se completa, para nuestro estudio se incluira el tiempo requerido desde que
sale de las instalaciones del proveedor, hasta la entrega del producto al cliente. La reduccion del
lead time es un factor importante para el plan de aprovisionamiento, porque permite reducir costos

de transporte, almacenaje, produccién y distribucion.
Tambien se debe considerar el punto de origen de la materia prima o de los productos, esto con la

finalidad de considerar el tiempo que trascurrird, en caso de que el material sea de importacion de

un pais lejano.
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Al considerar y analizar anterior, se puede tomar una decision eficiente de los procesos y/o
actividades operativas, 0 en su defecto buscar opciones para facilitar dichas operaciones y reducir
los costos, un factor que se tiene que considerar también es el flujo de informacién en cada uno

de los procesos. Lo anterior lo resumimos en el Plan logistico de aprovisionamiento.

Antes de continuar con el siguiente subtema, en donde se abordara otro plan que resulta relevante,

el de inventarios.

2.1.2 Plan de inventarios

El objetivo de la planeacién de inventarios es mantener un flujo de los bienes durante el proceso
productivo, desde que la empresa adquiere la materia prima, dado que es una inversion y se debe
administrar, para llevar un control de ubicacién de donde se encuentra los materiales de insumo o
productos terminados, el inventario puede estar en produccidn, almacenado o en transito. El nivel
de inventario que debe tener una empresa no es una decision que se toma a la ligera porque al tener

inventarios altos representa costos significativos para la empresa.

Los costos que estan relacionados con la operacion, se debe tener un manejo eficiente de

mercancia (inventarios) que permita mejorar o elevar el nivel del servicio al cliente.
Los tipos de inventarios mas comunes en las empresas son:

1) Materia prima.
2) Materiales en proceso.
3) Productos terminados.
4) Herramientas.
5) Refacciones.

6) Papeleria.
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Las empresas comerciales deben contar con niveles de inventarios que permitan satisfacer las
demandas de los clientes internos y externos. Los internos los podemos englobar en el proceso de
fabricacion o produccion para su futura venta y los externos se conocen como clientes finales.
Como recordaras, en la unidad didactica Inventarios, del tercer semestre, se revisaron las técnicas

de evaluacion de inventarios, para reducir costos de materia prima o producto terminado, que son:

e Primeras entradas primeras salidas (PEPS).

e Ultimas entradas primeras salidas (UEPS).

Con estas técnicas los inventarios reducen sus costos y se cuenta con un registro de cada

movimiento que se realiza en el almacén.

Gestion de inventarios
El algoritmo de planeacion de inventarios ABC permite administrar los almacenes tanto de materia
prima como de producto terminado, De tal forma que cualquier inventario puede clasificarse en

tres partidas distintas:

1. Articulos A (de alto valor): Aquellos articulos cuyo valor representan el 70 a 80% del valor
total del inventario. Estos constituyen por lo general del 15 al 20% del total de articulos
del inventario.

2. Articulos B (de valor medio): Una gran cantidad en la parte media de la lista de materiales
cuyo valor representa del 15 a 20% del total del inventario, asi como constituyen del 30 a
40% del total de articulos del inventario.

3. Articulos C (de bajo valor): La mayoria de los articulos, cuyo valor total de inventario es
casi despreciable, representando solo del 15 a 10% del valor total del inventario, asi como

constituyen entre el 30 a 50 % del total de articulos del inventario.

La division en articulos A, B y C es por supuesto, arbitraria, muchas compafias hacen otras

divisiones, como afiadir un grupo D o dividir el grupo A en articulos AAA, AAy A.
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Con este algoritmo las empresas reducen sus costos y eficientan el espacio de los almacenes para

la reduccion de los tiempos de surtido de los productos o materia prima.

Un punto muy importante que se debe considerar es la cantidad de mercancia que debe tener el
inventario, esto se establece mediante los niveles maximos y minimos de inventario, dicho
inventario se revisa periodicamente, la cantidad de mercancia a solicitar corresponde a la

diferencia que existe entre la existencia maxima que se calcula y la existencia actual.

La solicitud de la mercancia para la reposicion del inventario se debe hacer antes de que los niveles

Ileguen al minimo o al stock de seguridad. Para calcular este inventario se tienen las siguientes

formulas:
Donde:
Pp= Punto de pedido
Pp=CpxTr+Em Tr = Tiempo de reposicion de inventario (en dias)
Em=CMXxTr+Em Cp = Consumo promedio (diario)
= @R CM = Consumo méaximo (diario)

Cm = Consumo minimo (diario)
CP=EM-E
EM = Existencia maxima

Em = Existencia minima
CP = Cantidad de pedido

E = Existencia actual

Para esto se designa un ejemplo practico (UJCM, 2011): Donde se quiere calcular los niveles
6ptimos de inventario del refresco X, tenemos que el tiempo de reposicion (Tr), es decir, las veces
que viene el camion a la planta es cada 5 dias, y que de acuerdo a la estadistica de venta anual, el
dia de mayor consumo fue de 100 cajas, el menor consumo fue de 45 cajas y que el promedio de
venta diaria fue de 70 cajas, en el momento de hacer estas consideraciones la existencia en el

deposito era de 350 cajas, esto se calcula de la siguiente manera:

Em =45 x 5 =225 cajas
EM =100 x 5 + 225 = 725 cajas
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Pp: 70 x 5 + 225 = 575 cajas
CP =725 - 350 = CP = 375 cajas

Indicadores logisticos

Dentro de la gestion de inventarios se tiene que medir el desempefio y los resultados que se estan

dando, en cada &rea o proceso que estan involucrada, es importante que las empresas desarrollen

los controles para identificar que indicadores logisticos son los mas adecuados para obtener la

informacién y poder tomar las decisiones oportunas y mejorar el nivel de servicio y lo mas

importante, reducir los costos al minimo, es decir inventario cero. Los principales objetivos de los

indicadores logisticos son:

a)
b)

c)

d)

Identificar y tomar las decisiones de los problemas operativos.

Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores nacionales e
internacionales.

Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo de entrega y la
optimizacion del servicio prestado.

Mejorar el uso de recursos y activos asignados, con la finalidad de aumentar la
productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente final.

Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

Comparar las empresas del sector en el ambito local nacional y mundial.

Los indicadores mas utilizados para medir los inventarios son:

Exactitud de los inventarios: Determina el grado de coherencia entre el inventario fisico y
el tedrico.

Dias de inventarios: Determina el periodo de tiempo durante el cual la empresa mantiene
inventarios de su mercancia.

Devoluciones: Mide el costo del retorno de productos terminados o semi-terminados en el

momento de la recepcién o después de incluir la mercancia en el inventario.
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Se hace mencion de algunos indicadores que pueden ayudar a la empresa para analizar si las areas

0 procesos estan dando el resultado esperado. En caso contrario se podréa identificar el problemay

realizar los cambios necesarios para que la compafiia pueda cumplir con los objetivos planteados.

Justo a tiempo 0 JIT
Anaya (2007), describe que el JIT:

“Se desarrolld inicialmente por la empresa japonesa Toyota Motor Corporation en la
década de los 70, ya que constituye un método racional de fabricacion, cuyo fin primordial
es la eliminacion drastica de costos mediante la supresion de todos los elementos
innecesarios en el proceso de produccion y la adaptacion de una filosofia cimentada en un

proceso continua de mejora”

Podemos agregar que la finalidad de este método es el mejoramiento de la capacidad de una

empresa para responder econémicamente al cambio. Los principales objetivos de la filosofia del
JIT son:

Atacar los problemas fundamentales, cuando aparecen los problemas se deben de resolver.

Eliminar despilfarros. Midiendo y regulando entre los trabajadores las decisiones
financieras de las empresas.
Buscar simplicidad. Reducir tiempos de preparacion para conseguir una mayor capacidad
en maquinarias o procesos.
Disefiar sistemas para identificar problemas, como el uso de control de calidad estadistico,

que permita identificar la fuente del problema, o mediante el sistema Kanban

Con esta filosofia del JIT nos indica que cuando aparecen los problemas se deben de enfrentar y

resolverlos. Por otra parte algunas aplicaciones del JIT son: Inventarios reducidos, ademas de:
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- Lafiabilidad del producto.

- Mejoramiento en el control de calidad.

- El aprovechamiento del personal involucrado.

El sistema justo a tiempo implica producir exactamente lo necesario para cumplir las metas pedidas
por los clientes, producir el minimo nimero de unidades en las menores cantidades posibles hasta
el altimo momento, eliminando la necesidad de almacenaje, porque las existencias minimas y
suficientes llegan justo a tiempo para poder utilizarse y/o producirse y se elimina el inventario de

producto terminado.

Como se describid el JIT reduce tiempos y costos pero este sistema no es aplicable para todas las
empresas porque sus productos son complejos, si tienden a ser Unicos, su maquinaria es costosa,

los expertos recomiendan no utilizar este sistema.

El justo a tiempo se caracteriza en el proceso de mejora continua, el primer paso se da en términos
de las operaciones de la fabricacion, mejoras en los costos, calidad y desempefio de los inventarios,
el siguiente paso se visualiza en el servicio a los mercados, es decir a la satisfaccion del cliente y
posible resolucién de sus problemas. Un punto importante para que el JIT se lleve a cabo se tiene

que iniciar en el cambio de las actitudes mentales del personal de toda la empresa u organizacion.

Inventarios administrados por el proveedor

El inventario administrado por el proveedor (VMI) es una practica de la cadena de abastecimientos
donde el inventario es monitoreado, planificado y gestionado por el vendedor a nombre de la
organizacion que lo consume, se basa en la demanda esperada en los niveles de la demanda minima

y méxima previamente establecidos o pactados.
El éxito en la gestidn en la cadena de suministros se deriva del entendimiento y administracion del

vinculo que existe entre el costo del inventario y el nivel de servicio, se pueden diferenciar dos
tipos de VMI:
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a) El distribuidor que puedes ser un mayorista maneja los inventarios para un minorista, en

este contexto el mayorista conoce la respuesta eficiente al consumidor (ECR), en este caso
el minorista es quien posee el stock aun cuando las ordenes de reposicion de este esta

controlada por el comerciante mayorista.

b) El productor maneja los niveles de inventario para la distribucion para esta modalidad el
stock se encuentra en poder del distribuidor pero la orden de reposicion la controla el

fabricante.

Este control de inventarios comenzo en el comercio y creci6 a partir de la respuesta eficiente al
consumidor, donde la satisfaccion y la expectativa del inventario es una manera importante de

tener un margen competitivo sobre los competidores.

El VMI esté progresando gradualmente hacia formas basadas en la asociacion estratégica, esto
puede influir en la forma en las empresas fabrican y controlan sus inventarios, es decir, desde el

planteamiento cooperativo proyectado y del reabastecimiento.

Uso del inventario administrado por el proveedor
- Industrias del sector farmacéutico.
- Productos perecederos.
- Componentes valiosos e impredecibles.

- Sector automotriz.

Dentro del plan de inventarios uno de sus objetivos principales es reducirlos al méximo, en cuanto
a costos y para ellos se tienen que utilizar de la mejor manera posible, dependera de cada empresa

la técnica que cubra sus necesidades y solucione sus métodos de operar.

2.1.3 Plan de produccién
Para comprender més este tema iniciaremos explicando que es el proceso productivo, esté es la

transformacion o fabricacion de materia prima a un producto terminado, de acuerdo con las

caracteristicas que requiere el cliente, los elementos que intervienen para realizar el producto son:
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Esquema 2/ Proceso de produccién
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La planificacién de produccion comprende la fijacion de objetivos y las actividades a desarrollar
en base a la funcion de la produccién, esto ayuda a obtener el volumen de produccion necesario
para permitir atender la demanda estimada, cumpliendo los objetivos o prioridades competitivas.
El establecimiento de mejoras en el desarrollo de la produccidn, en base a las necesidades de la
empresa para llegar al objetivo marcado, ayuda a obtener el volumen de produccion necesario para
permitir atender la demanda estimada, cumpliendo los objetivos o prioridades competitivas.

Planificacién y control de la produccion

De acuerdo con Dominguez, et al (1995) el proceso de planificacion y control de la produccion
“Debe seguir un enfoque jerarquico, en el que se logre una integracion vertical entre los objetivos
estratégicos, tacticos y operativos y ademas se establezca su relacién horizontal con las areas

funcionales de la empresa.”

Se puede agregar que las funciones varian dependiendo del tipo de empresa, asi como del tipo de

industria, las funciones béasicas que se deben considerar al planear la produccion son las siguientes:

a) Recibo de pedido

b) Determinar las herramientas necesarias requeridas para la fabricacion

c) Elaborar un programa de produccion.

d) Elaborar un programa de compras.

e) Elaborar el programa de entregas.

f) Emitir requisiciones para la compra de los materiales necesarios.

g) Formular requisiciones para la compra de las herramientas y partes necesarias.

h) Emitir érdenes de trabajo para iniciar las actividades de produccion.

UNADM | DCEIT | LT |LPLG 17



e

Plan logistico

Unidad 2. Componentes del plan logistico
i) Controlar las existencias de las partes y productos terminados.

j) Elaboracion del pronostico de ventas y de produccion.
k) Eliminar los desperdicios.
I) Producir lo que demande el cliente.

m) Mejorar los servicios al cliente.

n) Ofrecer un buen nivel de servicio a todos los departamentos internos como externos. de la

organizacion.

Cada una de estas funciones determinan los parametros que se deben de planear para poder llevar
a cabo una buena fabricacion de los productos, ademas de que permiten administrar la informacion
de manera fécil para cada una de las areas que intervienen, para cumplir con el plan de produccion,

hablese de aprovisionamiento, compras, almacén, etcétera.

Para que puedas comprender lo que implica el proceso de planeacion, a continuacion se muestra

un esquema donde podras visualizar las actividades que se llevan a cabo y su interaccion.
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Esquema 3/ Planeacion de la Produccion
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Fuente: Poli-libros Administracion de operaciones 1 UPIICSA

Lo que buscan las empresas con la planificacion de la produccion es:
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e Coordinar las necesidades de varios departamentos

e Reducir los costos de produccion.
e Estabilizar las altas y bajas de la produccion.

e Mantener inventarios equilibrados del producto.

Como lo menciona (Dominguez, Alvarez, Garcia, Dominguez, & Ruiz, 1995) estas fases se llevan
a cabo en cualquier empresa manufacturera independientemente del tamafio y actividad de la

empresa, que dependera de las caracteristicas propias de cada sistema de produccion.

Fases basicas de la planificacion de la produccion
Las cinco fases basicas que componen el proceso de planificacion y control de la produccién son
las siguientes:

1. Planificacion estratégica o a largo plazo. Desarrollar nuevos productos, modificacion de
procesos productivos, apertura o cierre de fabricas o empresas, el tiempo de analisis es de
maés de un afo. Esta fase lo realiza la alta direccion.

2. Planificacion agregada o a mediano plazo. Lo realiza los directores, se iguala la produccion
a fluctuaciones de la demanda.

3. Programacion maestra. Es un plan detallado que se establece cuantos productos se
produciran y en qué tiempo, se plantea por los directores, supervisores.

4. Programacién de componentes. Es la planificacion de materiales y componentes, gestion
de inventarios, su objetivo es la reduccion de costos.

5. Ejecucion y control. Se realiza la planificacion el programa maestro y la secuencia de
trabajos, tanto en maquinaria como en mano de obra y materiales, es decir, que operaciones

se realizaran sobre cada pedido.

Resultados de una buena planeacion de la produccion
Los resultados que logran al implementar una adecuada planeacién de la produccion son:
1. Elevar la utilizacion de hombres y maquinas: La productividad asi como la produccion

se eleva con un mejor empleo en el tiempo de trabajo del personal obrero y maquinas.
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Unidad 2. Componentes del plan logistico
2. Programas organizados de trabajo: Se especifica la secuencia en la que se deben elaborar

los trabajos.

3. Control 6ptimo de métodos de trabajo: Los buenos meétodos producen excelentes
resultados cuando se establecen controles.

4. Maxima satisfaccion de los trabajadores: Los directivos como los trabajadores

consideran el buen control de la produccion.

Un punto importante que se debe considerar en el proceso productivo es reducir los tiempos
muertos en la linea en los cambios de procesos, esto con la finalidad de ser més eficientes y reducir

los tiempos muertos.

2.1.4 Plan de transporte y distribucion

Al desarrollar un buen plan de transporte y distribucion en cualquier empresa, garantizas que el
producto que se fabrica se ponga en los distintos puntos de venta y que se lleve directamente al
mercado de consumo (cliente final) y a los mercados industriales (industria compradora).

Un Plan de transporte y distribucion se desarrolla en base a una estrategia implantada en cada

empresa, para ello se beben de tomar en cuenta los elementos fundamentales que son los siguientes:

- Conocimiento de medios y modos de transporte a utilizar.

- Condicionantes en la toma de decisiones del tipo de transporte.

- Puntos de distribucion (Origen y Destino) y estrategias en la cadena de distribucion.
- Programacion de tiempos de entrega.

- Marco Legal.

- Variacion de la demanda.

- Productividad en la entrega.

Este plan de transporte y distribucion no se utilizaria, si el cliente fuera directamente a las plantas

productoras a comprar el producto en las plantas, como esto no ocurre en las empresas, la
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adecuacion del transporte y la distribucion tiene que desarrollarse de la mejor manera,

garantizando una estrategia competitiva que permita solucionar la productividad de la cadena de
distribucion y tener el abasto suficiente para garantizar las necesidades del consumidor final.

Conocimiento de medios y modos de transporte a utilizar

Para ser mas precisos se debe de entender que el transporte juega un papel muy importante en la
distribucion de mercancias o productos terminados, es decir, dependerd de conocer el tipo de
producto que se desea trasladar, para realizar la seleccion del medio y modo de transporte mas

eficiente y que se apega a las necesidades de distribucion de los productos.

Esquema 4/ Seleccion de modos de transporte
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Entre los medios que se deberan de seleccionar para desarrollar un buen plan de transporte y
distribucion se debera de considerar lo aprendido en las unidades didacticas de sistemas de
transporte 1y 1. A continuacion se muestra la matriz del transporte, donde se tiene un resumen de
los medios y modos de transporte méas especificos que se necesitan conocer para la seleccion de

este.
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Esquema 5/ Matriz de seleccion del modo de transporte

MEDIO

Por carreteras

MODO

foraneo

Transporte de carga

TIPO

Tréiler, Torton, Rabén o
Camion de grandes
dimensiones

CONDICIONES DEL
PRODUCTO
Aqui se puede manipular todo
tipo de producto y dependera del
remolque que se utilice:
- Carga contenerizada.
- Carga general secay
refrigerado.
- Granel mineral.
- Granel agricola.
- Fluidos.
- Productos Peligrosos.

urbano

Transporte de carga

Van, Furgonetas,
Camionetas de 3y %2
Tonelada

Para este tipo las condiciones

cambian por las dimensiones

Unicamente se puede manipular:

- Cargageneral secay
refrigerada.

Por via
ferroviaria

Transporte
Ferroviario

Tipos de Carros:
Furgones, tolva abierta,
tolva cerrada, carros
tanque, gondolas,
plataformas, spine car,
etcétera.

Aqui se puede manipular el tipo
de producto:

- Carga contenerizada.

- Carga general seca.

- Granel mineral.

- Granel agricola.

- Fluidos.

Notas aclaratorias:

La Carga refrigerada se utiliza
Unicamente con contenedores
especiales de turbina
generadora de frio, es mas
costoso y por lo tanto es raro su
traslado.

Los productos peligrosos. En el
sistema ferroviario mexicano, no
se permite la manipulacién del
producto, Unicamente bajo
condiciones especificas de
seguridad y solo por rutas
marcadas.

Por mar

Transporte de Altura

Embarcaciones de
servicio regular:

- Buque porta
contenedores
Embarcaciones de
servicio Irregular:
- Buque granelero.
- Bugque tanque.

Se puede manipular todo tipo de

producto y dependera de la

embarcaciones que se necesite:

- Carga contenerizada.

- Carga general secay
refrigerada.

- Granel mineral.

- Granel agricola.
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MEDIO

MODO

TIPO

- Buque mineral.
- Buque frigorifico.

CONDICIONES DEL
PRODUCTO
- Fluidos.
Nota aclaratoria:
Productos Peligrosos solo
cubriendo las normas y
seguridad de cada Pais.

Transporte de
Cabotaje

- Embarcaciones
pequefias
- Ferry

Se puede manipular todo tipo de

producto y dependeréa de la

embarcaciones que se necesite:

- Carga contenerizada.

- Carga general secay
refrigerada.

- Granel mineral.

- Granel agricola.

- Fluidos.

Nota aclaratoria:

Los productos peligrosos no se

pueden manipular en

embarcaciones pequefias.

Por aire

Transporte aéreo

Aviones de carga

No se puede manipular todo tipo
de producto y dependera del
tamafio de la aeronave:

- Carga contenerizada pero
especializada para un avion,
las dimensiones de los
contenedores son menores
al convencional.

- Cargageneral secay
refrigerada.

Nota aclaratoria:

El granel mineral, agricola,

fluidos y los productos

peligrosos no se pueden
manipular en el sistema aéreo
mexicano, ni internacional por
sus especializaciones que
deberé de tener cada producto

Con estas recomendaciones en la seleccion del modo de transporte, se puede identificar las

necesidades de la empresa productora que permitira tomar decisiones adecuadas sobre el tipo de

producto y como seria mas conveniente manipular la entrega al cliente final.
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Condicionantes en la toma de decisiones del tipo de transporte

Como te has dado cuenta, el transporte es un factor primordial para el plan logistico, por tal motivo
se deberan evaluar las alternativas para seleccionar el tipo de transporte para la distribucion de

determinado producto, considerando las necesidades de la empresa.

Los criterios para considerar en la toma de decisiones en la seleccion del transporte para la

distribucién son:

1. Costo: Es el precio que se paga por transportar un producto de un origen a un destino, este
dependerd de las condiciones propias del producto que se transporte, la cantidad, y el
tamafo. EI mas barato la transportacion es por ductos y el mas caro el aéreo.

2. Velocidad: Dependeréa de las condiciones fisicas de disefio de cada transporte, esta se mide
en el tiempo que transcurre de un origen a un destino, siendo que el avion es el mas rapido
y la transportacion de tuberia es el méas lento, seguido del maritimo.

3. Capacidad: La capacidad se mide en funcion del volumen maximo que el transporte puede
trasladar, donde el transporte de mayor capacidad es el transporte maritimo y el de menos
capacidad es el de transportacién por tuberia y el aéreo.

4. Accesibilidad: Es la disponibilidad que existe para la contratacion de un transporte y los
lugares donde se puede ofrecer el servicio. Por las condiciones de infraestructura, las
construcciones que mas predominan en cualquier pais son las carreteras, por lo tanto es el
mejor en esta condicion y el menos disponible es el transporte por tuberias, que es menos
comun encontrar infraestructura suficiente para determinados casos.

5. Frecuencia: Es ver la continuidad que se maneja para el transporte, esto dependera de las
limitaciones de accesibilidad, por la recurrencia del servicio. Es sin duda el que genera mas
frecuencia el oleoducto, porque depende de la manipulacion de los liquidos y el de menor
frecuencia el maritimo.

6. Fiabilidad: Se refiere a que tan concurrente se cumplen los plazos previstos para la

entrega, y se marcan las condiciones especificas previstas de entrega. Por las condiciones
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de disefio, la transportacion en oleoducto es mas confiable, seguida de la terrestre y en

ualtimo lugar esta el transporte maritimo, porque este se condiciona a las circunstancias
climaticas del recorrido.

7. Flexibilidad: Es la capacidad de adaptacion y manipulacién de las caracteristicas fisicas
del producto. La transportacion por carretera es la mas flexible, esto es porque este
transporte se adapta a las necesidades del producto y el menos flexible es el de oleoductos
por sus condiciones homogeéneas de transporte de liquidos.

A continuacion se muestra una tabla, que indica el comparativo de cada sistema de transporte
en base a los criterios de seleccion, donde 1 es la mejor opcion y 5 la opcion menos

conveniente.

Esquema 6/ Comparativo de tipos de transporte

Criterios Oleoductos | Carretero Maritimo Ferroviario Aéreo

Costo
Velocidad
Capacidad

Accesibilidad
Frecuencia
Fiabilidad
Flexibilidad

Fuente: Magee (1978)

Con esta tabla te daras una idea de la importancia de conocer el producto y de los factores a
considerar en la seleccion del modo de transporte, que permita hacer una planeacion correcta del

transporte.

Puntos de distribucion (Origen-Destino) y estrategias de la cadena de distribucién
Conocer los puntos de origen y destino en un plan de transporte, permite identificar las condiciones
necesarias y de transporte para la distribucion eficiente, por lo tanto se deben de conocer los

canales de distribucion que se emplearian para el consumidor final. Esto es en funcién de como se

UNADM | DCEIT | LT LPLG 26




Plan logistico

Unidad 2. Componentes del plan logistico
prepare el tamafio del canal de consumo, se presentard el ndmero de intermediarios que

manipularan el producto, este se puede clasificar en dos:

1. Canal de distribucion directo. Es primordial entender la logistica y funcionamiento de cada
empresa, al tener un canal directo, este conlleva menor manipuleo de intermediarios, por

lo tanto, se puede fabricar y entregar directamente al consumidor final.

Por ejemplo la empresa Dell que fabrica equipos de computo, unicamente distribuye
directamente al comprar el producto via internet y ellos hacen la gestion de distribucion y

entrega.

2. Canal de distribucion indirecto. La logistica fundamental de las empresas en un canal
indirecto, con intermediarios, estos pueden llevar varios canales para entrar al consumidor

final. En este proceso se pueden suscitar dos formas diferentes del canal indirecto:

a. El Canal largo: Se da cuando hay dos o varios intermediarios entre el productor y
el consumidor final, estos pueden ser empresas mayoristas, minoristas y en algunos
casos agentes como lo son los Brdker (Intermediario entre el comprador y
vendedor).

b. EI Canal corto: Este se da cuando la empresa fabricante tiene un intermediario

I6gico de distribucion.
Para analizar y comprender de mejor forma la situacion, se describe a continuaciéon un esquema
donde se indican los canales de distribucion que se pueden dar mas a menudo en la transportacion

de los fabricantes.

Esquema 7/ Canales de distribucion
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En este grafico podemos ver mas a detalle el canal de distribucion directo e indirecto,

contemplando la division de canal corto y largo. Con estas especificaciones de distribucion, se

debera de saber cuél es la forma en que se va a distribuir el producto de fabricacion. Esto es para

integrar objetivos de entrega para poder alcanzarlos de manera positiva.

Para esta fase la empresa deberd de seleccionar el canal mas eficiente y que cumpla con las

necesidades de venta, esto trae como consecuencia que los objetivos planteados se desarrollen con

una productividad eficiente.

Se deben de considerar los siguientes criterios para tomar una buena decision en la distribucion,

entre estos esta:

Econdmicos: Los costos de traslado, la rentabilidad financiera y los beneficios economicos,

son criterios estrictamente importantes para beneficio de la empresa.

demoras y el control eficiente del producto.
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Seguridad: Aqui se debe de evaluar la experiencia de la empresa, el desarrollo de evolucion

del producto y consideraciones de estrategia de distribucion.

Programacion de tiempos de entrega

Una vez que se tiene definido el transporte a utilizar y el canal de distribucion se tiene que

considerar la programacion de los tiempos de entrega, desde el origen hasta destino. Esto depende

del area que necesita abarcar, es decir, ubicar los puntos donde se tendria que entregar o posicionar

el producto. Para ello se debera disefiar un itinerario especifico sobre las rutas programadas

considerando lo siguiente:

1.

2
3
4.
5
6
7

Origen.

Destino.

Kilémetros recorridos.

Tipo de transporte que integra la cadena de distribucion.
Tiempo aproximado de entrega.

Volumen de carga.

Responsables de salida y entrega.

Esquema 8/ Itinerario grafico de programacién de tiempos de entrega

Responsable de traslado
Seleccion tipo de transporte

o ﬂ—é' =
Planta N Consumidor
Productora § 4 Final
Origen ‘ Destino
Volumen de (Km) Distancia Recorrida Volumen de
carga salida carga llegada
(Hr) Tiempo de entrega
Responsable Responsable
de Salida de llegada

Con esta informacion se podra definir un programa especifico de la ruta de transporte necesaria

para cubrir las necesidades de la empresa, el cual permita establecer la orientacion del itinerario.
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Marco Legal

Las empresas productoras, deberén de estar alineadas en normativa de calidad del transporte de
carga, asi como cubrir las condiciones legales de las unidades a utilizar para la transportacion, en
concreto si el transporte terrestre requiere tener una distribucion de carga de un estado a otro de
México, se deberd de contar con las placas de carga que condicionan el traslado de mercancia
foranea. De igual forma se debera de verificar la reglamentacion de transito para este tipo de
unidades, ya que hay zonas o poblaciones urbanas, donde se limita el libre transito de unidades de

carga en horarios establecidos, las entregas se realizan por medio de unidades pequefias.

Por lo tanto es importante conocer las necesidades de traslado, es decir, en base a esto la
normatividad de la circulacién de carga en transporte pesado, garantiza la estrategia ideal para que

el plan de transporte se logre posicionar en el sector de las leyes y reglamentos propios de la zona.

Variacion de la demanda

En un plan de transporte y distribucion, se deben de considerar factores externos de la demanda,
esto es por necesidad de conocer el tipo de transporte que se puede considerar en la distribucion,
es decir, hay dos formas de seleccionar las unidades de transporte para garantizar la operacion.
Una es cuando se trata de propiedad de la empresa y la otra es cuando el servicio es por un tercero
(subcontratacion); con estas consideraciones al seleccionar el tipo de transporte, deberas de saber
gue necesidades cubrira tu transporte, es decir, entender los costos que representa para la empresa

tener transporte propio vs transporte rentado.

Considerando que ya sabes cuél es el modo de transporte que necesita tu producto, ahora si, deberas
de integrar una Matriz DOFA, donde indiques las Debilidades, Fortalezas, Oportunidades y
Amenazas del rendimiento de tener una flotilla propia contra una rentada como por ejemplo la que

se integra a continuacion.
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Esquema 9/ Matriz DOFA del transporte

Debilidades Fortalezas Oportunidades Amenazas
Transporte - Costos de - Flexibilidad de - Crecimiento - Mala
Propio mantenimiento. utilizacion del paulatino de la flota. | administracion de
transporte. la flota.

Transporte
Rentado

- Disefio de

infraestructura para el
resguardo de unidades y

de talleres.

- Renovacién de la
flota a las
necesidades de la
empresa.

- Crecimiento
paulatino de la
produccién y
manipulacion del
transporte.

- Mala
programacion del
mantenimiento de
la flota.

- Grandes costos del
servicio.

- Poca flexibilidad de
utilizacién.

No consideras
gastos de
mantenimiento.

No se necesita
tener
infraestructura para
el resguardo o
mantenimiento.

- Se pueden utilizar
diferentes lineas de
transporte para la
manipulacion.

- Se puede
seleccionar alguna
empresa que cubra
las necesidades de
distribucion.

- Que el servicio
gue ofrecen no sea
de calidad.

- Que los costos se
incrementen por
mala operacion de
la empresa de
transporte.

Estas son algunas consideraciones que se deberan de tomar en cuenta para la seleccion del
transporte, considerando si el transporte debera de ser rentado o propio. Esto dependera del modo

de transporte anteriormente seleccionado y del tipo de producto que se va a manipular

Teniendo analizados las estrategias de un plan de transporte, se podra tener formulada una serie

de puntos clave gue realicen una mejor organizacion en el transporte

Productividad en la entrega

La productividad en las entregas se debe de considerar como mecanismos de medicion, esto es
para saber el estandar de calidad que se le dedica a la distribucion, esta se puede ir regulando de
una manera especifica, es decir, con indicadores de productividad del transporte, evaluando la
productividad del canal de distribucién en base a los objetivos programados y en funcion de cubrir

las necesidades del consumidor y de la empresa fabricante.
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Por otro lado, una empresa eficiente en el transporte logra reducir tiempos de entrega, minimiza

costos operativos de transportacion y garantiza la eficiencia en la entrega al cliente final.

2.1.5 Plan de logistica inversa

A diferencia de la distribucion de un producto de un origen a un destino, se tiene una forma de
recoleccion, que contempla la logistica inversa, que es “el proceso de planificacion, implantacion
y control de forma eficiente y al coste éptimo del flujo de materias primas, materiales en curso de
produccidn y productos acabados, asi como el de la informacidn relacionada, desde el punto de
consumo hacia el punto de origen con el objeto de recuperar el valor de los materiales o asegurar

su correcta eliminacion” (Hawks, 2006).

Este plan de logistica inversa se ha desarrollado en las fabricas de todo el mundo, por dos razones,
la primera por normativas medioambientales que se han implantado por la contaminacién que se
genera de los productos que se desechan y la segunda, para reutilizar algunos materiales, para la

fabricacion de sus mismos productos.

Por ejemplo en tiendas departamentales, la merma (que es el maltrato por el descuido de
manipulacion del producto o también como consecuencia del mal manejo del cliente), esta
actividad suele ser muy recurrente, por lo tanto los proveedores de dichos productos han
desarrollado estrategias de logistica inversa, para la recuperar esos productos y reciclarlos para su
reutilizacion.

Proceso del plan de logistica inversa

Para realizar un plan de logistica inversa se necesita analizar estructuralmente las condiciones
fisicas de los productos, ver que partes pueden ser reutilizables y cudl es el proceso de reciclaje a

utilizar, para lo cual se requiere considerar las siguientes actividades:
1. Punto de venta: Se le designa al lugar fisico donde se ubica la recoleccion del producto,

puede ser en una tienda departamental, en el domicilio del cliente final o en las empresas

industriales compradoras.
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2. Recoleccion del producto: Teniendo ya ubicado el producto, se selecciona el transporte que

realizara las recolecciones fisicas de los productos.

3. Recibo de fabrica de origen: El transporte lo entrega en la fabrica de origen, donde se
realizé el producto.

4. Transformacion en zona de reciclaje. Se manda a la zona de reciclaje, esta puede ser propia
de la empresa o externa, donde se reciclan todas aquellas partes funcionales y necesarias
para la fabricacion de un nuevo producto.

5. Reutilizacion y elaboracion del producto: Se reciben los materiales reciclados, para hacer
la transformacion del producto en cuestion y hacer una re-transformacion.

6. Distribucion del producto: Ya teniendo el producto, se realiza la distribucién fisica del
mismo a los distintos puntos de venta.

7. Ventaal cliente final: Se pone al alcance del cliente final para su compra.

Con estas actividades, se asegura que exista un plan de logistica inversa, que garantice la
utilizacion de un producto, para ponerlo en el punto de venta al cliente final. En el siguiente
diagrama se puede ver el proceso debera de seguir el producto para ser reutilizado.

Esquema 10/ Plan de logistica inversa

Fabricante
Reutilizacién Distribucion
Punto de y
Reciclado/ I:> ‘?‘;M Cliente Final
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Producto en
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¢ Cuédl es la causa para desarrollar un plan de logistica inversa?

UNADM | DCEIT | LT LPLG 33




Plan logistico

Unidad 2. Componentes del plan logistico
Las causas que generalmente se han posicionado a la logistica inversa, son las necesidades que

hay en diferentes &mbitos, por ejemplo:

Producto que por alguna razén salié con algun defecto fisico de fabrica y se detecta en los
puntos de venta.

Cuando existe alguna devolucidon por parte del cliente, por no cubrir sus necesidades.
Productos que no se venden y pasan mucho tiempo en las tiendas.

Por tener inventarios estacionales, que provocan retirar productos que no se venden en las
fechas programadas. Por ejemplo articulos de navidad, dia de muertos, entre otros.

Por tener inventarios con un volumen considerable, que excede el almacenaje.

Mecanismos de integracion de un plan de logistica inversa:

A)

B)

C)

Analisis del costo beneficio: La logistica inversa se centra en reduccion del costo del
producto, con materiales mas baratos y condicionamiento a aprovechar al maximo los
componentes fisicos de los productos como lo son:

a. Envases.

b. Empaques.

c. Embalajesy

d. Materias primas del producto.
Esquema legal y normativo: Al integrar un proceso de logistica inversa, se tienen las
garantias de respetar los estandares de calidad de las empresas que realizan estas préacticas,
por lo tanto, se deriva en el consumidor final un mecanismo de proteccion al ambiente y
como consecuencia se deriva a mejorar la salud en las zonas contaminadas, que garantiza
un equilibrio en los costos para el proceso de recoleccion de residuos contaminantes y

peligrosos que puedan ocasionar dafios mayores.

Analisis social: Este es un beneficio que hay que considerar, al existir organizaciones a
favor del reciclaje, este numero ha ido creciendo al paso del tiempo, esto beneficia, a que
muchos de esta poblacion confiaran en la utilizacién de estos productos para la compra de

este, lo que genera ventas generalmente estratégicas.
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Estos mecanismos permiten desarrollar el plan de logistica inversa contemplando cada uno de los
pardmetros que intervienen de manera directa y que son viables a las propuestas que se generan

dentro de este proceso.

2.1.6 Plan logistico y su relacion con los planes relevantes de la empresa

Como ya se ha mencionado en la unidad 1, el plan logistico es un instrumento que establece la
planificacion general de como se llevard a cabo el flujo de los materiales, productos, servicios o
mercancias y la informacion, en cada una de las etapas de la cadena logistica, e incluso en la cadena
de suministro, es por esta razon que los planes que se han descrito anteriormente, tienen que estar
fijados y especificados, para que la empresa tome la mejor estrategia en el desarrollo de las

actividades logisticas.

Por lo tanto un buen plan logistico debera de atender ciertas necesidades, antes de entrar a la
identificacion de los planes descritos anteriormente y por lo tanto se considera lo siguiente:

e EIl producto juega un papel muy importante en todo el plan logistico, como se ha
mencionado, se debe de conocerse la estructura fisica del producto que va a producir la
empresa, con esto nos permitira establecer las particularidades eficientes de la logistica que
lo integran.

e Cada producto tiene caracteristicas definidas que lo distinguen y que se integran en
actividades logisticas para alcanzar un nivel adecuado en la empresa.

e Los productos deben de considerar aspectos necesarios, como lo es la transportacion,
ademas de tener lugares de resguardo, cuando se requieran en almacenes, centros de
distribucion, etc.

e Disponibilidad del mercado para integrar el producto.

El desarrollo de un plan logistico para una empresa se debe de determinar en funcién de los planes
que se vieron anteriormente, donde el aprovisionamiento, es el punto de partida para cubrir las

necesidades de produccidn, esto es en base a consultar los inventarios periddicos que requiere la
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empresa para que se tenga una produccion adecuada, ademas se tienen que cubrir las necesidades

reales de la oferta y demanda tanto en las iniciativas de produccion, como en la entrega de

productos a los clientes finales.

Esquema 11/ Estructura del plan logistico
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Plan logistico

Es sin duda la estructuracion de un plan logistico que satisfaga las necesidades del fabricante y el
consumidor final. Se debe de entender que cada una de las estrategias logisticas mostradas en el
cuadro anterior, integran mecanismos bien definidos, para alcanzar los objetivos planteados por el

fabricante.
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Metas importantes del plan logistico

Es fundamental en cualquier plan logistico, que la empresa fije metas, estas deben de ser claras y

medibles en corto, mediano y largo plazo. Con esto se regulan todas las actividades necesarias del

fabricante.

Por lo tanto, se busca una reduccion de los procesos logisticos, realizando las actividades mas

rapidamente, mas simples, minimizar costos econdémicos, aumentando la productividad de mano

de obra y disminuyendo al maximo los insumos necesarios para la fabricacion de los productos.

Al elaborar las metas de un plan logistico, se deben de considerar las siguientes reducciones:

Al realizar buena seleccion de unidades y de rutas de transporte, se disminuyen al maximo
los tiempos de traslado y los costos operativos que implica.

Entre menos manos pase nuestro producto, no se encarece mucho el producto, lo que se
buscaria es poder integrar un canal de distribucion acorde a las necesidades del mercado y
de los competidores.

Al tener una programacion periddica en los inventarios, se puede prescindir de grandes
almacenes que ocupen mucho espacio y que ademas la conservacion repercuta en gastos
innecesarios, ademas que se reduce el stock de los fabricantes.

Con esta meta, se buscara tener una menor cantidad de revisiones, control y la contabilidad

de los productos en los inventarios.

Clasificacion de herramientas para el plan logistico

Las empresas suelen emplear distintos dispositivos de transportacion, manipulacion y material

necesario para resguardar al maximo el producto desde origen a destino.

Las unidades de transporte: Estas deberan de cubrir con las necesidades periddicas de las
entregas del producto, con estas se debe de seleccionar un transporte eficiente y seguro.
Entre estas se consideran las mas importantes, dimensiones del transporte a necesitar, peso

del producto, volumen del producto.
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e Para el mando: Se deberan de considerar herramientas que permitan una resistencia

adecuada en la manipulacion de los productos, ademas deberan de considerarse soportes
para el producto, recipientes, etc.

e Para el almacenamiento: Todo producto necesita de un almacén que cubra las necesidades
de dimensionamiento, que sea seguro para la volatilidad de los combustibles, para lo cual
el producto debera de tener un envase o embalaje acorde a las necesidades de las zonas de
resguardo.

e Para la comercializacion: Se debera de conocer bien el mercado objetivo, esto es para
entender la frecuencia de pedido que busca el cliente final, para considerar el stock que se
necesita resguardar para cubrir las necesidades del cliente, esto es para calcular el nivel de

servicio y la periodicidad de consumo de nuestro producto.

Para las necesidades de cualquier empresa, se deberan de evaluar las herramientas que permitan
realizar las operaciones mas facil, para nuestro producto, como ya se ha mencionado, dependera
de las condiciones fisicas del producto, para cubrir las necesidades planteadas en el plan logistico.
Ejemplo de empresa productora de México

La empresa productora de jugo cuenta con plantas en varios puntos de la repiblica mexicana, se
deberan de analizar 3 plantas ubicadas en Toluca, Cuernavacay Puebla, para abastecer el mercado

central.

Esta empresa labora en la produccién y distribucion de bebidas de jugo, el posicionamiento del
producto al mercado meta, es por medio de tiendas departamentales (Mayoristas) Yy tiendas de

consumo local (Minoristas), para posicionar sus productos en el mercado.

1. Elplan de aprovisionamiento de la empresa se basa en la entrega a corto plazo de productos
naturales, que son su materia prima, basada en estrategias de venta. Ahora bien la calidad
del producto va en funcién del costo de este.

2. El plan de inventarios se basa en las tendencias del mercado, se produce en planta y se
regula en mecanismos base de identificacion de ventas. El nivel de produccion se basa en

el consumo del producto.
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3. El plan de produccion para la empresa se basa en la elaboracion de varios productos que

satisfacen la zona de consumo, las diferentes plantas se especializan en la elaboracién de
los productos para satisfacer el mercado local.

4. El plan de transporte y distribucion, la comunicacion entre cada planta se hace por medio
del transporte terrestre, esto permite cubrir las necesidades de la empresa y contemplan
puntos estratégicos de entrega de la mercancia.

5. El plan de logistica inversa se basa en intermediarios, que ayudan a retornar la materia
prima que necesitan para la elaboracion, por ejemplo: para los envases que son estos de

aluminio, vidrio o carton, estos son reciclables y permiten que se puedan reutilizar.

Al integrar y detectar cada uno de los planes, se debe de elaborar un plan logistico que permita la
productividad necesaria para posicionar al producto, en manos del cliente final, esto es para

satisfacer sus necesidades de consumo.

2.2 Proceso de elaboracién del plan logistico

Ahora gue ya revisamos cada uno de los planes que contemplan las diferentes organizaciones,
podrés observar que dentro de la informacion brindada existen muchas variables que en cada una
de ellas se repiten, sin embargo su enfoque es distinto y complementario, debido a que forman
parte de cada una de las actividades de la organizacion. La tarea del ingeniero en logistica y
transporte despues de conocer la informacidn que arroja cada uno de los planes revisados, es el

estructurar el plan logistico para la empresa u organizacién donde presta sus servicios.

Retomando lo que aprendiste en la unidad 1 y partiendo del concepto de plan logistico debemos
contemplar que para desarrollar un plan éste debe hacerse a la medida pues si retomamos el modelo
de alguna otra organizacion podriamos reducir nuestro grado de confiabilidad en la obtencion de

resultados.
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Para esto revisaremos en los siguientes temas como debemos disefiar la estructura de nuestro Plan

logistico.

2.2.1 Etapa de iniciacién y formulacion

Para generar un plan de esta dimension se debe de tener en cuenta si la empresa ya estd en
funcionamiento, o si solo estamos en el desarrollo de su plan de negocios. Partiendo de ello es
importante tener en cuenta diferentes premisas; ¢Qué tipo de empresa es? (De un emprendedor,
mediana o grande), ¢Es de gobierno? ¢Lucrativa? ;Qué es lo que le ofrece al mercado? ¢Es

mercancia, producto o un servicio? ¢ Tenemos diversificacion de ello?

Ademas también hay que considerar la naturaleza de nuestro clientes, ¢Es un cliente final,
potencial, mayoristas o minoristas?, ;Qué tipo condiciones tienen para el sector, son franquicias,
concesionarios o0 permisionarios?
También debemos considerar a nuestros proveedores, es decir, si ¢Son productores, minoritas o
mayorista? ;COomo se abastecen? ¢Para que funcionan o aprovisionan los productos en la
compafia?, esto es para nuestro negocio u otros clientes potenciales. Ademas debemos de
considerar las restricciones internas y externas impuestas tanto por las politicas de la empresa asi
como por el gobierno o el mismo ambiente. (Levy, 1998) Nos dice que en el plan de logistica
incluye tres funciones principales:

a) Programa de canales de distribucion

b) Programa de stocks y almacenamiento

c) Programa de distribucién fisica

Con esto podemos identificar los ejes sobre el que se tendra que estructurar el Plan logistico:
e Proveedores
e Empresa
e Producto o servicio

e Mercado
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e Finanzas

e Tecnologias de Informacion y Comunicacién

e Externalidades

Cada uno de estos aspectos se debe de analizar y contemplar en la estructuracion del plan logistico

independientemente de la infraestructura, dimension o segmentos de mercado a los que atiende.

Como vimos anteriormente el plan logistico para su estructuracion parte del enfoque de sistema
abierto por que se toman en cuenta aparte de su estructura las externalidades y los objetivos que
se deben de alcanzar, contemplando sus restricciones y el ambiente en el que esta expuesto. Estas
consideraciones nos permitiran obtener un mayor grado de certidumbre en la toma de
decisiones.(Levy, 1998) Comenta en su libro que el plan de logistica es el planteamiento,
implementacién y control de las redes que conectan el sistema empresa con el sistema consumidor,

y dentro de esta fluye la mercancia.

Para comenzar tenemos que plantearnos un método para poder obtener de manera sencilla cada
uno de los aspectos para definir el sistema de la empresa en la que aplicaremos el disefio del plan
logistico. Como primer paso definiremos la esencia de logistica en nuestra empresa para poder
empezar a generar nuestro sistema, como sabemos esta consiste en cdmo hacer llegar de forma

Optima la mercancia o servicio en el tiempo en que la necesidad del cliente lo demanda.

Esquema 12/ Cadena de distribucién, subsistema-cliente final
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Concesionario

Este esquema muestra algunos de los negocios que sirven como Ultimo eslabon para que el cliente

final pueda obtener ya sea la mercancia o el servicio que brinda la empresa en estudio. Antes de
seguir debemos tener en cuenta la diferencia entre cada uno de estos conceptos para determinar de
mejor forma la relacion que cada uno de estos tiene con el cliente final. Para poder empezar la
(RAE, 2013) define Concesion como “Negocio juridico por el cual la Administracion cede a una
persona facultades de uso privativo de una pertenencia del dominio publico o la gestion de un
servicio publico en plazo determinado bajo ciertas condiciones.” Por lo que el concesionario es la
persona fisica 0 moral que hace el uso de este privilegio.

En cuanto a la definicién de Mayorista la (RAE, 2013) nos dice que es “Comerciante 0 empresa
que vende, compra o contrata al por mayor”. Mientras que minorista de acuerdo con la (RAE,
2013) es “Comerciante o empresa que vende, compra o contrata al por mayor”. Lo que comprende
a la empresa o director, se refiere a la organizacion en la que se realiza el plan logistico, y que esta
se encarga de ofrecer el producto sin intermediarios de hacer llegar el servicio o mercancia al

cliente final.
Ahora gue conocemos esto subsistemas hay que entender que su planteamiento de operacién se
define de acuerdo con el giro del negocio de la organizacién y al producto o servicio que

comercializa.

Esto nos lleva a entender que las diferentes empresas plantean las mejores formas de llegar al

mercado, disefiando su canal de distribucion en base a las necesidades del cliente pero también a
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la viabilidad econdmica que ésta les ofrezca. Es decir aquella que ademas de agregar valor a la

mercancia o al servicio también proporcione margenes de ganancia aceptables.

Conexion de empresas con intermediarios al mercado meta
A continuacion observaras en el siguiente esquema, como se enlaza la empresa con las diferentes

opciones que tiene para llegar al mercado.

Esquema 13/ Conexion de empresas con intermediarios al mercado meta

-
L Concesionario ‘

L Empresa ‘

e AN

[ Minorista ‘ [ Mayorista ‘

La estrategia que implementa la empresa en su canal de distribucion va enfocada como ya lo
habiamos mencionado a la esencia de su servicio o producto que ofrece. Por ejemplo PEMEX es
una empresa que distribuye combustibles en toda la repiblica mexicana a través de diferentes
franquicias que son concesiones que otorgan el uso de la marca, pero la paraestatal brinda
autonomia en la administracion del negocio siempre y cuando sélo se comercialice productos de
la marca dentro de los puntos de venta .

- Los mayoristas buscan comercializar grandes volimenes de mercancia a precios bajos por
pieza, como por ejemplo podemos citar el caso de los que venden mercancia al mayoreo o
en volimenes grandes, donde el margen de ahorro del cliente es debido al costo por varias
piezas.

- En tanto los minoristas el ejemplo mas comdn de estos casos son las tienditas establecidas

en cada colonia de nuestro pais que venden por pieza a cada cliente.

Retomando la idea del (Levy, 1998) que comenta que el plan logistico es la union del sistema

cliente con la empresa.
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Con el canal de distribucion estamos definiendo el sistema cliente que es la estructura planteada

por la organizacion para alcanzar al mercado meta.

Esquema 14/ El sistema enfocado al cliente

P o—

Canal de

@ribucién I

La integracion de este sistema tiene que ver mucho con el tipo de contratos o convenios celebrados,
ya que este documento proporciona los derechos y las obligaciones en la operacion de ambas

partes, la cual determina las estrategias que se deben de plantear en el plan logistico.

Sistema integral de proveedores
Ahora es momento de definir el sistema que comprende a los proveedores, ya que para el
funcionamiento correcto del negocio, éstos forman un eslabon estratégico en la generacién de la

cadena de valor para el mercado al que atiende la organizacion.

(Carneiro, 2004) Define al proveedor o subcontratista como “Una entidad de negocio que
suministra a la compafiia bienes o servicios necesarios para y utilizados en, la produccion de los
bienes o servicios de la compariia”. Cuando hablamos de proveedores hablamos de una de las
actividades estratégicas de la empresa y nos referimos a la compra, a la adquisicion de todo lo
indispensable para el funcionamiento correcto y planeado de la empresa y ligado directamente con

la estrategia de la Cadena de suministro de la empresa.

Muchas empresas nacionales como internacionales buscan obtener ventajas competitivas a través
de sus proveedores, generando contratos y convenios que obtienen a lo largo de las operaciones,
relaciones comerciales que permitan una compraventa con mayor certidumbre y ajustada a las

necesidades del mercado meta.
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Niveles operativos en la relacion cliente — proveedor

(Merli, 1994) Identifica tres niveles operativos en la relaciones cliente proveedor y estas son:
a) Clase IlI: EI proveedor convencional
b) Clase Il: El proveedor asociado ( Comakership operativo)
c) Clase I: El proveedor socio (Comakership global/ relacion de socios en el negocio)

Estos niveles son la evolucion del proveedor dentro de la compafiia y ésta cambia de acuerdo con
el nivel de relacion y contratos que se lleven a cabo con cada uno de ellos.

Por ello dentro del sistema que une al proveedor con la empresa hablamos de las principales
actividades de acuerdo con el giro al que pertenece ya que no es lo mismo comercializar un servicio

que una mercancia.

Por ejemplo los proveedores para una empresa que se dedica al servicio de carga, estd en funcion
a lo que requiere para llevar a cabo el embarque, traslado y entrega; mientras que la empresa que
comercializa una mercancia depende si es productor o distribuidor para saber los requerimientos
necesarios para su operacién. Analicemos como seria el sistema de una empresa que se dedica al

servicio de transportacion de carga en la modalidad de autotransporte.

Esquema 15/ Ejemplo de proveedores para el servicio de transportacion de carga en el autotransporte.

)

Transporte
de carga

)_

. Y e ' N N

Proveedor de  Proveedorde  Proveedorde Proveedorde Proveedorde  Proveedor de Proveedor de
Diesel llantas refacciones herramientas equipos vehiculos mantenimiento
| S’ S’ S’ S’ j j

En este ejemplo, solo se citaron algunos proveedores con el fin de que puedas observar algunos de

los elementos que conforman el sistema. Uno de los factores importantes del andlisis en este tema
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tiene que ver, con gue el plan que se desarrollo debe de ser financieramente viable, siendo este

rubro factor primordial para el incremento o disminucion de los costos operativos y

administrativos.

Pongamos ahora el ejemplo de una empresa minorista que se dedica a la comercializacion de

abarrotes.
Esquema 16/ Ejemplo de sistema de proveedores de tienda minorista.
Y
Tienda minorista
LI
1 1 1 I I
‘ . ‘ . ‘ ’ ‘ ’ Proveedof de
Proveedor de Proveedor de Proveedor de Proveedor de roductos de
carne lacteos embutidos transporte P limoi
~ ~— ~— ~— =

Los proveedores de las tiendas que comercializan abarrotes tienen una amplia cartera de
proveedores, esta es muy variable ya que puede ser desde al mismo productor, mayorista o
minoristas e incluso en algunos casos es mixta, esto es porque el precio es mas bajo, porque para
los proveedor representa una ventaja competitiva importante para el posicionamiento en el

mercado de su producto.

Muchos de estos eslabones han evolucionado y se han transformado en un nuevo giro de negocio,
Ilamados operadores logisticos, que son socios comerciales que integran la distribucion con la
empresa y su mercado un importante concepto logistico integrando desde el punto de vista de

cadena de suministro.

Hasta ahora hemos hablado del sistema visto desde un punto de vista de relaciones directas e
indirectas entre el cliente y distribuidor, cliente empresa, distribuidor empresa y empresa

proveedor que conforman el sistema logistico completo de la empresa.

Esquema 17/ Sistema fundamental de la empresa
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Canal de
distribucion

Proveedor

Aqui se muestra la relacién que existe entre los grandes sistemas que intervienen en el
posicionamiento de la empresa en el mercado. Cada uno de estos pasos a seguir debe de estar
contemplado dentro de la estructura del plan logistico para poder integrar mejoras aplicadas a las
necesidades de los consumidores o clientes finales.

El dltimo rubro por desmenuzar es nuestra propia empresa y la infraestructura o departamentos
con los que cuenta que se especializan en la logistica comercial que son las encargadas de hacer

funcionar de manera adecuada cualquier plan.

Cada empresa de acuerdo con su tamafo, al giro de negocio al que pertenecen y sobre todo a los
requerimientos de sus clientes desarrollan su infraestructura, departamentos y generan el
Outsourcing, la tercerizacién o la contratacion de operadores logisticos para cumplir con cada uno

de los objetivos planteados en sus operaciones.
Infraestructura logistica de la empresa

Dentro de la infraestructura logistica de las empresas se toma en cuenta, los reguladores de flujo

(bodegas, almacenes y cedis), ademas de transporte y puntos de venta propios.
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Esquema 18/ infraestructura logistica de una empresa

Regulador |

Qde flujo N

Infraestructura

\Iogistica

Puntos

@ venta

Fabricas de \

Qduccién

Cada sistema contiene cierta cantidad de subsistemas que sujeta diversas actividades y procesos,

permitiendo un buen funcionamiento de la compafiia.

Estructuracion del Plan Logistico.

Algunos de los aspectos que se deben de considerar en la estructuracion del plan logistico, en la

realizacion de un proyecto conceptual, donde se indique la forma practica de resumen, para el

desarrollo de esta unidad didactica se debe de tomar en cuenta lo siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Portada institucional propia de la UnADM

Descripcion del giro del negocio

Descripcion del mercado y de los segmentos de mercado a los que se atiende
Descripcion del servicio o productos que se ofrecen o si estos son diversificados
Mercado potencial

Planteamiento del problema

Planteamiento de hipoétesis de reestructuracion de la logistica comercial
Analisis de DOFA del plan logistico
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i) Planteamiento del objetivo

j) Estructuracion del sistema de la empresa a la que se le generara el plan logistico,
contemplando todos los proveedores, infraestructura logistica de la empresa, asi como la
estructura del canal distribucion usado en la comercializacion.

k) Integrar los planes de Marketing, Operaciones, Ubicacion y expansion, Econémico y

Financiero

Con cada uno de estos puntos se inicia con el desarrollo de la elaboracion del plan logistico, donde
toda la informacidn que se obtenga es de gran importancia porque de ello dependera el nivel de

confiabilidad del plan.

2.2.2 Etapa de desarrollo

Ahora que se tiene definido el sistema de la empresa en la que desarrollaras el plan logistico,
empieza como primer paso el proceso de recoleccion de datos, para determinar cuéles son las

mejores herramientas tecnoldgicas para el analisis de informacion.

Para comenzar, es importante partir del objetivo que se plantea, en base a éste hay que definir las
necesidades de informacion y el nivel de confiabilidad con el que se requiere el andlisis.

Dentro de los ejes que definimos anteriormente para la estructuracion del plan logistico
comentamos que un punto estaba planteado en el mercado, para ello tomaremos el plan de
marketing, de donde obtendremos la informacién necesaria para poder llevar a cabo la planeacion
logistica.

Entre la informacién que debemos considerar esta:

a) Demanda programada por producto o servicio por periodo: Que es la proyeccion de

la demanda por cada producto o servicio, descrita por periodo, ya que este es un factor
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importante para determinar los parametros en que se debe desarrollar la operacion en las

actividades del &rea logistica.

Esquema 19/ Demanda programada

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Usuarios Corporativos

b) Niveles de oferta establecida por producto o servicio: Que es la proyeccion de la oferta

programada por cada servicio o producto establecido por la compafiia.

Proyeccion WiMAX Corporativo 2007-2008

21427~

13.707
8.491 _ i
2933 _
I S—
——

2006-1 2006-I1 2007-1 2007-11 2008-|

Semestre

Fuente: Google imagenes

Esquema 20/ Niveles de oferta

Oferta/Consumidores

Proyeccidn de fa recta de Oferta

17 4 16 8
16,5
16 A
53 W58
159 . 137
14
13 T T T T T 1
1 23 4 5 B
Afos

c) Clientes potenciales y proyeccion de expansion por zonas geograficas: Que es la

Fuente: Google imagenes

proyeccion de nuevos clientes y de la expansién de la empresa a nuevos mercados.

UNADM | DCEIT | LT LPLG

50




Plan logistico

Unidad 2. Componentes del plan logistico
Esquema 21/ Clientes potenciales

Fuente: Google imagenes

d) Andlisis de competidores y sus canales de distribucién: Este se refiere al analisis de la

competencia y sus estrategias para llegar al cliente junto con la cadena de valor que

establecen como diferenciacion.

e) Canales de distribucion: Son las estrategias que se usaran para llegar al cliente junto con
la integracion de cada uno de los intermediarios.

Esquema 22/ Canal de distribucién

) G v

Transporte ;232 Fabricante
Fabricants E[ﬁ /
. m Clientes C_H_ ]}
» Drovesds SR =S,,
et ,..3,&4, Yroveedor / Trans sporte
Transporte

/. 38 \ / ighi ’J'_‘,
/il? Clientes [ } l qu

[ = ( .

r!.f F\l\{\ Distribusdor S

Productir\ Mayorista / \

: >
I -0
e/, s~ . Inthrumano o
Transporte ‘ Transp( Srte Sten

Fuente: Google imagenes

f) Caracteristicas del producto y caracteristicas de las promociones: Las caracteristicas
del producto son los que determinaran el protocolo del manejo de la carga y la logistica de

distribucion fisica, mientras que las caracteristicas de las promociones nos permitiran
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9)

h)

saber el almacenamiento y la transportacion de excedentes que deben de acompanar la

mercancia.

Por ejemplo en algunas empresas en la compra de una botella de agua va de regalo un
sobre de endulzante con sabor, esto modifica las caracteristicas del embalaje y de la

configuracion del pedido.

Ciclo de vida del servicio o producto: Este apartado es muy importante ya que de ello
depende nuestra planeacion dentro de los almacenes y Cedis, pues es el factor que
determina nuestra estrategia de gestion de inventarios. Es decir, si tenemos un producto
que salio por algun evento deportivo, politico, social, éste tendra un tiempo promedio de
venta de un mes en promedio afectando la operacion desde la produccion hasta el punto

de venta.

Esquema 23/ Ciclo del producto
CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECUNACION

e 1}

/ Ventas

Tiempo

Fuente: Google iméagenes

Analisis de precios: El andlisis de precios realizado en el estudio de mercado
determinaran la calidad de la materia prima, producto semi-terminado o terminado, que se
debe de aprovisionar, asi como la calidad de los empaques, envases y embalajes. Ademas
participa en la determinacion de los segmentos de mercado Yy de las poblaciones en las

que se establecera el mercado.

Estos son los puntos generales que se deben tomar en cuenta del estudio de mercado, que es

importante para la planeacion de las actividades logisticas dentro de la compafiia.
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Factores por considerar para el funcionamiento del plan logistico

Otro de los puntos a tomar en cuenta es el Plan de operaciones donde la informacion que se obtiene
es el de los procesos que se realizan dentro de la compafiia para la generacion de los servicios o

productos. Aqui debemos de generar los programas para:

1. Especificaciones de la materia prima, producto terminado o semi-terminado que son las
que estaran conformando los pedidos en el aprovisionamiento y que seran parte del producto

final.

2. Sistema de aprovisionamiento optimo: Que se refiere a generar un programa confiable de

todos los insumos requeridos para produccion o para la generacion del servicio.

3. Cadenas de transporte de proveedores integradas al programa de produccion o de
programacion del servicio: Que se refiere a que todo medio y modo de transporte con su
programacion de servicio este integrado de manera real a los tiempos esperados en el area de

recibo por cada pedido solicitado.

4. Para los prestadores de servicio de transporte se genera el programa master de
mantenimiento y reemplazo integral de vehiculos con el proveedor: Que es el programa
que mantiene en Optimas condiciones la flota vehicular y que se realiza en conjunto con el
proveedor de los vehiculos, este determina la continuidad del proveedor si cumple con cada una

de las expectativas de servicio y de calidad de los vehiculos.
5. Programa de devoluciones: este programa se integra con la logistica inversa del proveedor
y se establece las formas en que puede ser devuelto el producto mermado o dafiado asi como

las penalizaciones para €l o promociones para el comprador.

6. Programa de reingenieria y de desechos: Este tiene como fin el aprovechar cada uno de los

productos comprados y que son devueltos por concepto de merma o garantia.
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Asi que cuando tengas el plan de operaciones debes de obtener de éste, cada uno de los puntos

descritos para poder determinar las variables a considerar dentro del plan logistico.

Variables de ubicacidn y expansion en el plan logistico.

Ahora otros de los planes vistos y del cual tendremos que considerar en nuestro plan logistico es
el de ubicacion y expansion. Este es un complemento de plan de marketing, pero se considerd
aparte por abarcar aspectos de anélisis geografico, tal y como lo estudiaste en tu unidad didactica
de Planeacion y Disefio de Cedis. Dentro de las variables a considerar para integrar el Plan logistico

Se encuentran:

- Ubicacion fisica del mercado potencial: Que nos arroja las secciones a donde se pretende
crecer, asi como las necesidades que se deberan de cubrir en el tiempo esperado para llevar
a cabo la expansion.

- Proyeccion de ubicacion fisica de nodos logisticos: Esta informacién no dice las
proyecciones de construccion de nuevos nodos logisticos en un determinado tiempo para
analizar la logistica de distribucion a los nuevos mercados o en dado caso de que no se
tenga proyectado un crecimiento en instalaciones nos permite analizar el crecimiento del
volumen de operaciones en los nodos disponibles.

- Accesibilidad y conectividad: Para determinar la compra o tercerizacion del servicio de

transporte asi como sus caracteristicas que deben de cubrir para atender al nuevo mercado.
Estos tres factores son los que se consideran en el plan para integrar las proyecciones de
crecimiento y para determinar las holguras necesarias dentro de la empresa para poder cubrir las

necesidades de los mercados que atendera.

Un punto importante dentro de las proyecciones de crecimiento es el considerar los cambios

tecnoldgicos, econdmicos y legales.

Variables economico — financiero en el plan logistico.
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Otra variable por considerar es el economico financiero, que es fundamental para poder determinar

con precision de las restricciones del plan que estamos formulando, de ésta tomaremos los

siguientes aspectos.

- Presupuesto de compra para equipo maquinaria o herramienta: Este rubro nos permite
determinar los procesos que deberédn de llevar a cabo en las actividades logisticas.
- Presupuesto de compra de TIC: Este rubro también interviene en la determinacion de los

procesos, ya que de acuerdo con la tecnologia adquirida se cambian los procesos en la

operacion.

- Presupuesto para adquisicion de vehiculos o contratacion de externos: Para determinar
si dentro de las actividades actuales o futuras se debera tener en cuenta la administracién

de la flota vehicular o solo se tiene que administrar a los proveedores del servicio.

Estos son los puntos principales de la informacion que se requiere incorporar al plan, cada uno de

estos rubros interviene directamente en el disefio de los procesos dentro de las actividades

logisticas para la empresa ya sea chica, mediana o grande.

Estructura del Plan logistico

El plan logistico se determina en base al objetivo logistico planteado para la compafiia en base a

la necesidad que cubre de su mercado, ya sea a través de productos o servicios y su diversificacion.

Esquema 24/ Estructura de un plan logistico

Plan de Plan de Plan de Plan de
aprovisionamiento inventarios | produccién | transporte y
distribuciéon

Plan de
logistica
inversa

Plan de
marketing

Plan de
operaciones

Plan de
ubicacion y
expansion

Plan econémico
y financiero

Plan logistico
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Esta tabla muestra una matriz, que determina de manera general la estructura de un plan logistico.

Dentro del ambito empresarial, cada organizacion maneja diferentes tipos de planes en base a tu
tamarfio y en la actividad econdmica en la que participa, su elaboracion va determinada en base a

la informacion con la que cuenta asi también como a su objetivo y presupuesto.

Ahora que ya contamos con la informacion es necesario determinar el procedimiento para empezar
a generar el plan.
Primero se determinan las bases
1. Obijetivo general de la empresa
Mision
Vision
Politicas internas y hacia el mercado
Mercado
Oferta

Servicios y productos

O N o o B~ DN

Sector econémico en el que se participa
9. Demanda
10. Clientes

11. Consumidores potenciales

Luego se toman en cuenta las externalidades, como por ejemplo:
e Analisis geogréafico
e Analisis juridico: marco legal que regulariza el servicio o la produccién, distribucion y

venta.
Después de cubrir esta informacion es necesario incorporar las variables mencionadas

anteriormente de cada uno de los planes. Para poder incorporar la informacion de los planes es

necesario:
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1. Definir la logistica que se lleva a cabo en la compafiia para llegar al cliente, incluyendo

todas y cada una de las actividades que se realizan.

2. Identificar dentro de esas actividades en que planes intervienen puede ser en el plan de
operaciones, plan de marketing o ya dentro de los planes logisticos como el de
aprovisionamiento, transporte y distribucion. Esto te servira para identificar la informacion
que requieres para planear.

3. Yaque setiene identificado plenamente el proceso logistico de la empresa se debe de extraer
la informacion que nos permitan estructurar las actividades con el objetivo logistico y el
objetivo general de la misma compafiia. Te recomiendo llevar a cabo una matriz donde
puedas observa el objetivo especifico y las actividades que intervienen en cada uno para
poder cumplirlos. Si no existen dichas actividades este ejercicio te servird para poder
determinarlas en el plan.

4. Ya que estan analizadas las actividades con los objetivos, es necesario calendarizarlas en
base a los roles del personal y a las proyecciones diarias, semanales, mensuales y anuales
de la demanda.

5. También hay que incorporar cada una de las actividades y el plan de produccién con la

logistica de los proveedores.

Con estos puntos identificados es importante empezar a dar forma a tu proyecto de elaboracion del
Plan logistico y realizar la programacion de actividades, para que puedas realizarlo de una manera
mas facil y profesional, te recomendamos generar la calendarizacion con Gantt Project, un

software de uso libre.

Este es el link en donde lo puedes descargar: http://ganttproject.softonic.com/

Tutorial: http://gestproyecto.galeon.com/gspl2.pdf

Manual de uso: http://yeimahecha.files.wordpress.com/2011/03/ganttproject-handbook-es-0-
52.pdf
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2.2.3 Etapa de resultados y retroalimentacion

Cuando se genera un plan logistico se realiza con la intencidn de alcanzar los objetivos planteados
en el tiempo esperado, sin embargo en la realidad muchas veces no se alcanza en la totalidad, por
eso es importante evaluar lo que se realiza. Te sugiero retomar los indicadores que se te dan en tu

unidad didactica de Cadena de Suministro.

Algo muy utilizado para ello es el Key Performance Indicators (KPI'S) que son indicadores
estructurados con los objetivos de la compafiia que miden el desempefio por cada una de las areas.
Este tema ya lo has revisado anteriormente en otros cursos por lo que sin problemas podras
disefarlos para tu plan. Otra herramienta muy importante para la evaluacion continua del plan
logistico es el Cuadro de mando integral o Balance Scorecard que también podras incorporar a la
medicién del desempefio de cada uno de los procesos comparando lo esperado con el resultado.
Si no lo recuerdas, te recomiendo observes el siguiente video, que te da una breve explicacién de
los KPI.

e Garcia, J. (2013) Indicadores - KPI (Key Performance Indicators) [Video] Disponible en:
http://www.youtube.com/watch?v=EoGf5vgy1EM

La evaluacién dentro del plan como en un proyecto se lleva a cabo en las diferentes etapas, desde
el inicio, durante el desarrollo y al finalizarlo, cuando éste se pone en marcha, ademas se realiza
desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo, traduciéndose en indicadores para poder realizar

las mejoras que exige el cumplimiento de los objetivos.

Tal y como lo revisaste en tu unidad didactica de Planeacion estratégica, la etapa de evaluacion es
muy importante para la organizacion; para poder llevar a cabo una evaluacion objetiva es necesario
plantear el objetivo por actividad y de este analizar los parametros para plantear la escala en la
evaluacion esto se lleva a cabo al estructurar los indicadores, pues la comparacion entre lo que se

quiere lograr y lo que se logra determina por tema la unidad de medida.

UNADM | DCEIT | LT |LPLG 58


http://www.youtube.com/watch?v=EoGf5vgy1EM

Plan logistico

Unidad 2. Componentes del plan logistico
Por ejemplo si deseamos que el consumo de combustible por vehiculo en una ruta urbana en la

distribucion fisica sea de 2 litros por kilometro recorrido de acuerdo con las especificaciones del
proveedor, tenemos que llevar a cabo dentro de los procesos la recopilacion de informacién de las
cargas de combustible, los kilometros recorridos por ruta, para poder analizar si nuestra meta de

consumo se llevo a cabo.

Indicador: Consumo de combustible

Este seria la relacion entre la carga de combustible y la cantidad de combustible al final comparado

con los kildmetros que recorrié de la ruta comparada con los 2 litros de consumo por kilometro
CC=20km/40L-35L =4

Esto aplicado a toda la flota vehicular en los diferentes periodos del desarrollo, donde el promedio

nos indicara si estamos alcanzando la meta o nos mostrara las desviaciones.

Evaluacion integral del plan logistico
Para poder llevar a cabo una evaluacion integral del plan te proponemos generar una matriz como

la que realizamos anteriormente donde coloques las areas y cada uno de los planes y dentro coloque

los temas.
Esquema 25/ Matriz de disefio de KPI integrado para el plan logistico
Plan de . FIET) G5 Plan de logistica
L . Plan de operaciones transporte y .
aprovisionamiento o s inversa
distribucién
< Indicadores: Indicadores: 1.NUumero de 1. Mermas por
Area de p . . - - .
Cedis y 1. quero d.e pedidos 1. Capamdaq utilizada | pedidos . turno y jornada
almaceén recibidos a tiempo. contra capacidad embarcados sin laboral
disponible error 2. Devoluciones
Entregas efectivas sin F]ota v_ehlcular 1. Entregas 1.Devoluciones
Transporte o disponible contra flota : ) .
devolucion d efectivas a tiempo | efectivas a planta
utilizada
Puntos de Ndmero de ventas por Solicitudes de Recepcion de .
: - . ; Devoluciones
venta periodo suministro pedidos efectivos

En la matriz anterior se muestra un ejemplo para poder disefiar los indicadores para la evaluacion

del plan, conformado por los pardmetros establecidos en cada uno de los planes que estructuran a
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la empresa. Una vez estructurado esto y si se encuentra en la puesta en marcha del plan con la

posibilidad de generar un equipo de monitoreo permanente seria lo mas conveniente ya que ellos
se encargarian de retroalimentar en los diferentes periodos para realizar los ajustes de acuerdo con

las desviaciones encontradas.

La evaluacién es un aspecto fundamental para determinar si lleva a cabo o no el proyecto de plan,
ademas es la directriz principal que permite realizar las mejoras durante la puesta en marchay al
finalizar nos proporciona los pardmetros para determinar si se cumplio con el objetivo planteado

para el plan.

2.3 Cierre de la unidad

Como profesional de Logistica y Transporte tu labor consiste en brindar un servicio 6ptimo en
donde puedas no sélo desempefiar las actividades que te encomiendan, sino ademas buscar la
mejora continua en los procesos donde participaras. Por ello esta unidad te brindo los elementos
generales para poder disefiar un Plan Logistico, partiendo desde la unidad 1 que te dio una
introduccioén respecto a la conceptualizacion del Plan logistico, describiéndote cada uno de los
planes generales de la empresa integrando cada una con su funcion dentro de las actividades
logisticas siendo la inclusion de ésta unidad de vital importancia en el desarrollo de la unidad 2
pues aprendiste que cada uno de los planes que se desarrollan dentro del proceso logistico se

integran a la estructura del plan logistico.

Ahora es momento que sigas con el desarrollo de tus competencias de la unidad didactica y revises
la unidad 3 donde encontraras la explicacion del Plan logistico en su desarrollo como un ejemplo
donde podréa observar las variables y como se van incorporando dentro del proyecto. Para tener un
mejor aprendizaje te sugerimos investigar algunos planes desarrollados en los diferentes nodos
logisticos para que observes su impacto y su intervencion en la cadena de suministro de la empresa

que lo desarrolla.
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2.4 Parasaber mas

Para complementar el estudio de los subtemas de esta unidad, revisa los siguientes materiales:

e Informacion de canales de distribucion: los canales de distribucion son variables, por
lo tanto aqui encontraras informacion que te ayudara a comprender las formas,
caracteristicas y definiciones de los canales de distribucion. Disponible en:
http://www.slideshare.net/puruxona/canales-de-distribucin-y-logistica-transporte

e Informacién de Logistica Inversa. Con esta liga entenderas la importancia que tiene la
logistica inversa para las empresas productoras. Disponible en:

Logistica Inversa: Qué es y por qué es Importante

e Informacion referente a KPI (Key Performance Indicators): en este video
comprenderas la forma en que se aplica un KPI, la cual te servira para complementar lo
aprendido en la materia. Disponible en:
http://www.youtube.com/watch?v=EoGf5vgylEM

2.5 Fuentes de consulta

Basica
e Anaya, J. J. (2007). Logistica integral. Madrid Espafia: 32 Edicion, Editorial Esic.
Logistica integral: La gestion operativa de la empresa-5ta edicion-Julio Anaya

e Anibal, M. G. (2011). Gestion Logistica Integral. Espafia: StarBook S.A.
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