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Presentacion de la unidad

Esta es la Gltima etapa para la elaboracion de un Plan Logistico, por lo tanto comenzaras a integrar la
informacion que se trabajo en las unidades anteriores con respecto a un caso practico de una empresa
productora, es decir, se ha seleccionado una empresa que se dedica a la fabricacion de botanas, y de
la cual se analizara como se integro los esfuerzos para la realizacion de un plan logistico acorde a sus

necesidades.

Como ya se mencion6 tenemos una empresa dedicada a la produccion de botanas, esta empresa es
totalmente mexicana y estd en crecimiento, cuenta con 5 plantas de elaboracion de producto, esta
posicionada en D.F., Puebla, Estado de México, Querétaro y Jalisco., esta empresa cuenta con poco

maés de 620 empleos directos y ademas 1,000 empleos indirectos.

Ademas, la empresa cuenta con proveedores minoristas agricolas para la obtencion de la materia
prima registrando un consumo anual de 19,000 toneladas de maiz y 21,000 toneladas de papa. La
forma en que se ha posicionado al consumidor final es por medio de tiendas departamentales y
tienditas pequefias, su meta es la expansion de su producto en todo el territorio nacional en un periodo
de dos afios. El objetivo de la empresa es ser una compafiia lider en el mercado de alimentos,
proporcionando la calidad requerida en la produccion y entregando oportunamente el producto en las
zonas de consumo. Con dicha informacion comenzaras a desarrollar e integrar un plan logistico acorde

a las necesidades de nuestra empresa.

Proposito
La finalidad de esta unidad 3, es garantizar que el estudiante entienda con un caso préactico, la
importancia de realizar un plan logistico en una empresa productora analizando las necesidades

particulares en las que se debe de emplear el conocimiento adquirido y formulando planes que

permitan tomar decisiones para la logistica integral que se requiere.
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Ademas que esta unidad es el complemento necesario que lograra que los conocimientos adquiridos

estén enfocados ya en el ambito laboral y tu seas capaz de desarrollar un plan logistico integral para

un caso practico. El cual entregarés al finalizar esta unidad.

Competencia especifica

Elaborar un plan logistico para establecer las acciones que orienten la coordinacion y ejecucion de las
actividades logisticas, mediante la integracion de los planes de gestion logistica.

Logros

e Analizar los planes de gestion logistica
e Distinguir las actividades de un plan de gestién logistica
e Disefiar la estructura del plan logistico

e Establecer las acciones de desarrollo del plan logistico

3.1 Planes de la gestion logistica del aprovisionamiento

La importancia de la logistica de aprovisionamiento es optimizar los flujos de los proveedores
nacionales o internacionales evitando que exista una ruptura en los procesos desde el proveedor hasta

los clientes finales.

Ademas de garantizar las entregas y reducir al maximo los inventarios con el objeto de ser mas
eficientes en el nivel de servicio, esto se lograra seleccionando o eligiendo a los proveedores mas
completos de acuerdo con la politica de la empresa, y que deben de cumplir por lo menos un 95% de

efectividad en todos los procesos que tiene a su cargo.

Al contar con los proveedores, las actividades de inventarios, stock, seran mas eficientes porque se

reduciran los tiempos que se tienen para satisfacer la demanda de los clientes. Ademas de que la
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empresa puede pronosticar las ventas de acuerdo con los historicos de cada uno de los proveedores o

de acuerdo con el material que se requiera.

3.1.1 Proveedores

Se entiende por proveedor a la persona u organizacion que abastece a una empresa de materia prima,
suministros, maquinaria y producto terminado. Dentro de la logistica del aprovisionamiento es
importante seleccionar al proveedor adecuado, pues este deberd cumplir con las normas que la
empresa solicita y requiere para cubrir las necesidades de sus clientes.

Al seleccionar uno o varios proveedores se establece una relacion comercial a largo plazo que afectara
a los pedidos o suministros, por lo tanto, no se puede precipitar una contratacion por una oferta cuyo
presupuesto a simple vista es el mas barato que se tiene, es importante seguir el siguiente

procedimiento:

Esquema 1/ Procedimiento de seleccion de proveedores

Evalu_ar las Reunir un Entrevista Seleccion
T E oo de S

y defin proveedores provee or aplicar un
objetivos método

Ademas del precio, existen otras variables que se deben considerar para la seleccion de los

proveedores; Se tienen que evaluar y/o comparar diversos factores que se describen a continuacion.

o Calidad

e Tiempos de entrega
e Condiciones de pago
e Plazos de pago

e Oferta
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Cabe mencionar que los puntos anteriores no son las Unicas variables o puntos que pueden analizarse
para elegir un proveedor, pues ello dependera de las politicas de cada empresa, con el objetivo de
contar con los socios de negocio 6ptimos para acceder a la materia prima, y/o producto terminado con
la finalidad de satisfacer a los clientes.

Se debe considerar analizar, valorar y comparar las ofertas solicitadas una vez que se hayan recibido
por parte de los proveedores, esto se tiene que hacer como un requisito indispensable para no tomar
una decision equivocada. De acuerdo con Escudero, Maria José (2011), los elementos de seleccion
que se deben valorar en las ofertas se clasifican en los siguientes factores:

e Factores economicos: precio unitario, descuentos comerciales, gastos por transporte,
embalaje, plazos de pago.

e Factores de calidad: es una prioridad en la calidad del producto, se realizan un estudio de
muestras recibidas, se analizan las caracteristicas técnicas, pruebas de funcionamiento.

e Factores de servicio: comprende otros aspectos comerciales relacionadas directa o
indirectamente con el articulo, como por ejemplo: plazos de entrega, servicio de postventa,
asistencia técnica y servicio al cliente, etcétera.

Con el andlisis y valoracion de las ofertas que se reciben de los proveedores se elige al que mas se
ajustan a las condiciones de la empresa; no obstante, esta informacion no garantiza tomar una decision

y solicitar la mercancia.

Este tipo de valoraciones permite realizar una preseleccién entre los proveedores que realizan una
oferta, es decir, se eliminaran a los que no cumplan con los requisitos que la empresa solicita. Los

factores del producto y proveedor estan relacionados con lo siguiente:

e Caracteristicas técnicas
e Flexibilidad del proveedor para adaptarse a las necesidades del cliente

e Confianza y entendimiento entre proveedor y comprador
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A continuacion se muestra un ejemplo de como se puede realizar una matriz para la seleccion de

proveedores considerando los rubros que la empresa considera adecuados:

Esquema 2/ Matriz de seleccion de proveedores.

Articulo
Caracteristicas Proveedor A Proveedor B Proveedor C

Precio unitario
Descuento comercial
Transporte

Sequros

Rappels

Precio total
Periodo de garantia
Plazo de entrega
Servicio técnico
Forma de pago
Observaciongs

Fuente: Mailxmail

Una vez que se tiene un comparativo de los diferentes proveedores y tomando en cuenta las
caracteristicas de los servicios que ofrecen cada uno de los que se han preselecionados, se tiene que
realizar la eleccion del proveedor que ofrezca el producto de mejor calidad y el que ofrezca las

condiciones apropiadas para que la empresa solucione sus necesidades.

Para el estudio del plan logistico analizaremos el plan de una empresa productora de papas fritas
(frituras), estudiaremos la importancia que tienen los proveedores para cumplir con las normas de
calidad, precio, etcétera, para adquirir la materia prima con los estdndares de calidad desde el

proveedor hasta que el cliente obtiene el producto.

La empresa productora de papas tiene 5 plantas en todo el pais en el D.F, Puebla, Estado de México,
Querétaro y Jalisco; su principal materia prima para su produccion es la papa, por lo tanto, para cubrir
con esta necesidad tiene que realizar un plan logistico junto con los productores de papa por el tipo

de cultivo que se realiza.
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La empresa tiene que adquirir la materia prima de la mejor calidad; en nuestro pais el cultivo de papa

es de la siguiente manera:

e Otofio - invierno

e Primavera — Verano

Segun el Sistema de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), los estados de la republica que

cosechan por temporada se enlistan en el siguiente cuadro:

Esquema3/ estados y cosechas

- Sinaloa - Chihuahua
- Sonora - Nuevo Ledn
- Guanajuato - Michoacén
-Veracruz - Jalisco

Fuente: Informacién obtenida de SAGARPA (2010)

La empresa tiene que buscar a los proveedores que se encuentren cerca de la planta para que sean
eficientes los tiempos de transito, descarga y almacenaje. En caso contrario la responsabilidad de la

mercancia recae en el transportista o el productor.

La empresa dependiendo el periodo puede cambiar al proveedor de acuerdo con la fecha de cultivo,

esto permitiré tener un flujo constante de mercancia para la produccién de excelente calidad.

Un punto importante que debe resolver la empresa es el de buscar fortalecer la relacion estratégica
dentro del plan logistico para ello, se puede apoyar de los siguientes acuerdos con los proveedores y/o

productores:

e Contrato por cosecha o agricultora en cualquier parte del pais.
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e Seguridad al proveedor, es decir, al existir un contrato el proveedor consolida su venta.

e Se puede dar asistencia tanto técnica como asesoria.

e Desarrollo de nuevas zonas para el cultivo.

Considerando estos puntos la empresa puede llegar a tener una alianza con los proveedores y logra
obtener el sistema ganar — ganar, que permitira obtener beneficios para ambas partes. Ello garantiza
contar con proveedores confiables y de buena calidad. De esta manera la empresa tendré la materia

prima para cubrir la demanda de sus clientes por cada zona geografica.

Una vez seleccionados los proveedores se tiene que realizar o seguir un proceso de recibo, este puede
variar de acuerdo con cada empresa; ya que se realizé la verificacion de los documentos y el control
de calidad a la mercancia para determinar si cumple con los rubros que especifico la empresa, se

determina si ya se cuenta con la mercancia adecuada.

Ademas de la papa, la empresa requiere otro tipo de materia prima:
e Aceite
e Agua
e Condimentos

e Sal

Materiales para manipulacion de producto:
e Bolsaoenvase
e Empaque

e Embalaje

El proceso para elegir a cada uno de los proveedores es con la misma metodologia, una vez que se
tiene a los proveedores adecuados que cumplen con las caracteristicas que requiere la empresa se debe

realizar un andlisis de cOmo se esta comportando en la operacion dia a dia.
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En caso de que existan alguna discrepancia entre lo que ofrecio el proveedor y lo que esta realizando

se tiene que ajustar para seguir teniendo la mejor calidad de los productos, pero en caso contrario si
el proveedor no cumple aun con los ajustes se puede determinar realizar un cambio.
La manera de como realizar este tipo de andlisis es mediante una matriz de evaluacién de proveedores,

un ejemplo es el siguiente:

Esquema 4/ Plan financiero

Empresa: RESTAURANTE EL BUEN APETITO F-EVP-001
Formato: EVALUACION DE PROVEEDORES 2010-01-01 V:02

Limpiar Guardar
PRODUCTO: Langostios
SELECCIONADO POR: Juan Perez

2011/01/27 11:29

PROVEEDOR

% CRITERIOS 1 2 3 4

Tiempo de entrega 100% 100% 20% 80%

5% Condicionas comerciales 100% 100% 60% 80%

5% Valor agregado 100% 100% 20% 80%

10%  |Servicic al Cliente 100% 100% 40% 80%

10%  |Presentacion Producto 100% 100% 100% 80%
0%
0%
0%

100% | TOTAL | 90% | 89% | 770 | 64%

Fuente: Excel

Cabe mencionar que no existe una matriz Unica para realizar este tipo de estudios, por lo tanto, cada
empresa puede crear una propia donde se indiquen los criterios a analizar dentro del plan logistico de
proveedores. Por lo anterior, revisaras otro ejemplo de matriz de evaluacién de proveedores:

Esguema 5/ Matriz de seleccidon de proveedores

FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDORES
Proveedor Embalajes del noreste SA
Producto Cajas de cartén de 12 botellas
Perlodos de 1 de julio— 31 diciembre
evaluaclon
RESULTADO DE LA EVALUACION

CRITERIOS PESO [PUNTUACION TOTAL
Calidad 50% 4 2,00
suministros
Fiabilidad del 20% 2 0,40
plazo entrega
Flexibilidad 20% 3 0,60
proveedor
Fiabilidad 5% 5 0,25
informacion
Competitividad. 5% 4 0,20
Precios
TOTAL 3,45

Fuente: Aulafacil
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3.1.2 Inventarios

Ahora revisards la importancia que tiene los inventarios dentro de las empresas en los planes
logisticos; como ya has estudiado los inventarios son muy importantes para las empresas porque
representan y/o controlan las existencias, desde la materia prima hasta el producto terminado,

considerando los diferentes tipos de inventarios que ya revisaste.

En el plan logistico un punto importante que se debe considerar son los prondsticos de inventarios
para tener en cuenta, como su nombre lo indica una posible demanda de los productos que las
empresas producen o distribuyen, para este estudio analizaremos las ventas que puede tener la
empresa productora de botanas. En las empresas manufactureras los inventarios equilibran la linea de
produccidn, por ejemplo, algunas maquinas operan con diferentes volimenes que otras, por esto los
inventarios de materias primas, productos semi-terminados y productos terminados absorben o

utilizan la holgura que existe entre las ventas o los volimenes de produccion.

Por esta razon se tiene que controlar los inventarios para tener en stock la materia prima para satisfacer

o cumplir con la produccion de la maquinaria.

Estos tienden a proporcionar un flujo constante de produccion, facilitando su programacion. Los
inventarios de materia prima dan flexibilidad al proceso de compra de la empresa. El prondstico es
una técnica que nos ayuda a predecir lo que puede ocurrir en el futuro y predecir la penetracion del
producto en el mercado, precio, desarrollo de nuevos productos de la competencia y propios, ademas

de prevenir ventas, finanzas.
Esta técnica es un elemento necesario para el plan logistico, el prondstico predice lo que puede pasar

con las tendencias historicas si no cambian, como sabemos estas tendencias cambian por varias

situaciones que no son controladas. Dentro de los prondsticos para las empresas, existen dos tipos:
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Cualitativos, estos son basados en datos, experiencias de la gente de ventas, mercadotecnia y

gerentes; asi como de todas las personas que estan involucrados en el prondéstico, los que se llegan a

utilizar son:

e Técnica Delphi: Esta técnica se realiza con la opinidn de los expertos se basa en la utilizacion
sistematica del juicio intuitivo emitido por el grupo de experto.

e Andlisis de mercado: Informacion acerca del comportamiento real del mercado mediante
encuestas dirigidas al publico consumidor.

e Comentarios del personal de ventas: Se basa en la informacion que se obtenga de la
experiencia que tiene el personal del departamento de ventas

e Andlisis con proveedores: Informacion de los proveedores de como ha evolucionado el
producto o materia que venden, con sus demas clientes.

e EIl comportamiento de la competencia: La informacién se basa en el procedimiento que ha
tenido la competencia de un producto similar o el mismo, los datos que se pueden obtener son

precio, presentacion, etcétera.

Cuantitativos este tipo de pronésticos toma como base a los datos historicos y la tendencia de los

datos, entre otros pueden ser:

e Promedio Fijo

e Promedios Mdviles Simples

e Promedios Moviles Dobles

e Aproximacion Exponencial Simple
e Aproximacion Exponencial Doble
e Minimos Cuadrados

e Regresion Lineal

Para este estudio analizaremos el calculo de promedio movil simple y doble (PMS, PMD), con

respecto al PMS se calcula exclusivamente el siguiente periodo tomando como base la informacion
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real disponible, esta parte corresponde a los ultimos periodos que pueden ser 2, 3, 4,.....,n. Este

prondstico se obtiene calculando los datos histéricos considerados.

De acuerdo con los datos se considera el PMS se denomina: de orden 2, orden 3, orden 4,...., orden

n.

El promedio mévil doble permite calcular para los siguientes periodos con los datos obtenidos en el
PMS, a continuacidn, se presenta un ejemplo del calculo del PMD. La empresa productora de
botanas desea calcular el prondstico de ventas para 2023 con n= 3, 4, 5; si en los ultimos afios ha

tenido la siguiente informacion:

Para este caso, se han considerado el nimero de 6rdenes, primero tendremos
n=3

Esquema 6/ Prondstico de ventas n=3

Periodo D ($ miles) P (Pronostico) DD-ePsSir;(c):irédne (D(_;);Err;g; a
2004 20
2005 25
2006 28
2007 30 24.33 5.67 32.14
2008 31 27.66 3.34 11.15
2009 32 29.66 2.34 5.47
2010 38 31.00 7.00 49.00
2011 41 33.66 734 53.87
2012 45 37.00 8.00 64.00

41.33
Sum 215.63
X=215.63/6
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X=35.091
En la tabla anterior se calculo el prondstico de ventas para n=3 su valor es de 35.91, de la misma

manera se tiene que calcular los pronosticos para n=4 y n=5

Esquema 7 / Céalculo de pronésticon =4

: Error de Error al
Periodo Ventasé$mlles) Pronostico P Desviacion Cuadrado
D-P (D-P)?
2004 20
2005 25
2006 28
2007 30
2008 31 25.75 5.25 27.56
2009 32 28.50 3.50 12.25
2010 38 30.25 7.75 60.06
2011 41 32.75 8.25 68.06
2012 45 35.50 9.5 90.25
39
Sum  258.18
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Esquema 8/ Célculo de prondsticon =5

Error de

Ventas ot d Error al
Periodo ($miles) Pronostico P Desviacion Cuadrado
D D-P (D-P)?
2004 20
2005 25
2006 28
2007 30
2008 31
2009 32 26.8 5.20 27.04
2010 38 29.2 8.8 7744
2011 41 31.8 9.2 84.64
2012 45 34.4 10.6 112.36
37-4
Sum 301.48

Ejemplo de calculo primer pronostico:

(20+25+28+30+31) /5= 26.8

301.48 [ 4 =75.37

CUADRO DE ANALISIS

X
n=3 35.910

n=4  51.637

n=5  75.37

Con la de menor error promedio, en n=3 se calcula el PMD

El mas preciso es cuando n=3

Esquema 9/ Promedios Débiles Dobles con n=3
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Periodo D PMS’ PMD
2004 20
2005 25
2006 28
2007 30 24.33
2008 31 27.66
2009 32 29.66
2010 38 31.00 27.221
2011 41 33.66 29.444
2012 45 37.00 31.444

Como se puede observar el pronostico para el afio 2013 es de 103.672 unidades

a = 2PM3-PMD =2(37)-31444 = 42556

b=_2 (PMS3-PMD) = _2 (37-31.444) =555
n-1 3-1

y=at+hbx = 42556+35556(11) =103.672

Fuente: Poli libros Administracion de operaciones |, UPIICSA

Como se describid, los inventarios son parte indispensable para el plan logistico porque permitira
reducir tiempo, costos, mano de obra, maquinaria y demas recursos. Pero el prondsticos es esencial
para determinar cuél sera la posible tendencia de las botanas en el mercado, asi como el costo y la
posible aceptacion del consumidor, también se puede programar las compras de todas las materias
primas para cubrir la demanda del producto en determinados periodos de venta previamente
analizados y en determinados afios se puede hacer una proyeccion de distintos afios, de acuerdo con

las tendencias del mercado.

3.1.3 Entregas de 6rdenes de suministros
Las 6rdenes de compra (OC) son documentos que se expiden a los vendedores (proveedores) por parte

del comprador donde se solicita en forma detallada la cantidad de producto, precio, descuentos que
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se aplican por el volumen, también se indica la fecha y lugar de entrega. Este documento tiene un

folio consecutivo para tener un control con los proveedores, y dar seguimiento al pedido en todo el

proceso de compra, ademas se puede saber a qué persona se solicito la mercancia.

La orden de compra de manera implicita formaliza los acuerdos comerciales y garantiza la compra
venta de un bien o servicio. Este documentd no tiene un formato Unico, cada empresa disefia su
formato de acuerdo con las necesidades que tenga; tiene que cumplir con los datos antes mencionados
y que les permita controlar todos las compras asi como los inventarios; es decir, se puede considerar
los niveles de maximos y minimos, permitiendo reducir los costos de almacenaje.

La manera de como se envian las OC es mediante correo electronico, fax, via telefonica, internet, en
el siguiente esquema se muestra de forma sencilla como se da el proceso de una compra con este tipo

de documento, es decir, el proceso de aprovisionamiento:

Esquema 10/ Ordenes de entrega en empresa

Orden de
venta

Preparacion del pedido.

i Transmision del pedido Entrada del pedido
- Solicitud de productos o : 7 Gessos
g - Transferencia de la - Comprobacion de exitencias
senvicios : 7 5 S .
informacion del pedido - Comprobacion precisa

- Comprobacion del credito

- Pedidos atrasados / cancelacion
del pedido

- Transcripcion

- Facturacion

< g (o -+
Informe del estado del pedido Levantamiento del pedido
- Rastreo y localizacién - Recuperacidn del producto, produccidn o compra
- Comunicacion con el cliente - Embalaje para el envio
sobre el estado del pedido - Programacion de la entrega

- Preparacion de documentos para el envio

Fuente: Ballou (2004)
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Cuando la mercancia es solicitada via internet el proceso cambia porque todos los datos son llenados

en la pagina y su proceso de seguimiento varia de acuerdo con cada tipo de empresa.

Esquema 11/ Ordenes de entrega via internet

1 Atraves de un catalogo electronico
el cliente hace clic en los articulos que quiere
comprar. La computadora envia directamente
el pedido a la maquina del vendedor

2 La computadora del vendedor comprueba
el credito del cliente y determina que los
bienes que quiere estén disponibles

| [ Entrada

> “ del | st | Perfil del cliente
| pedido |

- () [ creorro

[o INvENTARIO

, 3 Los departamentos de almacén y embarque
J son notificados y las mercancias se preparan
4 para su entrega

i

-
| — Almacén @
|

® ool -

Reparto

|

! Catalogo

| S
lectroni

;‘ " actura
del pedid
Total §

4 El departamento de contabilidad
factura al cliente electronicamente

Fuente: Ballou (2004)

Ahora, observa el siguiente video, donde se muestra un ejemplo del ciclo de una orden de compra.

Por lo tanto, abre la siguiente URL.:

https://www.youtube.com/watch?v=418Ea9CD-wU

Este procedimiento se realiza en empresas trasnacionales de acuerdo con las politicas de cada

compafiia.
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Para la empresa productora de botanas es un punto importante la OC porque la materia prima debe

cumplir con las caracteristicas para tener una calidad del producto desde el aprovisionamiento hasta

la entrega al cliente final.

Las compaiiias teniendo un control tanto de los proveedores y las OC pueden solicitar a las empresas
el sistema JIT para reducir més los inventarios y tener un mayor control dentro del area de produccion.
Considerando lo anterior pueden existir eventualidades que no estan controladas por las empresas,
pero se deben de resolver cuando aparezcan.

Estos controles pueden ser mediante las TIC que permitird mas aun el control de los proveedores,

inventarios, produccién, almacenaje y distribucion.

3.2 Plan de gestion logistica de la produccién

Dentro de la operacion empresarial la gestion de la logistica de la produccion es un factor clave para

el éxito de la compafiia y para el alcance de los objetivos asi como de la satisfaccion del cliente.

La produccion de un bien o servicio estd integrada con la planeacion de la logistica de
aprovisionamiento debido a que los insumos que son necesarios para elaborar la mercancia estan

determinados por los lineamientos del mercado en el marco de la cadena de suministro.

Ademas hay que considerar el plan de produccién y la capacidad de la empresa dentro de sus
almacenes de materias primas y productos semi-terminados, por ende la politica de inventarios es
también un factor estratégico que el ingeniero en logistica y transporte debe de considerar en sus

proyectos.
Dentro de la unidad didéactica de plan logistico es importante revisar la adquisicion de insumos

necesarios para ofrecer tanto un servicio como un producto, asi como los mecanismos para

asegurarlos, siendo uno de los indicadores que elevan gran parte de los costos es la merma, por ello
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ya que del éxito de éste dependera el cumplimiento de los objetivos en los siguientes eslabones de la

cadena logistica de la empresa.

En los siguientes temas podrés encontrar los pardmetros establecidos para poder integrar los
requerimientos de materiales en el plan logistico de las papas fritas asi también se te menciona los
diferentes mecanismos para proteger el producto en su manipulacion a lo largo de toda la cadena

logistica.

3.2.1 Requerimientos de materiales

Uno de los puntos méas importantes que se debe considerar para el alcance del objetivo general de la
compafiia asi como del objetivo logistico que se plantea se basa en que los proveedores entreguen la
materia prima, producto semi-terminado y terminado de acuerdo con las caracteristicas que el area de
produccion ha fijado en base a las politicas de calidad y las normas aplicables como la “Norma Oficial
Mexicana NOM-086-SSA1-1994 Bienes, servicios. Alimentos y bebidas no alcohdlicas con

modificaciones en su composicion. Especificaciones nutrimentales” (Secretaria de Salud, 2013).

Para mas informacion revisar la siguiente liga.

http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/086ssal4.html

En dicho documento se especifica las caracteristicas que debe de cumplir el producto, asi como su
envase Y la informacion que se debe de proporcionar al consumidor. Otro aspecto por considerar esta
plasmado en norma del CODEX para las patatas (papas) fritas congeladas rapidamente CODEX
STAN 114-1981. (SAGARPA), por lo tanto.

Puedes consultar ambos documentos para identificar los criterios normados para la produccion de

patatas:

Por lo anterior, es necesario reiterar que para cualquier plan es importante integrar toda la informacion
respecto a las normas, leyes y reglamentos a los que esta sujeto cada uno de los productos a producir,
pues de pasar por alto alguna norma se puede incurrir en sanciones o la misma clausura del negocio,

sin contar las demandas legales.
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Como revisaste en el tema de proveedores, la clasificacion y la seleccion de estos para cumplir con
los objetivos planteados por la empresa es de vital importancia, mucho mas si se comercializa

alimentos ya que la normativa que regula el sector es estricta en sus controles y revisiones.

La planificacion de los materiales se basa en las proyecciones de demanda realizada por cada producto
que se ofrece al mercado, pues cada tipo de papa tiene una demanda independiente, aunque es el

mismo producto contienen diferentes ingredientes y tiene variacion en la aceptacion del mercado.

Como se ha manejado a lo largo del curso, la integracion de los planes generales de la compafiia asi
como el de las actividades logisticas dan como resultado el plan logistico de la empresa, por ello en

el caso que estamos revisando es muy importante tener algunos elementos de dichos planes.

Esto quiere decir que si requerimos tener conocimientos del comportamiento de la demanda es
importante consultar la informacion dentro del plan de marketing, ya que para poder llevar a cabo una
estimacion de los volumenes de productos y materiales que se necesitaran para la produccion es
necesario programar la compra con cada proveedor y fijar un presupuesto que de acuerdo con el plan

economico financiero se aceptaria o se evaluaria algunas alternativas.

Esquema 12/ MRP

ENGINEERING
PORTAL

250,
o/
o®

O

%
. MRP

Q

2% ¢'°i\>'

X S&
% )
SHIPMENT
PORTAL

Fuente: Informatica hoy
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El MRP y ERP son herramientas informéticas que permiten integrar la informacion para poder

determinar los requerimientos de materiales ademas de llevar un mejor control en el sistema de

inventarios.

Companys y Fonollosa (1999) cometan en su obra, cuando en el almacén se alcanza el punto minimo
de existencias (punto de pedido), dentro de los procesos se emite una orden de produccién o de
aprovisionamiento por una cantidad fija (lote econémico) con el objetivo de minimizar costos en la

gestion, denominado a esta forma de requerimiento del material como método del punto de pedido.

Otra metodologia que explica para este proceso es el método de aprovisionamiento periédico, que
basicamente fija periodos de tiempo donde se evallan las existencias, se generan las 6rdenes de
produccion o de aprovisionamiento, tomandose la diferencia entre una cantidad fija del volumen de

pedido (cobertura) y las existencias disponibles.

Es importante mencionar que ambas metodologias suponen que el consumo de los articulos es
independiente y es constante en el tiempo, sin embargo, en muchos casos dependiendo del giro de
negocio y de la diversificacion de los productos puede aplicar o no, cada uno de los métodos clasicos

tienen algunos elementos no contemplados o que no se aplican por el tipo de negocio al que se atiende.

Por ello el MRP toma un papel importante ya que los requerimientos de los materiales se pueden
contemplar por producto o por lotes completos, ademas de tener las necesidades netas de los pedidos
que deben de generar ya sea para producir o para aprovisionar, ademas de tomar en cuenta el plan de

programacion integrado con los tiempos de cada etapa del proceso.

Como informacion complementaria a la unidad, revisa el siguiente video que es un ejemplo de Cadena
de produccion de patatas fritas, en caso de que no puedas abrir el video, no te preocupes, pues en la
red existen infinidad de ejemplos de este tipo, por lo tanto, el proposito de incluir la URL del video
es agilizar tu bdsqueda de ejemplos utiles:

https://www.youtube.com/watch?v=Vrl51uJS8 |
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Como puedes ver en el video el proceso de produccion requiere de
ciertas especificaciones en la papa que es el producto principal,
mientras que los materiales complementarios para llevar a cabo el
proceso de produccion es el agua, aceite y la sal, junto con los
condimentos que le dan la diversificacion al producto (Queso,

Adobada, chile etc.), sin embargo también contamos con el envase

en el que es depositada la papa, que son bolsas que deben de

Proceso normativo cumplir con la NOM-86 para el caso de nuestro pais.
Fuente: bashny

Si este se comercializa en otros paises también deben de cumplir con sus normas por lo que nuestros
proveedores deben de cumplir con estos requerimientos también. ara poder generar una mejor
planeacion es importante tomes en este rubro no solamente los materiales que necesitas para la
produccidn si no también todos los productos complementarios para poder obtener la mercancia que

se le entregard al cliente final.

Para el caso de las papas fritas tendremos los siguientes rubros:
e Materiales para produccion
e Papa
e Aceite
e Agua
e Condimentos
o Sal

Materiales para manipulacion de producto en almacenaje, transito y venta
e Bolsa o envase
e Empaque

e Embalaje
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Tal y como lo viste en tu unidad didactica de Manejo de materiales debes de contemplar todas aquellos
equipos, vehiculos y herramientas que son necesarios en tus actividades logisticas dentro de cada
departamento. Pero por qué retomar estos conceptos que ya has manejado en tus unidades didacticas
de Manejo de Materiales, Inventarios y de Aplicacion de las TIC a la Logistica y Transporte, es para

que conozcas la aplicacion de los conceptos y los analices dentro del ejemplo de plan logistico que te

presentamos.

Esquema 13/ Base de datos de materia prima

"o Cancelar Reserva [
383 | 32 3% & 0 K N
Fecha [|08/12/2008 |~ | Concepto |[ 5002  |Cancelar reservas | Cpbte.Cancelacién |[Cancelar Reserva | Nro. |
Comentario | | Calcula cantidades |[* No " Si
Datos de la Orden de Produccion
Division | 2 |[0sa Administrac I Comprobante | Nro. || 100003606 (€ I Q‘l
Articulo PD0001 | Prod.Teminado PDO0DT ] Fecha |08/12/2008| Fecha Inicio | 08/12/2008
Cantidades 12.0000|Caia 4 K¢ 0.0000] |[Untearantes | Férmula| 1] Concepto | Eilil|Produccién
Dep.Reserva 150HF'loductos Reservados I Cpbte.de Reserva [Vale de Reserva l Nro. [ 454545
Etapa] Proceso l Abrev. Icédigo IDescripcién ] Dep.MIPrimal Descripcion ] Nro.Ser|
L 101 | Proceso || MP-0010 | Materia Prima 0010 2 | Deposito M. Primas
L} 1 | 01 VProceso 1 MP-0011 | Materia Prima 0011 |2 Deposito M. Primas
=3 1101 Proceso 1 MP-0021 Materia Prima 0021 _2 IDeposﬂo M. Primas ]
| [E 2102 Recmed | MP-0006 Materia Prima 0006 2 Deposito M. Primas
<] | ]
Articulo [MP-0010 |[Materia Prima 0010 | Depésito |[Deposito M. Primas
i i i 48.0000 0.0000 i i 0.0000 0.0000
Cantidad Disponible | Cantidad Consumida
Cantidad Reservada 48.0000 0.0000| pevolucién Consumo 0.0000 0.0000
Devolucién Reserva Qoo S 4 Grabar || X Cancelar

A continuacion se te muestran dos videos donde podras observar la l6gica que tiene el requerimiento

Fuente: Datahouse Company

de materiales y como estos se calculan:

Part 1: https://www.youtube.com/watch?v=0cSkv25N0W0

Parte 2: https://www.youtube.com/watch?v=KkScI50yp8qg

Posteriormente se te muestra un video donde podras observar como se alimenta un sistema MRP:
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Parte 3: https://www.youtube.com/watch?v=z5LCaPugMhs

Este Gltimo ejercicio aunque esta enfocada al ensamblaje de una bicicleta aplica la misma metodologia
para el caso de las papas fritas, por ello realiza lo siguiente:

Descarga el programa WINQSB. Puedes buscarlo en la red en buscadores como google u otros o

ingresando a la liga https://wingsb.waxoo0.com/

Consulta el documento WinQSB. manual de uso que encontraras en los materiales descargables de la

unidad.

Realiza el ejercicio de nuestro ejemplo en el programa WINQSB.

Con esto ya puedes estructurar estos procesos e integrarlos en el tema de requerimientos de materiales
del plan logistico de las papas fritas. Utiliza el software para ejercitar e impleméntalo en tu proyecto.
Por lo tanto, es importante que comiences a ensayar con ejemplos como este, pues, en el futuro tendras

que realizarlo para la empresa a la que prestes tus servicios.

3.2.2 Plan de envase y empaque

Dentro de las actividades logisticas uno de los factores determinantes para la operacion en cada uno
de los nodos es el envase, empaque y embalaje pues estos brindan las especificaciones de cada uno
de los equipos, herramientas y maquinaria, asi como de los complementos dentro del almacenaje,

distribucién y venta.

Para este caso parte de sus caracteristicas estan dentro de la Nom-086, que comenta que el envase que

contiene al producto debe de:
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12.1 Envase. Los productos objeto de esta norma se deben envasar en recipientes de tipo sanitario,

elaborados con materiales inocuos y resistentes a distintas etapas del proceso, de tal manera que no

reaccionen con el producto o alteren sus caracteristicas fisicas, quimicas y organolépticas.

s

Fuente: 123RF

12.2 Envase secundario. Se deben usar envolturas de material resistente que ofrezcan la proteccion
adecuada a los envases para impedir su deterioro exterior, a la vez que faciliten su manipulacion,

almacenamiento y distribucion.

Fuente: 123RF

Por lo anterior, el envase, empaque y embalaje tiene que cumplir con estos lineamientos ya sea que
tengamos un proveedor que cumpla con estos elementos o que la misma empresa los produzca; es

importante que se verifique el cumplimiento de las especificaciones a través de un &rea de calidad.
Un punto importante que destacar es la aportacion de Sulser (2004), pues al envase empaque y

embalaje en Estados Unidos se le conoce como Packaging que es el” material que contiene, protege,

unifica, y facilita la manipulacion de los productos durante los procesos de logistica”. ESto sin

UNADM | DCEIT | LT |LPLG 25



http://es.123rf.com/photo_12779971_los-envases-vaca-os-de-color-amarillo-para-papas-fritas-franca-s-en-el-fondo-blanco.html
http://es.123rf.com/photo_11772427_potato-chips-plastic-pack-isolated-over-white-background.html

Plan logistico

Unidad 3. Integracion del plan logistico

importar si es la primera capa que contiene al producto o si se trata de la envoltura o cajas, el envase,

empaqgue o embalaje esta contenido en este concepto.

Los usos de estos elementos del producto varian ya que ademas de garantizar que el producto llegue
en las condiciones que el cliente los requiere, también toma un papel importante y estratégico en la
parte de promocion y posicionamiento de la marca; ademas también participa fuertemente en la

optimizacion de recursos y procesos dentro de la operacion logistica ya que un buen embalaje,

empaque y envase pueden optimizar el proceso logistico hasta llegar al cliente final.

En el caso de las papas fritas, un distintivo es su envoltura, su envoltura en la mayoria de las empresas

las distingue dentro su misma variedad de productos e incluso de su misma competencia.

Ahora que ya sabemos las caracteristicas del producto es importante dar las especificaciones de

nuestros requerimientos a los proveedores.

Esquema 14/ Especificaciones de requerimientos de proveedores

Logo de la
empresa

Ficha técnica de envase

Papa natural

Tipo de envase Bolsa de polipropileno.
Capacidades Bolsas Bolsas Bolsas Bolsas Bolsas Bolsas Bolsas Bolsas
requeridas 40 gr 90 gr 250 gr 300 gr 600 gr 900 gr 1300 gr 2000 gr
Serigrafia: Recomendaciones
Indicaciones Conservar en un lugar fresco y seco, al abrir el envase
consumirse en menos de 12 horas
Informacién nutrimental Valor energético 6ooKcall
Proteinas: 79
Hidratos de carbono: 5o0g
Grasas: 409
Caducidad Colocar 4 meses después de la fecha de envasado
Caracteristicas del envase requerido
Especificaciones fisico- Humedad <4% Cloruro sodico (%NaCL)<6
guimicas
Criterios microbioldgicos | Listeria monocytogenes < 110 ufc/g
Nom-86
(CAC/RCP 1-1969, Rev. 2 (1985), Volumen 1 del Codex
Alimentarius)
Con lo anterior en nuestro plan logistico hay que integrar la siguiente informacion:
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1. Demanda proyectada por la linea de produccion y la cantidad de envases proyectados.
2. Caracteristicas del empaque y cantidad de piezas a presentar.

3. Embalaje y sus complementos que se necesitan para la conservacion, distribucién y venta.

Esquema 15/ Propiedades y requerimientos

wion enexcenco 405keal |\ creDIENTES:
e R C d 72%
HIDRATOS DE CARSONO  73g opos de patata (72%),
AZICRES 5.5 almiddon de maiz, aceite
cusss  10g de girasol alto oleico,

azacar, emulgente
(lecitina de soja),
dextrosa y sal.

saumass  1.3g
FERAALMENTARIA  Sg

SODN0 069
“"m‘:soo kel |\ GrEDIENTES:
Patata, aceite de oliva
EEEEEREEMENNONES >g0r), sal

ATUCARES 0_59
caasas  29g
SATURADAS 49
FIBRA ALMENTARA g
sooio  0.8g

Fuente: Open Foods Fact

Dentro de la informacion nutrimental obtenemos informacion que nos proporcionan los parametros
que forman parte dentro de todo el proceso logistico. Es también un punto clave en la disminucién de

las mermas que son un tema que provoca grandes pérdidas en los diferentes giros de negocio.

Un punto clave para obtener las especificaciones méas cercanas a lo planeado esta en la seleccion del

proveedor de bolsa o del envase, asi como de las cajas y sus complementos.

3.3 Plan de la gestion logistica de distribucion

El objetivo logistico de cualquier organizacion es el proporcionar los servicios o las mercancias en el
lugar, momento adecuado y al costo menor establecido por el mercado meta. Para lograr ello la

distribucion funge con el enlace fisico entre el producto, intermediarios, los consumidores y clientes.
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Siendo este la oportunidad para que la compafiia se posicione en el gusto de los consumidores y

puedan competir con la amplia gama de productos o servicios sustitutos.

Por ello los siguientes temas abarcaremos los planes més relevantes y te mencionaremos su aplicacion
dentro del ejemplo de plan logistico de las papas fritas para que puedas visualizar el proceso en otros

giros de negocio.

3.3.1 Reguladores de flujo

Dentro del Plan logistico los reguladores de flujo son una pieza fundamental de la operacion de la
empresa ya que estos permiten asegurar la satisfaccion de la demanda y son pieza fundamental en la
optimizacion de los costos en todo el sistema logistico.

Como viste en tus cursos de fundamentos de trafico y transporte asi como el de Administracion de las
operaciones, los reguladores de flujo han sido manejados como aquellas bodegas, almacenes o centros
de distribucion que regulan el flujo de las materias primas, productos semi-terminados, terminados y

mercancias con el objetivo de satisfacer las necesidades del mercado.

Por ello dentro de nuestro caso de la compafiia de botanas, cada uno de estos reguladores toma un
papel estratégico para cada nodo logistico. La bodega, es un nodo usado por lo regular para almacenar
aquellos bienes o productos que no son comercializables, usados por las distintas areas para poder
llevar a cabo su operacion. En nuestro caso se puede decir que es donde se guardan los activos de las
areas y que se incorporan dentro de las actividades la compafiia en base a un programa de frecuencias

de uso o de 55".

El almacen es el espacio donde se guardan las mercancias listas para comercializarse con un programa
de inventarios dirigida a la rotacion del producto enfocado a la venta, de acuerdo a Bastos (2007),
Las empresas deben de tener mucho cuidado la mercancia, ya que no se puede tener carencias o
excesos, pues repercuten directamente en el cliente, por ello el contar un sistema de control de
existencias es fundamental tanto para cuestiones contables y administrativas como para el mismo

suministro del mercado.
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El Centro de distribucion es una infraestructura que consolida pedidos y ademas realiza una eficiente
distribucion para la cadena logistica que busca minimizar costos, tiempos y maximizar la satisfaccion

del cliente.

La logistica que se plantea es en base a los centros de produccion, ya que para poder llegar al mercado
es necesario analizar como se esté estructurado el sistema logistico o en dado caso de ser emprendedor

como se plantea el arranque de las operaciones para satisfacer el segmento de mercado elegido.

Para esto se debe de contemplar la demanda proyectada por periodos de tiempo (dia, semana y mes),
la cantidad de produccién planteada, los niveles de stock, el stock de seguridad, rotacion de producto
por caducidad, el porcentaje de merma determinada por gerencia, asi como el nivel de rotacion y de

incorporacion de nuevos productos ademas de la logistica inversa.

Una vez hecho esto se debe de analizar los alcances de la cadena de distribucion junto con la
infraestructura que conforma los nodos logisticos e incorporar las posiciones de en donde se

encuentran los clientes.

Dentro del plan se debe de analizar las distancias que se tienen entre la fabrica y los centros de
distribucion, debido a que en la operacion generan altos costos, por ejemplo, el negocio de la papa
donde se les conoce como agencias, que es donde llega la mercancia diversificada, y en base la

informacidn se envia posteriormente a cada cliente con base a sus pedidos.
Para nuestro caso se deben de plantear cada uno de los procesos que se llevan a cabo en el area

administrativa como operativa dentro del almacén y los Cedis, para ello revisan la siguiente imagen

donde podrés observar la estructura logistica de la empresa de botanas en la elaboracion de papa frita.
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Esquema 16/ Secuencia de paso de la papa hasta llegar al cliente

Aprovisionamiento I e
; Envio fisico de
Demanda ;
I materiales
proyectada = ———--

Almacén de
materia

| .
; Se analiza la

: informacion para el
1 plan de produccién

Produccion materiales

: Envio fisico de
I
I

Al | Envio fisico |
acen I de materiales 1

producto

_____ 7, | Distribucion :
: Envio fisico : Cedis o , fisica orientada :
I de I agencia ' al cliente :
| mercancia >y, e |

Dentro del Plan logistico se debe de contemplar tres tipos de almacenes para el caso de la papa frita,

que es el almacén de materia prima, el almacén de producto terminado y el Cedis o la agencia.

En base al plan de produccion y a las proyecciones de demanda, los encargados del area de compras
deberan de hacer las requisiciones a los proveedores de los volimenes de materiales que se necesitaran

para cubrir la demanda proyectada y empezar a cubrir cada una de las 6rdenes de produccion.
Antes de comenzar la produccion es importante revisar el plan, con base en su informacion se

establecera el espacio requerido para almacenar el producto para el envio de la mercancia a las
diferentes agencias.
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Todo el sistema de inventarios y la rotacién del producto deben de tomar en cuenta que nos

encontramos en una clasificacién de mercancia perecedera, por lo que se debe de tener un nivel

minimo de stocks en todos los reguladores de flujo.

Del pronostico global realizada por los directivos es necesario ahora especificar las cantidades de
mercancia que se enviara a cada agencia y esta se establece con base en el prondstico de venta
realizado del histdrico de pedidos de la cartera de clientes y a las caracteristicas socioculturales de la
zona donde se encuentra el mercado. Es decir, se contemplan las diferentes festividades y eventos que

puedan elevar la venta.

Esquema 17/ Proceso de almacenaje en el ejemplo del plan logistico

Un punto muy importante para el sistema de inventarios es la veracidad de la informacion que se
obtiene del mercado, ya que esta informacion es la que permite realizar los ajustes en las operaciones
y al final la optimizacion de los costos en todo el sistema logistico (Para reforzar los conceptos, te

recomiendo consultar nuevamente los contenidos de la unidad didactica de Inventarios).

Como mencionamos anteriormente existen diferentes tecnologia que pueden ayudar a integrar los
recursos de la empresa entre los que destacan el uso de APS, Ballesteros e Iglesias (2002) Nos dice
que para poder obtener buenos resultados basados en la demanda, aprovisionamientoy la produccion
es necesario el uso de algoritmos matemaéticos, el cual podremos encontrar dentro del Advanced
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Planning and Scheduling (APS), que es un sistema que utiliza logaritmos matematicos, métodos de

programacion lineal para generar la planificacion del aprovisionamiento, produccion y transporte.

Otra herramienta tecnoldgica usada para la integracion de la informacion es el Supply Chain
Management (SCM) que es la puesta en marcha de la planificacion realizada en la empresa en el
sistema logistico tanto a nivel operacional como administrativo, este sistema ayuda a la compafiia a
integrar la produccién con todo el sistema logistico de la empresa integrando en los procesos los
objetivos trazados a corto y mediano plazo; manejando la informacién proveniente de toda la cadena
de suministro. Mientras que el BDM es una herramienta tecnolégica que se usa, de acuerdo con
Ballesteros e Iglesias (2002), como una técnica de gestion, Data Base Marketing (BDM) parte de la

idea que el area de marketing puede a través de sus estrategias influir en la demanda.

Esto se debe a que su técnica se basa en el estudio de las bases de datos de los clientes y con ello parte
para generar nuevas estrategias que lleven a la compafiia en aumentar la cartera de clientes con

técnicas de venta y de recuperacion de clientes.
De acuerdo con Ballesteros e lIglesias (2002) la cadena de valor que integra los sistemas ya

mencionados tendria ademas un sistema transaccional (ERP), el sistema DBM y el SCM para poder

satisfacer la demanda del mercado.

Equema 18/ Cadena de Valor

S S R >
£-3- 4

XM (M

-

3

Fuente: Ballesteros e Iglesias (2002)
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¢Por qué mencionar estos sistemas en esta seccion?, es debido a que el plan logistico debe de integrar

en todo momento la tecnologia que conjunta toda la cadena de suministro dentro de sus etapas, ya que
se cuenta con diferentes tecnologias de gestion que deben generar la informacidn necesaria para los

estudios en el desarrollo del plan logistico.

Otro punto importante de la integracion de la informacion que nos proporcionan las TICs es que de
ellas nos apoyamos para disefiar y proyectar el comportamiento del plan logistico a partir de diferentes

modelaciones y simulaciones matematicas dadas incluso dentro de los mismos sistemas informaticos.

Considerando esto dentro de nuestro ejemplo, la incorporacion de toda la informacion en cada uno de
estos sistemas es importante del estudio del histérico de las bases de datos de los clientes, ventas,
produccion por periodos, compras y devoluciones podemos plantear de primera mano el proceso que

se sigue dentro de cada almacén y agencia.

3.3.2 Plan de suministro

Para poder comprender cémo se desarrolla un plan de suministro, es necesario entender el
funcionamiento de la empresa, desde el acopio de materia prima, hasta la entrega del producto al
cliente, para ello es necesitas identificar que es la definicion de cadena de suministro para (Meindl,
2006):

Una cadena de suministro esta formada por todas aquellas partes involucradas de

manera directa o indirecta en la satisfaccion de la solicitud de un cliente. La cadena de

suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los

transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (0 menudeo) e incluso a los mismos

clientes. Dentro de cada organizacién, como la del fabricante, abarca todas las

funciones que participan en la recepcion y el cumplimiento de una peticion del cliente.

Estas funciones incluyen, pero no estan limitadas al desarrollo de nuevos productos,

la mercadotecnia, las operaciones, la distribucion, las finanzas y el servicio al cliente.

Es necesario entender que la mayoria de las empresas productoras no realizan todas las actividades
operativas de sus procesos por si mismas, esto se debe a que los actores que proporcionan la

rentabilidad en el flujo de materia prima pueden ser todos los elementos propios del que suministra la
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carga, es decir, la importancia de la cadena de suministros, es eficientar que todos los actores

involucrados dentro del proceso de la cadena logistica, sirvan para obtener el producto terminado, en

el tiempo y forma que se necesita para mejorar la productividad de cualquier empresa.

Ademas es sumamente importante posicionar en el mercado los productos en el lugar correcto, con el
minimo costo operativo que se pueda, esto se debe de desarrollar sin reducir la calidad del producto
0 servicio que se brinda, ni mucho menos bajar las garantias en la distribucién fisica del mismo. En
la siguiente imagen, se representa una cadena de suministro donde se colocan los actores importantes
que repercuten en el éxito de las empresas productoras, ademas la importancia que tiene el flujo de
materiales por los distintos actores y coémo debe de seguir el flujo de informacion para poder procesar

de mejor forma las condiciones.

Esquema 19/ Flujo de materiales

D I:l | Flujo de materiales >

Empresas de Centros de Consumidores
manufactura distribucidn finales

Proveedores

#

< Flujo de informacion

Fuente: Gestion conjunta CS, UTN

e Productores de materias primas (Proveedores): Para nuestro caso de estudio, la empresa
productora de botanas, sus principales proveedores de materias primas son empresas
dedicadas a la produccion de harina y de cosecha de papa principalmente, aunque tambien el
material con el que se va a envasar, en este caso se deberd de introducir en empaques
plastificados y ademas cajas para el embarque en tiendas o centros comerciales, por lo tanto

se tendra que recurrir a diversos proveedores.
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e Productores de manufactura del producto (Empresa de manufactura): La empresa de botanas

es la que manufactura el producto, es decir, debe de tener el equipo y herramientas necesarias
para poder tener el producto terminado de acuerdo a las previsiones de consumo y en la
solicitud del mercado meta, por lo tanto es necesario tener una operatividad eficiente en la
produccion para no entorpecer el flujo en la cadena de suministro.

e Centros de distribucion: Estos son zonas de flujo y unitarizacion de diversos productos, es
decir, pueden ser grandes zonas donde se concentren diferentes mercancias para su
distribucion directa, en algunos casos es para posicionar el producto en lugares establecidos
para la venta directa por mayoristas, la finalidad es posicionar los productos en el mercado
meta.

e Mercado meta (Cliente final): El mercado meta es el lugar donde se posiciona el producto de
botanas, es decir, aqui el cliente o consumidor final busca satisfacer una necesidad, por lo
tanto es donde tiene acceso a este producto: tiendas, centros comerciales, etcétera.

Es importante entender que todas las empresas productoras deberan de buscar en la cadena de
suministros una operacion eficiente, es decir, lograr una productividad desde la forma en que se
seleccionan los insumos, seleccién de proveedores, la entrega del producto terminado a los mercados

de consumo e incluso hasta el cliente final, que es el principal objetivo de cada organizacion.

3.3.3 Plan de transporte y distribucion

Con respecto al transporte, este juega un papel muy importante para nuestra empresa de Botanas. El
transporte es el motor de nuestra movilidad del producto, es decir, si no existiera este, el

posicionamiento de nuestro producto no se podria dar, ni poner en los sitios que garantizan su venta.

Ahora, basandonos en la metodologia descrita en la unidad 2 de la presente unidad didactica,
desglosaremos cada uno de los puntos del plan de transporte y distribucion para garantizar un
parametro para la realizacion de nuestro Plan logistico. Por lo anterior, para posicionar nuestros

productos en el mercado meta es necesario seguir los siguientes puntos:
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Medios y modos de transporte para la empresa de botanas

Nuestra empresa de botanas tiene que elegir el medio y el modo de transporte a utilizar para el
posicionamiento del producto por lo cual, al evidenciar el transporte, se tiene que ir descartando cada
uno de ellos, por ejemplo: el transporte ferroviario es un transporte donde se puede llevar la materia

prima de harinas, pero el problema es el posicionamiento de la infraestructura.

Si no se cuenta con una conexion de vias hacia la empresa, dificilmente se podra utilizar este modo
de transporte para nuestra empresa, pero si en cambio se pretende introducir una espuela ferroviaria,

esto caminaria de mejor forma.

Por lo tanto, para nuestra empresa, no se cuenta con una espuela ferroviaria; asi también se descarta
el sistema aéreo por la falta de capacidad de los insumos y de las entregas, de igual forma el transporte
maritimo, puesto que en los estados que se posiciona no existen rios fluviales o puertos para alguna

entrega de cabotaje.

Es por esta razon, se ha planteado la distribucion por modo terrestre (por carretera), entre cada una de
las plantas se pretende tener un transporte eficiente por medio de servicio foraneo y ya en cada
localidad se pretendera distribuir por transporte urbano local, por medio de camionetas de 3 %
toneladas.

A continuacion se describen cada uno de ellos:

1. Por medio de carreteras.

a) Transporte de carga foraneo: como ya se ha visto en anteriores
materias son todas aquellas unidades de transporte de carga,
destinadas a llevar productos de gran tamafio o volumen y que se
utilizan para trasladar en servicios foraneos a diferentes estados de la

republica mexicana, estos son Trailer, Torton, Rabén o Camion entre

otros.
Trailer . . .
Fuente: Pixabay Para nuestro caso se tendra que utilizar el trailer, este siendo un

servicio integral, que puede conectar cada una de nuestras plantas, se puede utilizar para la integracion

de nuestro producto dentro.
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b) Transporte de carga urbano: Como ya se ha hablado en anteriores
materias son unidades de menores dimensiones que ayudan a realizar
entregas en areas con gran volumen poblacional, se utilizan por las
restricciones que exigen localidades en diferentes zonas urbanas y que no
se permite la circulacion de vehiculos de grandes dimensiones, estas

pueden ser tipo Van, Furgonetas, Camionetas de 3 %2 Toneladas o unidades

con caracteristicas similares. El reparto de las unidades locales, para

nuestra empresa foranea seran en camionetas de 3 %2 Ton, esto es porque

Transporte urbano
Fuente: Pixabay existen zonas urbanas, donde no se pueden transitar con unidades de mayor

tamafio. Por lo tanto, no se afectara las entregas en los lugares destinados.

Condicionantes del tipo de transporte para la empresa

Para nuestro plan logistico, ya se ha tomado la decision en la seleccidn del tipo de transporte a utilizar,
en base al tipo de producto y condiciones que determinan la confiabilidad en varios factores, saber
que transporte garantiza confiabilidad, no obstante es necesario saber como se llegé a la decision de
este transporte. Es decir, analizar las variantes a evaluar para la seleccion del transporte. Por ejemplo,

para los insumos y materias primas se han determinado varios factores como lo son:

- Costo: Es costo del transporte es un factor primordial para la decisién del tipo de transporte
que se va a utilizar, para esto estudiaremos cada modo de transporte:

o Maritimo: Aunque el transporte maritimo es el mas econémico de los sistemas de
transporte, para nuestra empresa de botanas, no existe como tal, un servicio que se
pueda ofrecer en las regiones, por lo tanto, lo descartamos de principio.

o Aéreo: Este tipo de transporte es el més caro, pues no sélo se requieren gastos de
transportacion aérea, sino gastos de transporte terrestre, ademas de pagar impuestos en
los traslados.

o Ferroviario: Este sistema pasa lo mismo que en el maritimo, para este caso, no existe
infraestructura, que pueda utilizarse para posicionar carga en el sistema, por lo tanto,

también se ha descartado de principio.
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o Terrestre: En cuanto a infraestructura y red carretera, este sistema seria el mas

economico para la distribucion y recoleccion de materia prima, por lo tanto siendo este
sistema el mas econdmico se puede hacer un comparativo entre el sistema aéreo y el
terrestre de los demas factores.

- Velocidad: La velocidad del avion no se compara a los demas modos de transporte, pero la
practicidad es elevada, por lo tanto para nuestro caso el transporte terrestre es mas rentable.

- Capacidad: Al descartar el transporte maritimo y el ferroviario, se tiene que evaluar entre el
aéreo y el carretero, don la capacidad es mas limitada para el avion. Por lo tanto el terrestre
ofrece mayores beneficios para nuestra empresa de botanas.

- Accesibilidad: Ahora bien el transporte terrestre es mas accesible, ofrece varias alternativas
que el transporte aéreo no, por lo tanto para la empresa se utilizara estos servicios.

- Los demas conceptos de Frecuencia, Fiabilidad y Flexibilidad estan mas relacionados en el
transporte terrestre, para nuestra empresa, al no ser una transnacional que este posicionada en
el d&mbito internacional, se buscara alcanzar esos rangos, pero de momento no se tiene
contemplado, pero se pretende crecer, y estos transportes se deberdn de contemplar en un
futuro para que nuestra empresa de botanas esté mejor posicionada en el mercado

internacional.

Ahora bien, se integra un comparativo entre el servicio aéreo y carretero para la seleccion del
transporte, se considera este comparativo, porque el transporte maritimo y ferroviario se han
descartado porque no existe una conectividad cercana para este servicio. Pero ahora a continuacién
se hace un comparativo de los dos modos de transporte donde (1 = Mas eficiente) y (2 = menos
eficiente) destacando al sistema carretero como la mejor opcidn para poder posicionar para la empresa

su producto, utilizando estrategias de seguimiento del plan de transporte y distribucién:
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Esquema 20/ Tabla comparativa transporte foraneo y aéreo

ario arretera Aéreo
osto 1 2
elocidad 2 1
apacidad 1 2
Accesibilidad 1 2
ecuencia 1 2
abilidad 2 1
exibilidad 1 2

Como se vio en latabla anterior, la empresa de botanas tiene como necesidad la utilizacidn del sistema
terrestre, por lo tanto, al analizar el comparativo entre dos sistemas, se pueden sacar conclusiones en
la seleccion del tipo de transporte que se requiere para solucionar el servicio de la empresa en la
distribucion. La cantidad de unidades seré en funcién del volumen de carga que se mueva, este debe

de corresponder a cada zona, y que permita entregar facilmente el producto.

Puntos de distribucion (Origen - Destino)
Como se tienen las fabricas en el DF, Puebla, Estado de México, Querétaro y Jalisco, se deben de
obtener los puntos donde se puede tener acceso para el posicionamiento del producto. Esto se describe

en el siguiente mapa:
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Esquema 21/ Imagen descriptiva de los origenes — destinos para la empresa de botanas

{] 5 = - s e T
o SN ; - )
e v p 4

e Lt/
Fabricas de Botanas O Area de cobertura

Puntos de Venta Flujos de transporte
Mayoristas foraneo

En la imagen anterior, se puede ver claramente, como se tienen 5 fabricas y el area de cobertura que
representan cada una, en algunos casos las distancias son un factor para la distribucion de la mercancia
de botanas, por lo tanto, en ese esquema se tienen dos tipos de canales de distribucién. Principalmente
estos son cortos que van del punto de fabricacion a tiendas comerciales, pero en otros casos van a

puntos mas alejados con Mayoristas.

La distribucion del transporte va enfocada a determinar los mercados meta que se pueden cubrir, tener
un origen y un destino y definir una estrategia de transporte que ayude al plan logistico a satisfacer

las necesidades de comunicacion con el transporte empresa y con los clientes finales.

Este enfoque lo pueden determinar en funcién de un estudio de mercado, para saber la estrategia a
seguir, considerando a futuro un crecimiento paulatino. Por lo tanto nuestro plan de transporte servira
para garantizar y satisfacer las necesidades meta de la empresa de botanas

Programacion de tiempos de entrega

Como se ha visto anteriormente se necesita realizar un itinerario de programacion de rutas de
transporte para la empresa de botanas, esto servira, para programar los tiempos de entrega en la
distribucion de los productos.
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Por ejemplo para la ruta Toluca - D.F. se tienen los siguientes datos:

1.

Imagen de regulacién de tiempos de

entrega en origen (Toluca) —destinos (DF)

© © N o gk~ w DN

Origen. Toluca, Edo. De Méx.
Destino. DF

Kilémetros recorridos. 70.9 Km

Tipo de transporte que integra la cadena de distribucion. Camioneta de 31/2

Tiempo aproximado de entrega. 1 hora 06 minutos

VVolumen de carga. 3 toneladas

Responsables de salida. Area de Distribucion.

Responsable en recorrido. Operador de unidad

Responsable de llegada. Centro comercial, tienda o lugar donde se posiciona el punto de

venta.

. A t
Distrito'Federal
NP ¥

N

Fabricas de Botanas
en Toluca

Puntos de Venta en el
D.F.

Flujo de distribucion

parala empresa de botanas

Con esta informacion se realizara una bitacora de tiempos
de entrega donde se pueden sacar los informes semanales o
mensuales de los recorridos. En esta se pueden saber los
puntos de incidencia de perdida de producto o de maltrato
de la carga.

Para nuestra empresa de papas, se ha integrado un sistema
de distribucion por indicadores, al ser unidades propias,
esto permitird conocer la regulacion del consumo de
combustible, con base al rendimiento de las unidades y de
los kilémetros recorridos por viaje. Esto ayudara a que las
empresas tengan un mejor beneficio en el plan de

distribucion, que permita mejorar la operacion de la flotilla.

Una buena programacion de tiempos de entrega permitira
responder a las necesidades de volumenes de carga que se

contempla otorgar para la distribucion de las botanas, en el

mercado meta. Por lo tanto entre mas eficiente sea el sistema de monitoreo, mejor seran las decisiones

que se tomen.
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Esquema 22/ Tabla de longitud de Km, tiempo de entrega

Nombre Edo. Carretera Long.(km) Tiempo(Hrs) SN
puente
Toluca - La Marquesa Mex Zona 33 0:25
Urbana

La Marquesa - Entronque e 0y 015D 22 0:12  LaVenta
Reforma/Constituyentes
Entronque Zona
Reforma/Constituyentes - DF Urbana 15.9 0:29
Cd. De México (Z6calo)
Totales 70.9 1:06

Para saber el recorrido de tus viajes, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) pone a tu
disposicion un programa en internet, llamado traza tu ruta, con este podras poner un punto origen con
un destino, y podras trazar la ruta Optimay en su caso por los lugares donde pasara, esta es una buena
forma para que regules y conozcas los tiempos de entrega de la empresa que estaras desarrollando

para tu plan logistico.

Ingresa al siguiente link para que comiences a trazar rutas y pongas en la practica, tus conocimientos.
Traza Tu Ruta: Calcula Distancias Punto a Punto en México

Marco Legal

El marco legal es una de las funciones optimas de nuestro mercado meta, en este podemos conocer
las alternativas o las rutas. Por ejemplo: en la ruta Toluca — DF de la distribucion de las botanas, el
transporte se debe de apegar al reglamento de transito metropolitano, el del estado de México y el del
Distrito Federal, como se desea trasladar por zonas Federales como lo es la autopista Méx-Toluca

15D, se tendran que contar con las placas federales de transportacion de carga y mercancia.

cd. o Méxiko (Zocaio)

o La Venta

° . larquesa
Toluca Lerma

?

Imagen de recorrido empresa de botanas origen (Toluca) — destinos (DF)
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Todos estos lineamientos se deberan de hacer por el recorrido que se observa, puesto que las

condiciones en cada una de las regiones puede ser diferente, por ejemplo en el D.F. no se permiten
unidades foraneas con placas de algun otro estado, que no se regulen por medio de las verificaciones,
es decir, las del estado de México entran, pero de otra region no, estas prestaran el servicio en un
horario despueés de las 12 del mediodia, ademas que dentro de la ciudad no se dejan entrar unidades
de gran volumen por avenidas centrales. Por lo tanto deberas de estudiar el marco legal que aplica en

cada una de las zonas.

Seleccion de transporte propio en la empresa
Es importante reiterar que es necesario considerar la matriz de seleccion del transporte, la empresa

de botanas tendra unidades de transporte propio, esto es por las siguientes consideraciones:

Esquema 23/ Tabla matriz FODA para el transporte

Debilidades

- Costos de
mantenimiento.

Transporte
Propio

- Se piensa disefar
una infraestructura
para el resguardo de

unidades y de talleres.

Fortalezas

- Se podra utilizar
el transporte en
los horarios
establecidos por
parte de la
empresa de
botanas.

- Se utilizaran las
unidades en
diferentes zonas
geogréficas para
su distribuciéon de
las botanas

Oportunidades

- Se realizara un
crecimiento
paulatino de la
flota.

- Se realizara un
crecimiento
paulatino de la
produccion y
manipulacion del
transporte.

Amenazas

- Se buscara
resolver la mala
administracion de
la flota.

- Se buscara
resolver la mala
programacion del
mantenimiento de
la flota.

Es importante saber, que esta tabla, su objetivo es ver los problemas que conlleva tener una flota
propia de transporte, pero a su vez, hay que estar conscientes que la variacion de la demanda puede
darse en temporadas altas, lo que limite el transporte de la empresa de botanas, es decir, hay que
contemplar que las unidades que se tienen en los dias normales no se supere, para las demandas
variables, hay que buscar un equilibrio para tener transporte de carga rentado, que permita satisfacer
los meses de mayor consumo, si esta se comporta regular en el periodo del afio, pues no hay necesidad
de considerarlo, pero si hay problemas se tendra que evaluar la dualidad de distribucion.
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Productividad en la entrega

Si ya tenemos la variacion de las entregas, tenemos la programacion de los tiempos de entrega, y
ademés sabemos el marco legal de la zona, podemos ver que tan productivos somos en base a las
entregas, el rendimiento de las entregas de botanas, si se cubre la demanda solicitada en la distribucion

de la produccioén.

En conclusion las éreas de distribucion recibo y embarques deberén de estar posicionadas de tal forma
que puedan permitir la estrategia de distribucion para satisfacer las necesidades de la empresa
productora de botanas, permitiendo una mejor estabilidad en las decisiones que se tomen en el manejo
de la carga. Esto se reforzara con bitacoras de entrega — recepcion y con base en un pronéstico de
ventas de los productos; esto ayudara a tener un sondeo del comportamiento en los periodos del tiempo

para poder lograr un entendimiento del transporte.

3.3.4 Plan de logistica inversa

La logistica inversa de las empresas se planea para el retorno de materias primas o productos o para
su reactivacion, por ello, necesitamos estudiar mas a fondo la integracion de este sistema o plan
logistico. Retomando nuestro caso, en la empresa de botanas se ha empleado como un regulador de
materiales de empaque, es decir, como las caducidades son muy grandes por el tipo de envolturas que
se estan utilizando, se han desarrollado algunas caracteristicas especificas para conservar los

productos.

Por ello la materia prima que se ocupa, va en funcion de las unidades que recolectan, por ejemplo,
nuestra empresa prestara el servicio de entrega y distribucion de una forma especifica, contard con
una alternativa de formacion, que distinga las necesidades de la empresa. El objeto de la logistica
inversa que se desea plantear es enfocado al regresar los productos con dafios o que presenten fechas
de caducidad que no ayuden a satisfacer las necesidades de la empresa, pero que beneficien a hacer

una productividad mejor desarrollada.
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Imagen de logistica inversa en la empresa

Aqui el producto ya esta en tienda, y se extraera del punto de venta, esto se realizara con las mismas
unidades de entrega y se lleva a la fabrica para su reutilizacién, esto permitira reducir costos

operativos.

Proceso del plan de logistica inversa en la empresa
El proceso de plan de logistica inversa para la empresa de botanas permitirad que parte de la materia
prima que se emplea en las envolturas y envases ayude a mitigar una ordenacion adecuada de recaudo

de materia prima.

1. Punto de venta. Como el producto de botanas se posiciona en centro comercial y tiendas, esta tiene
que ser el punto proximo donde se recolecten los productos maltratados o con caducidad superior a la
fecha marcada.

2. Recoleccion del producto. Una alternativa que se pretende es que la misma flotilla designada a la
entrega, en el mismo punto pueda hacer la recoleccion del producto que tiene merma.

3. Recibo del producto. El transportista debe de entregar el producto de botanas en las instalaciones,
para el desmantelamiento del producto. Por lo tanto se deberan de tener un espacio dentro de la unidad,
que permitan separar los productos nuevos, con los maltratados.

4. Transformacion en zona de reciclaje. Ahora bien la empresa de botanas pretende desmantelar el
producto dafiado, de tal forma, que pueda reutilizar la mayor parte de la materia prima. En primera

forma, el plastico de las envolturas.
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5. Reutilizacion. Se pretende que la empresa vuelta a reciclar el plastico, para convertirlo en materia

prima. Es decir, las bolsas que se logren recabar se meteran a un proceso de regeneracion que permita
transformar la bolsa, en producto nuevo.

6. Distribucion del producto. Ahora bien, se utilizara la misma condicionante de distribucion de la
flotilla para el producto de botanas, que permitira retornar el producto a los principales puntos de
venta.

7. Venta al cliente final. Se localiza el punto de venta més real, que permita integrar cada uno de los
eslabones de consumo, y cerrar el ciclo de venta. Para el caso de la empresa de botanas, es necesario
que esos puntos de venta garanticen el correcto funcionamiento de la logistica inversa, para poder
ahorrar materia prima, que ya tienen visualmente establecida.

Sin més la logistica inversa es parte esencial en las empresas para tener factibilidad en los productos

y renovacion de los materiales ya utilizados.

Mecanismos de integracion del plan de logistica inversa:

a. Anélisis del costo beneficio: Con esta medida estamos ahorrando materia prima que se puede
utilizar, del mismo modo hay un beneficio en el reciclado de los envases que se pueden aprovechar
para su utilizacion.

b. Esquema Legal y normativo: Al integrar este proceso de logistica inversa, se tienen las
garantias de respetar los estandares de calidad y medio ambientales, al lograr que de la recoleccion se
realice sin perjudicar las devoluciones, esto es importante para lograr un equilibrio en la produccion
y para no tener productos que puedan ocasionar basura en el medio fisico.

C. Analisis social: De igual forma analizando socialmente, se tiene que a los consumidores no
se les da un producto de mala calidad o caducado, cuidando esto, el cliente final satisface sus
necesidades y ve con buena calidad el producto que consume.

Con este andlisis podemos saber que las garantias de la empresa de botanas lograran tener un buen

mecanismo de regulacion de la produccion.

Por tal motivo, como es una parte esencial del plan logistico, es necesario que cada uno de los puntos
establecidos anteriormente, logren focalizar, especificamente la integracion de una estructura definida
en el plan logistico. Buscando sobre todas las cosas que se establezcan mecanismos que permitan

medir los beneficios de una estructura logistica especifica.
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Todos los puntos revisados en esta unidad 3 te serviran para tener una excelente toma de decisiones
y ver en qué puntos de la cadena de suministros y la logistica de cada empresa, puede presentar
diferentes puntos que conlleven a una estructuracion eficiente en la planeacion de la produccion, de

los inventarios, del transporte y la distribucion.

3.4 Cierre de la unidad

iMuchas felicidades! has concluido exitosamente la tercera unidad; aprendiste la importancia que
tienen los procesos desde aprovisionamiento, inventarios, envase, empaque, transporte y logistica
inversa; que integran el plan logistico de una empresa productora de papas, ademas de la importancia
que tienen para la toma de decisiones en todo el proceso, analizando los proveedores que se necesitan

en cada proceso para tener un control y satisfacer las necesidades de los clientes finales.

En esta unidad aplicaste las metodologias que has aprendido en diferentes unidades didacticas y
empleaste dichos conocimientos para el desarrollo del plan logistico que se necesita para el

cumplimiento de la estrategia logistica. Cumpliendo las necesidades de la empresa.

Los conocimientos adquiridos en esta unidad didactica lo aplicaremos en la materia de formulacién y
evaluacion de proyectos donde se estudiara la importancia de los proyectos en las empresas para la

toma de decisiones de nuevos negocios.

Ademas eres capaz de determinar un plan logistico, permitiéndote de analizar y modificar dicho plan

considerando los cambios que se generen dentro de la empresa para satisfacer a los clientes.

3.5 Parasaber mas

Para entender algunos puntos adicionales, revisa la siguiente informacion que te permitira fortalecer

los contenidos de la unidad:
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1. Revisa los siguientes videos sobre el uso de MRP, informacion que ya has visto en anteriores

materias, pero que te servira para entender su funcionamiento

https://www.youtube.com/watch?v=0cSkv25NOW0

https://www.youtube.com/watch?v=KkScI50yp8qg

https://www.youtube.com/watch?v=z5L CaPugMhs

En los siguientes recursos encontrards uno manuales que integran la solucion de un Plan
Logistico de construccién de un CEDIS por medio de un programa de BPMN 2.0. Ademas, se
agrega la URL del software para su instalacion en tu pc y un manual que te ayudara en el

funcionamiento del programa

https://www.softpedia.com/get/Office-tools/Other-Office-Tools/BPMN-2-0-Modeler-for-

Visio.shtml

http://futstrat.com/books/book images/Guia%20de%20Referencia%20y%20Modelado%20
BPMN%20chapl-2.pdf

Te anexo la liga de traza tu ruta proporcionada por la SCT, que te servira para poder realizar
una revision de recorridos y te permitira conocer, los peajes, desde un origen a un destino,

ademas te servira para desarrollar en un futuro las estrategias logisticas por via terrestre.

http://app.sct.gob.mx/sibuac internet/ControllerUl?action=cmdEscogeRuta

Esta es una presentacion de la capacitacion de la empresa Sabritas, la cual dentro nuestro
ejemplo se debe de tomar en cuenta, puesto que la empresa que se selecciond cumple con las

caracteristicas similares

http://www.youtube.com/watch?v=Ily48dS2VUIk
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