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Presentacion

¢ Te has preguntado por qué las pequefas y medianas
empresas cierran sus puertas antes de cumplir el afio de
vida?, ¢qué factores son los que llevan a los directivos de
las PyME a tomar la decision de declararse en quiebra? Tu
como administrador, ¢como podras ayudar a las PyME a
mantenerse vivas con un rendimiento econémico y social a

largo plazo?

Fuente: Freedigitalphotos.com

Ante un contexto de incertidumbre, resulta necesario que los directivos de las PyME conozcan la forma de hacer frente al
cambio, ya que nada es constante, por lo que en esta unidad el (Ia) estudiante comprendera la utilidad de la planeacion deforma

estratégica para elaborar un plan que servira de guia organizacional para una PyME de la localidad.
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Identifica enfoques o modelos del plan estratégico para analizar su viabilidad en un caso

practico mediante el estudio de su marco teorico.

Fuente: Freedigitalphotos.com
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Fuente: Freedigitalphotos.com

Las PyME se centran en la obtencion de recursos
econdmicos, lo que limita su visién de crecimiento
de manera integral, y si no se tiene claro a dénde
ir, los planes que generan no contemplan todos los
aspectos importantes para que se dé un desarrollo
organizacional, todo esto debido al marcado
desconocimiento de esta funcion de planeacion
estratégica.
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Fuente: Freedigitalphotos.com

Esta primera etapa de la asignatura Planeacion estratégica
tendrés la oportunidad de explicar la utilidad que tiene el
contenido de la asignatura en una PyME a partir de reconocer
las aportaciones de los autores especialistas en la tematica,
considerando semejanzas y diferencias de cada modelo.

Por otro lado, realizaras una investigacién de campo en una
PyME de la localidad con la que trabajaras a lo largo de las
tres unidades, en la que aplicaras la teoria aprendida, al
desarrollar un modelo que considere las propuestas de los
enfoques vistos en la unidad, adaptadas a la PyME analizada,
puesto que no todas las empresas son iguales; siempre se

deben adaptar los modelos.
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La asignatura que se presenta en estos momentos tiene
una estrecha relacion con la base administrativa, que es

pLAN la asignatura de fundamentos de administracién, donde
se plantea el proceso administrativo. Ahora se destaca la
etapa de planeacién, dado que en esta materia los
planes son la parte nodal del curso.

»

Fuente: Freedigitalphotos.com
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Para entender qué es la planeacion estratégica, debemos reconocer que la
planeacion consiste en incluir “la seleccién de cursos de accion que debe seguir una
compainia [...] Planear es decidir con anticipacién qué se debe hacer, cdmo hacerlo,

dénde y quién lo hara” (Koontz, O’Donnell y Weihrich, 2013, p. 69). I ECEE I CICIIE ARG CE

se recomiendan los siguientes videos:

Para emprender una planeacion, primero se debe tener claro qué se pretende lograr,

por lo que es indispensable la descripcion de los objetivos organizacionales, los Consultores Javier Lopez. (2013).
departamentales y los personales, con la finalidad de saber hacia dénde vamos; Video Comic Planificacion Estratégica
entonces si, al tenerlos, se empiezan a trazar acciones que nos llevaran al logro de [archivo de video]. Disponible en:

.. . . https://www.youtube.com/watch?v=1F
los objgtlvos, gue tienen todo que. ver con la competgnua, que gs parte fundamental RUOFgwhpU
a considerar en el momento de disefiar las estrategias; como dice Porter (2010), se
debe busgar la ventaja competitiva que haga a la empresa diferente de la Porter, M. (2019). ¢ Qué es la
competencia. estrategia?[Archivo de video].

Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=wM
icBClvizY

Division de Ciencias Sociales y Administrativas / Gestién y Administracion de PyME 1


http://www.youtube.com/watch?v=1F
http://www.youtube.com/watch?v=wM
http://www.youtube.com/watch?v=wM

Planeacion estratégica . Eag
Generalidades de la planeacion estratégica - E ﬁE 5 55

Descargable

Fig. 1 El plan estratégico

EMPRESA
Definiendo:
z *Recursos
Corto, CURSOS DE ACCION =
Personas
OBIJETIVOS mediano PLAN i | 4
. 2 involucradas
y largo > Diversas » ESTRATEGICO|
plazo ALTERNATIVAS Tiempos.
*Contexto

Los planes estaran definidos de acuerdo a los objetivos, de tal forma que los cursos de accion seran diferenciados si van
enfocados a asignaciones de capital, a asignar presupuestos o si se basaran en el mercado, de ahi la importancia de conocer
la empresa a analizar para identificar el objetivo y asi el curso de accion.
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1.1.2. Aspectos histéricos contextuales de la planeacion estratégica

El tipo de planeacion que se lleve a cabo debe ser acorde a la organizacion de la empresa y a los niveles jerarquicos delimitados
en la misma, tal como se presenta en la Tabla 1, donde podemos ver el nivel de responsabilidad que tiene cadaestrato
organizacional.

Tabla 1. Tipos de planeacion

TIPO DE ESTRATEGICA TACTICA OPERATIVA
PLANEACION

Nivel de Altos mandos de la Mandos medios Base operaria

responsabilidad: organizacién

Planean a: Largo plazo Mediano plazo Corto plazo

Consiste en: Es el plan maestro que  Elaborado en forma Planes que operan
guia a los planes departamental para dar para el ejercicio de las
departamentales de cumplimiento a labores diarias.

mediano y corto plazo.  objetivos focalizados
por area funcional.

El concepto de estrategia data del reconocido Sun Tzu, que describe las habilidades que se debe tener como parte de las
conquistas por tierra o poder, lo cual no ha cambiado hasta nuestros dias, excepto por la diferencia que consiste en que ahora
se busca conquistar mercados. Todavia hasta la década de los afios cuarenta del siglo pasado, se concebia el concepto
estrategia como parte militar, pero con la revolucion de la industria el concepto se traslado a los aspectos empresariales dentro
de los grandes consorcios japoneses, que permearon a todo el mundo; mas tarde el concepto tomé, en los afios ochenta, un
nuevo auge organizacional.

Divisién de Ciencias Sociales y Administrativas / Gestion y Administraciéon de PyME 2
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Tabla 2. Fases

Década 70°

Principios 80’

Planeacion para un periodo de |Planeacion para empresas en |Planeacion para recortes y

LDécada del 60’

stabilidad y crecimiento ituacion de atague.

racionalizacion

Década de los 90~

Planeacion para:

1. Crecimiento rentable
. Desnormatizacion y

privatizacion

3. Mercados mundiales

Principales diferencias de los estilos de planificacion estratégica por cada década

Proyecciones LP Estrategias explicitas
Presupuestos 5 arfios Divisiones en unidades
P.Operativos detallados mpresanales estratégicas
Estrategias para el crecimiento |Proyeccion explorativa

y la diversificacicn Planeacion para el cambio
sociopolitico

Simulacion de

|estrategias alternativas

La alta Gerencia esta a cargo
e la estrategia.

Enfoque total del negocio;
faboracion y puesta en

marcha de la Estrategia

Liderazgo visible ejercido por

la alta Gerencia.

Compromiso de los
ncionarios a todos los

niveles

Inversiones masivas en

nuevas Tecnologias

el entorno
Uso de tecnologias
informaticas
Incremento del calculo de
riesgos
Altas velocidades en la
renovacion del conocimiento
)Altas velocidades en adquirir y
perder ventajas competitivas

Flta importancia a los factores

Principales técnicas por década

Planeacion de escenarios
preciacion del riesgo politico

Proyeccion social

Evaluacion de impacto

Proyeccion tecnoclogica
Planeacion de fuerza laboral
Presupuestacion del
programa

nalisis de vacios ambiental
Matriz de producto mercado  JAnalisis de portafolio de
negocios

Curvas de experiencia
Analisis de sensibilidad

y riesgo

|Presupuestacion base cero

Creacion de escarios
ompetitivos

Filosofias y objetivos
mpresariales explicitos

Portafolios de tecnologias y

recursos

Empleados propietarios de
cc.

Entrenamiento interno de

mercadec y servicios

Programas de mejoramientc a

|a calidad

Bases de datos internas y
xternas

Formacicon de Liderazgo
Benchmarking

Holistica gerencial
Inteligencia emocional
Mejoras continuas
iCuadro de indicadores

Fuente: Venegas (2015)
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Este auge que se da en los ochentas, repunta desde los afios sesenta, en que se empiezan a ver enfoques dirigidos hacia
objetivos que distan unos de los otros, donde se buscaba estabilidad y crecimiento; en los setenta se planteaba un panorama
donde las empresas debian ser proactivas y agresivas en sus estrategias; en los afios ochenta se pretendia el ahorro a través
de la austeridad, periodo en que a nivel mundial inicia funciones el modelo neoliberal, lo que llevé a querer desmantelar el
aparato estatal; sus resultados se ven en la década de los noventa, donde se globaliza la economia y se privatizan organismos
gubernamentales. Por lo anterior, se plantean etapas especificas con caracteristicas singulares de planificacion.

Divisién de Ciencias Sociales y Administrativas / Gestion y Administraciéon de PyME 4
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1.1.3. Laplaneacién tradicional y la planeacion estratégica

Planeacidn Durante el desarrollo de la administracion a través del tiempo, se ha visto que las teorias en quese
sustenta todo el conocimiento han pasado por una evolucién. Toma en cuenta como componente
tradicional basico los recursos financieros con los que cuenta una PyME, que son

considerados de gran importancia para el desarrollo de una estrategia.

Los primeros en hablar sobre el concepto de estrategia fueron John von Neumann y Oskar Morgenstern en su obra Theory of
Games and Economic Behavior, aqui ellos establecen la estrategia de la siguiente forma: “una serie de actos que ejecuta una
empresa, los cuales son seleccionados de acuerdo con una situacion concreta” (Gallardo, J., 2012).

En la misma linea, los autores Stoner, Freeman y Gilbert (1996, p. 292 consideran que la palabra se deriva del griego estrategia,
que significa “arte o ciencia en general”. Este término ha sido utilizado desde la antigliedad. Por ejemplo, los generales griegos
tenian que dirigir un ejército, conquistar y tener territorios, proteger ciudades contra invasiones y arrasar con diferentes recursos.
Cabe resaltar que la estrategia para un ejército es como un patron de acciones reales que se requieren para responder al
enemigo, en este sentido, los generales tenian que definir las lineas adecuadas de suministro, decidir cuando combatir y cuando
evitarlo, asi como administrar las relaciones del ejército con los ciudadanos, politicos y diplomaticos.Actualmente, toda empresa
reconoce la importancia de desarrollar e implementar estrategias en su negocio que se constituyencomo acciones para el logro
de objetivos a largo plazo, para enfrentar los diversos obstaculos del entorno cambiante. Por consiguiente, las PyME deberan
tener algun tipo de estrategia sea cual sea; sin embargo, para que ésta sea util, debe ser coherente con sus objetivos y mision.

Plan eacic')n A partir de 1980 empiezan a surgir nuevas teorias administrativas enfocadas en la
] calidad y la reingenieria; el concepto de la planeacion estratégica habia quedado enel
eStI’ateg iIca olvido. Sin embargo, con el inicio de 1990 el concepto se vuelve a retomar, y se le

define como base para lograr un crecimiento real dentro de las organizaciones.

Divisién de Ciencias Sociales y Administrativas / Gestion y Administraciéon de PyME 5
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Cuando se ve la necesidad de elaborar planes estratégicos, se debe hacer el cuestionamiento de lo que se busca, cuél es el
objeto de planear y cuando se tienen el fin de esta labor; se requiere jerarquizar los componentes que se han de considerar al
momento de planear.

Mintzberg et al. (2011) proponen cuatro jerarquias principales:

Primero -Objetivos

ST[Vale o8 <Presupuestos

Tercero *Estrategias

Cuarto +Programas

Bajo esta premisa, los objetivos son los que van a ir dando forma a la estructuracion de estrategias, que evidentemente tendran
la necesidad de crear programas que requieren contar con presupuestos establecidos para controlar el logro de losobjetivos
principales.

Division de Ciencias Sociales y Administrativas / Gestién y Administracion de PyME 6
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Figura 2. Jerarquias de la planeacidn estratégica

Objetivos ||| Estrategias Il Presupuestos

Debe mantenerse en mente este pequefio diagrama, que, aunque parece simple, es de gran utilidad para formular planes de
manera rapida y efectiva, identificando como parte primordial los objetivos. Si no hay objetivos claros, el resto de la planeacién

resultaré vaga y erronea.
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1.2. Enfoques o modelos de planeacion estratégica

Un modelo conceptual es el que representa una idea de lo que algo deberia de ser en general o una imagen de algo formado
mediante la generalizacion de particularidades. Un modelo conceptual representa una herramienta poderosa, ya que
proporciona la guia adecuada para el funcionamiento adecuado en la practica (Sanchez, 2009).

La mejor manera de estudiar y aplicar el proceso de la administracion estratégica es utilizando un modelo. Por tal motivo, en
este tema se estudiaran los modelos de planeacion estratégica de Steiner, Stanton, Etzel, Walker y Porter, en ellos se podra
apreciar la percepcion que tienen acerca de los elementos que consideran esenciales para comprender las implicaciones de
conceptualizar y realizar planes de cualquier naturaleza, destacando los pasos o etapas de su formulacién, implementacion y
evaluacion.

Existen modelos conceptuales que incluyen pasos légicos para hacer una planeacion, aunque a su vez también son
operacionales, ya que las empresas pueden y en verdad siguen estos pasos en la practica (Rodriguez, 2005, pp. 91-92).

Ty

Fuente: Freedigitalphotos.com
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1.2.1. Modelo de planeacion estratégica de Steiner

El primer modelo para estudiar es el propuesto por Steiner, que sirve de base o fundamento para la planeacion. En él se
encuentran los propésitos socioecondmicos fundamentales de la organizacion de la alta gerencia y los estudios del medio

ambiente. Steiner menciona que:

La planeacioén estratégica trata con el provenir de las decisiones actuales. Esto significa que la planeacion estratégica observa
la cadena de consecuencias de causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una decisién intencionada que tomara el
director. La planeacién estratégica también observa las posibles alternativas de los cursos de accion en el futuro, y al escoger
cada una de las alternativas, éstas se convierten en la base para tomar decisiones presentes (2011, p. 20).

Este autor, propone un modelo de planeacion estratégica que se compone de varias dimensiones, como se muestra en la
siguiente figura:

Divisién de Ciencias Sociales y Administrativas / Gestion y Administraciéon de PyME 9
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Figura 3. Modelo de planeacién estratégica de Steiner

Lstudio de
Plancacion

Implementacion y
Revision

/\

Propdstos
SOV IU"LK)I“.)IIIIC(IS
de L organiziecion

Valores de
Al
Gerenca

Evaluscian de
Riesgos v
Oporunidades
nlo mternos
COoNMg externos.
Los puntos
débiles y tuertes

Pl. Estrategica
Largo Plazo

Mision
Ohjerivos
Politicas
Estratogus

Pl. Thctica
Mediano Plazo

Objetrvos
Paolitnicas
Programas
Procedimcntos
Presupuestos

Pl. Operutiva
Corto Placo

Objctivos
Paolitivas
Programas
Procedinuonios
Presupuesios

Orgamzacion
para la
implementacion
de plancs

Valores de la Alia
Crerencia

Revisidn y
evaluscion do
planes

Fuente:

http://www.sites.upiicsa.ipn.mx/polilibros/portal/polilibros/p _terminados/Planeacion Estrategica_ultima actualizacion/polilibro/Unidad%20Ill/Tema3_3.htm
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La figura anterior muestra el modelo propuesto por Steiner para la elaboracion de un plan
estratégico, éste se compone principalmente por el analisis de la situaciéon actual, que esta
representada por las expectativas del interior y exterior de la organizacién, seguido de la
formulacion de planes, la ejecucién y revisién de los mismos. Es importante mencionar que, en
cualquier empresa, sin importar su tamafio, se puede examinar a fondo todos los elementos que
estén incluidos en el analisis de la situacién, por eso se debe identificar todo lo referente a
sucesos pasados, presentes y futuros que sean de gran importancia para el crecimiento de la
organizacion, ademas de contemplar la parte contingencial, pues se tienen en mente
oportunidades y riesgos.

Para conocer esta situacion, el autor propone una evaluacién de los riesgos y oportunidades del
entorno. Esto se refiere a que las empresas deben conocer cudles son los intereses de sus
principales elementos cambiantes, pues para una pequefia empresa el principal interés externo
puede verse reflejado en el grado de competitividad debido a que sus directores buscan el
crecimiento reflejado en utilidades. Steiner propone conocer las oportunidades, peligros,
debilidades y potencialidades fundamentales en la planeacién, ya que examinar correctamente
las oportunidades y peligros futuros de una empresa, y relacionarlos con las potencialidades y
debilidades de ésta, representa una ventaja para la organizacion. Este tipo de analisis consiste
en detectar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y es conocido por sus siglas
FODA, o SWOT, en inglés.

Asi mismo, una vez realizado este andlisis se procede a realizar el plan maestro, o estrategias
maestras, que contiene el establecimiento de la misién, propésitos y objetivos. Posteriormente
se incluye los planes a mediano plazo y por ultimo los planes a corto plazo.

Es importante, como se menciona en este modelo, que todos los planes sean sometidos a la
implementacion y revision, cubriendo a todas las actividades directivas, incluyendo la
motivacion, compensacion, evaluacién directiva y procesos de control. Los planes deben de ser
revisados y evaluados para que sean efectivos, de lo contrario se corre el riesgo de que queden
obsoletos y sin aplicacion.

Division de Ciencias Sociales y Administrativas / Gestién y Administracion de PyME
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En cambio, el segundo modelo de planeacion estratégica es el propuesto por William J. Stanton, Etzel y Walker, que mencionan
gue la etapa de planeacion incluye establecer metas, disefiar estrategias y tacticas para cumplirlas. En la planeacion estratégica,
los administradores adecuan los recursos de la organizacion a sus oportunidades de mercado a largo plazo, y el hecho de que
la planeacion estratégica tenga una perspectiva a largo plazo no significa que los planes puedan ser desarrollados o ejecutados
de una manera lenta. A continuacion, se presenta los pasos del modelo de Stanton, Etzel y Walker.

Figura 4. Modelo de Planeacion estratégica de Stanton, Etzel y Walker

Determinaciéon de
objetivos

Realizacion
del andlisis
de la
situacion
Definicién de la
mision de la
organizacion

Elaborado con base en Stanton, Etzel y Walter (2004, p. 671).
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Este modelo define a la planeacion estratégica de una empresa en cuatro elementos: primeramente, con el establecimiento de
la mision de la organizacion; posteriormente se lleva a cabo un diagndstico situacional que incluye los andlisis interno y externo
de la organizacion; se determinan los objetivos a corto, mediano y largo plazo; y por dltimo se disefian las estrategias que apoyan
el alcance de los objetivos.

El modelo propone como primer paso la definicién de la mision y vision de la organizacion, debido que influyen en la
planeacion subsecuente. Si la empresa ya se encuentra en marcha, solo se revisa y se actualiza.

Subsecuentemente, se procede a la realizacion de un andlisis de la situacion actual de la empresa, que consiste en la reunion
de la informacion de los aspectos especificos internos y externos del negocio para su estudio.

En tercer lugar, se fijan los objetivos de la empresa que serviran de base para cumplir con la misién y vision planteadas. En esta
etapa los empresarios fijardn el rumbo con que quieren dirigir su negocio. Por Gltimo, se seleccionan estrategias que se
representan en planes de accién detallados para asegurar el alcance y cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Independientemente de si se trate de una pequefia o mediana empresa, las estrategias se eligen para todo el negocio.

{ Para profundizar mas en el tema, lee el apartado de “La planeacién como parte de la
administracion”, de la pagina 666 a la 672 del libro Fundamentos de marketing de Stanton,
Etzel y Walter que se encuentra en material de apoyo.

ai.“
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1.2.3. Modelo de gerencia estratégica

Al modelo anterior lo simplifica el tercer modelo de la gerencia estratégica que comprende tres elementos principales:
formulacion, ejecucion y la evaluacion de estrategias. Este modelo se basa principalmente en el andlisis de los ambientes
interno y externo de la organizacion a través de una auditoria que se realiza con el propésito de identificar debilidades y
fortalezas para, posteriormente, establecer la mision y los objetivos organizacionales para llegar a la elaboracion de las
estrategias.

Figura 5. Modelo de gerencia estratégica

Mision v Metas

| } 1
Amnaliziz mterno Seleccidn estratégica Amnaliziz mterno
Fortalerasz v debilidades FODA Opormunidad es v amenaras

l

Ezxtrategia a nivel funcional
Eztrategia a nmivel de negocios
Esxtrategia global
Extrateria a nivel cor porative

; oo de 3 estralesia N
Diefio de la estructura Conflicte, politica Dizefio de sistemas de
or ganiz acional + cambrin control
A decuacion de la estrategia
la estructura ¥ los comtroles

Retmalimentacion ———
Fuente: http://www.monografias.com/trabajos93/la-gerencia-estrategica/la-gerencia-estrategica.shtml

Como se puede observar en la figura anterior, se explica que cada PyME que requiera del disefio de su planeacion estratégica
debera iniciar con la fase del desarrollo de la mision y vision, apoyandose en el andlisis situacional, el cual debe abarcar los
entornos interno y externo. Lo anterior deberd realizarse a través de la herramienta administrativa llamada auditoria, la cual
representa la primera fase del modelo debido a que se da la entrada de datos relevantes que formaran la base del disefio de
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las estrategias. Las técnicas que pueden ser utilizadas en este modelo son: la matriz de evaluacion del factor interno, matriz de
evaluacion del factor externo y la matriz del perfil competitivo.

En la fase dos del modelo se utilizan técnicas para el desarrollo de estrategias aprovechando la informacion proporcionada de
las auditorias. La tercera fase del modelo comprende el uso de la herramienta Matriz de perfil competitivo (MPC), ya establecidos
la mision, visibn y objetivos, asi como el disefio de las estrategias, las cuales son sometidas a una evaluacion para su
autorizacion y posterior implementacion. Estas mismas se llevan a la practica por la gerencia, apoyada por diversas areas de la
empresa, entre ellas mercadotecnia, finanzas, contabilidad y sistemas de informacion.

1.2.4. Modelo de Porter (de las 5 fuerzas)

Finalmente, esta el cuarto modelo, es el de las cinco fuerzas de Porter, que se distingue por ser un modelo estratégico elaborado
por el economista y profesor de la Harvard Business School, Michael Porter, en 1979. Este modelo es una herramienta que
proporciona informacién sobre el entorno externo de la empresa a través de cinco fuerzas dentro de la industria: como primera
fuerza la rivalidad entre competidores, seguida de amenazas de la entrada de nuevos competidores, como tercera fuerza la
amenaza del ingreso de productos sustitutos, la cuarta fuerza se encuentra el poder de negociacion delos proveedores y como
quinta fuerza el poder de negociacién de los consumidores.

Para lograr un analisis del entorno de una manera eficiente, es necesario examinar las fuerzas antes mencionadas, debido a

gue este andlisis servira de referencia para disefiar estrategias que permitan aprovechar las oportunidades y hacer frente a las
amenazas.
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En la figura siguiente se muestran las fuerzas que componen el modelo de Porter:

Figura 6. Las 5 fuerzas de Porter

Elaborado con base en Porter (2008)
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La figura anterior incluye como fuerza el poder de negociacion de los proveedores, la cual hace referencia a la revision de
una empresa sobre la amenaza que éstos representan; es decir, debido a la causa del poder que disponen, lo que significa que
los insumos que proveen pueden ser escasos. Por ejemplo, una empresa que producird cerveza necesitard como materiaprima
un ingrediente llamado lapulo, cuyo Unico proveedor se encuentra en el continente europeo. Se dice que el poder de hegociacion
es alto debido a que no es factible encontrar otro proveedor, al menos posiblemente en la region.

Asi mismo, la segunda fuerza que menciona Porter es el poder de negociacién de los clientes, que quiere decir que la
principal influencia de los clientes o consumidores se da a través de la negociacion, dicha negociacion va de acuerdo a la
influencia del producto en el precio, las condiciones de venta, asi como el servicio asociado con el o los productos.

Entonces, se puede establecer que el poder de negociacion es alto cuando existe el retorno de los clientes para hacer otra
compra, cuando los proveedores son numerosos o incluso cuando el costo de los productos del proveedor va en relacién con
los costos totales de produccion.

En cuanto a la tercera fuerza, amenaza de los nuevos competidores, menciona que la llegada de nuevos competidores esta
representada por aquellos obstaculos que surgen en el camino de una nueva empresa o unidad estratégica de negocio que
quiere ingresar en un nuevo mercado. Por ejemplo, imagina a una PyME dedicada a la venta de flores, y que frente a su
establecimiento se instala una floreria. La amenaza esta en que afectara directamente a sus ventas.

La cuarta fuerza corresponde a la amenaza de productos o servicios sustitutos, y se refiere a la apertura de empresas que
generan productos o servicios que sustituirdn o que satisfacen la misma necesidad. Por ejemplo, se han sustituido algunos
productos como el casette por el CD, y éste en la actualidad esta siendo amenazado los dispositivos portatiles.

La quinta fuerza se compone por las cuatro fuerzas anteriores, y hace referencia a las empresas que compiten directamente en
una misma industria, ofreciendo el mismo tipo de producto. El grado de rivalidad entre los competidores aumentara a medida
gue se eleve la cantidad de estos se vayan igualando en tamafio y capacidad y disminuya la demanda de productos, se reduzcan
los precios, etcétera.

El analisis de la rivalidad entre competidores permite comparar las estrategias o ventajas competitivas con las de empresas
rivales, para de ese modo saber si se debe mejorar o redisefiar las estrategias.
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Fuente: Freedigitalphotos.com

El modelo de las cinco fuerzas de Porter propone un modelo
de reflexion estratégica sisteméatica, para determinar la
rentabilidad de un sector, normalmente con el fin de apoyar la
toma de decisiones. El conocer dichas fuerzas ayudara a una
empresa a encontrar su posicionamiento y a determinar
cuales son los elementos que impactan en la rentabilidad de
cada empresa, las tendencias, las complicaciones que
impongan el entorno, asi como las restricciones de acceso a
las nuevas organizaciones.

De acuerdo con los diversos modelos descritos en el
presente, tema se puede observar que los modelos de
planeacion estratégica de Steiner, de planeacion estratégica
de Stanton, Etzel y Walker, asi como el modelo de gerencia
estratégica, mencionan la importancia en una organizacion el
alcance de los objetivos, donde todos coinciden con la
definicion de la mision, visién y valores organizacionales.

La planeacién estratégica comienza la blsqueda de un pensamiento a futuro y proporciona el sentido de identificar y evaluar
alternativas estratégicas que mejoran el desempefio del negocio. Por ello, debe ser considerada seriamente por los pequefios
empresarios y directivos, sin importar el grado de formalidad con la que se llevan a cabo las estrategias, sobre todo en las PyME,
donde la planeacion estratégica debe desarrollarse tomando como base modelos existentes, adaptandolos a las condiciones y

necesidades del negocio para trabajar en su aplicacion.

De este modo, estos modelos de planeacion constituyen un extenso marco tedrico como punto de partida para desarrollar
enfoques acerca de las actividades relacionadas con la gestion estratégica en el &mbito de las PyME, y que son indispensables

para la comprension de la siguiente unidad.
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Después de haber hecho un recorrido fructifero por el pensamiento
tedrico de la planeacion estratégica, te diste cuenta de la
importancia que tiene ésta dentro de las pequefas y medianas
empresas, teniendo un primer acercamiento a una PyME, lo que te
permitira abordar la unidad 2 con un proyecto que veras aplicado a
la pequefia o0 mediana empresa elegida, a través de un plan
estratégico que formules.

Y

Fuente: Freedigitalphotos.com
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