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Presentacion de la unidad

En la unidad anterior, revisaste como es que el disefio de la investigacion delimita
las técnicas e instrumentos que se han de utilizar para la recoleccion de la
informacion. Con el estudio de esta unidad has llegado a la Gltima fase del proceso
de investigacion, que se refiere al analisis de informacion, interpretacion y

presentacion de los resultados.

De acuerdo con Raul Rojas Soriano (2013:333), el analisis consiste en separar los
aspectos béasicos de la informacion y examinarlos con el propdsito de responder a
las distintas cuestiones planteadas en la investigacion, y la interpretacion es el
proceso mental mediante el cual se trata de encontrar un significado mas amplio

de la informacion recabada.

Al respecto, cabe destacar que el analisis de los datos se realiza con apoyo de
técnicas estadisticas para lo cual los investigadores echan mano de diferentes
herramientas de software.

Por ello, en esta Ultima unidad se abordaran las técnicas e instrumentos que se
utilizan para el analisis de los datos en investigaciones cualitativas y cuantitativas,

y el tema de la elaboracién de un reporte de investigacion.

iBienvenido(a) a la Unidad 5!
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Competencia especifica

Distingue las técnicas de analisis de datos segun el disefio de la investigacion

para elaborar el informe de resultados.

Logros a alcanzar

 ldentificar los procedimientos de analisis de datos e interpretacion de

resultados de una investigacion.

« Distinguir los elementos de un reporte de investigacion para la presentacion
de resultados.

Contenidos

Para alcanzar las competencias planteadas, se estudian los siguientes temas:
5.1. El analisis cuantitativo de los resultados

5.2. El andlisis cualitativo de los resultados

5.3. Presentacion de los resultados
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Introduccion

Retomando el proceso de investigacion, en esta Ultima unidad revisaras lo
correspondiente al trabajo de analisis de los datos obtenidos al aplicar los
instrumentos de medicion y la interpretacion de los resultados. Esta labor se sitla
en el elemento Metodologia (fase metodologica u operativa) del proceso de

investigacion y se realiza de manera previa a la integracion del Informe.

+Identificacion +Antecedentes
~+Descripcion ~ «Definicion conceptual
) +Elementos «Hipotesis
+Planteamiento «Formulacion +Variables

Eleccion del
tema

Problema Marco tedrico

e Poblacién y muestra
eRecoleccion de datos
*Procesamiento de datos:
o Codificacién
o Tabulacion

Delimitacion
del tema

_+Revision del conocimiento
+Alcance y limites
*Recursos

Objetivos

_ +General
«Especificos

llustracion 1. Esquema del proceso de la investigacién cientifica (Modelo de los pasos a seguir).

Retomado de: Tamayo y Tamayo (2003:41).

El andlisis de datos se entiende como el proceso mediante el que se organiza y
manipula la informacion recogida por los investigadores para establecer
relaciones, interpretar, extraer significados y conclusiones (Spradley, 1980:70
citado por Freixas, 2014). Para ello, son de gran relevancia las tareas del

procesamiento de datos: codificacion y tabulacion.

Respecto a esta parte del proceso de investigacion, es importante considerar que
se relaciona estrechamente con el nimero y tipo de variables que se recogen en
un estudio, que como sabes se determinan a partir de los objetivos y el disefio de

investigacion planteados.
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resultados

Posteriormente, se realiza la interpretacion de resultados producto del analisis,
retomando los elementos de la fase tedrica de la investigacion como el
planteamiento del problema, el marco tedrico o de referencia, las hipotesis o
supuestos y las preguntas de investigacion con la finalidad de generar las
conclusiones del estudio. A partir de ello, se realiza la redaccion del reporte de
investigacion para comunicar los resultados obtenidos, una vez realizado esto se

han completado los pasos del proceso de investigacion.

Te recomendamos revisar el siguiente documento que explica de manera general
en queé parte del proceso de investigacion se sitlan las actividades de analisis e
interpretacion de datos y se abordan algunos aspectos generales desde la

perspectiva cualitativa y cuantitativa.

Freixas F., Ma. R. (2014). Unidad 3. El andlisis y la interpretacion de la

EE* informacion. [Apuntes de clase]. RUA-UNAM.
\ AJ

Universidad Abierta y a Distancia de México 7


http://www.repositoriogeneral.unam.mx/app/webroot/digitalResourcesFiles/425/863_2015-08-24_200126.117751/6%20Investigaci%C3%B3n%20Social%20II%20U3.pdf

-
Fundamentos de investigacion

Unidad 5. Analisis de datos y el informe de ’ -
resultados a

5.1. El analisis cuantitativo de los datos

El analisis de datos cuantitativos establece que los nimeros, graficos y otros
indicadores son la fuente para la interpretacion de los fenbmenos. En ese sentido,
y debido a las caracteristicas de la investigacion cuantitativa, su objetivo es
encontrar la relacion entre las variables planteadas en la hipétesis, para ello se
apoya de la estadistica descriptiva e inferencial.

Los procesos de andlisis se realizan con apoyo de programas computacionales
gue procesan datos, tales como: SAS, Excel, SPSS, IDAMS, etc., de los cuales se
pueden obtener diversos indicadores de tipo estadistico y matematico cuyo
analisis permite comprobar o refutar las hipotesis de la investigacion y formular

conclusiones.
Ahora bien, las actividades mencionadas forman parte de un proceso, que en las

investigaciones de corte cuantitativo se integra de una serie de fases (Hernandez

Sampieri et al., 2014:272), como se observa en el siguiente diagrama

v
\Z

Fase 7

llustracion 2. Proceso de una investigacion cuantitativa,
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1. Seleccionar un programa de analisis

Existen diversos programas para analizar datos cuyo funcionamiento es similar, lo
importante serda elegir el que sea apropiado al tipo de estudio. Algunos ejemplos
de programas para el andlisis de datos son: SPSS, Minitab, SAS, con ellos es
posible realizar diversas pruebas estadisticas (analisis de varianza, regresion,
analisis de datos categoricos, analisis no parameétricos, etcétera).

2. Ejecutar el programa

Este paso se refiere a solicitar los analisis requeridos seleccionando las opciones
apropiadas y de acuerdo con el tipo de estudio que se trate.

3. Explorar los datos

Aqui se inicia propiamente el andlisis, es por ello que a esta actividad se le
identifica como la fase analitica de la investigacion.

El investigador realiza la descripcion de los datos y efectia andlisis estadisticos
para relacionar las variables. Es decir, realiza andlisis de estadistica descriptiva
para cada una de las variables de la matriz (items o indicadores). Al respecto,

Freixas (2014) indica que se desarrollan actividades como:

N\

Presentacion de la
( . ) ( distribucion de NG . h
. Cpn3|ste en frecuencias ._ConS|ste en
asignar valores a interpretar Iqs
cada una de las . Consiste en dato_s a partir de
respuestas o realizar la medidas de .
datos obtenidos. descripcion de tendencia central:
variables de forma media, mediana y
comprensiva, por moda.
e o ejemplo a través
Codificacién de los dje gr%ficos. Calculo de medidas
datos - j N (|- c\dcncia central

N

llustracion 3. Actividades para la exploracion de datos.
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Una vez concluido el analisis descriptivo, se aplican célculos estadisticos para
probar sus hipotesis.

4. Evaluar la confiabilidad o fiabilidad y validez lograda por el instrumento de
medicion

Esta fase se refiere a demostrar la confiabilidad y validez del instrumento utilizado
en el estudio, sobre la base de los datos recolectados.

5. Analizar mediante pruebas estadisticas las hipotesis planteadas (analisis
estadistico inferencial)

En esta fase se analizan las hipotesis, el propdésito de la investigacién va més alla
de describir las distribuciones de las variables: se pretende probar hipétesis y

generalizar los resultados obtenidos en la muestra a la poblacién o universo.

En relacion a los tipos de pruebas estadisticas y sus
aplicaciones segun el tipo de estudio de investigacion realizado,

es recomendable que revises la obra de Hernandez Sampieri et
al. (2014), particularmente el capitulo Andlisis de datos

cuantitativos.

6. Realizar analisis adicionales
Este paso se refiere a la ejecucion de otros andlisis o pruebas extras para
confirmar tendencias y evaluar los datos desde diferentes angulos.
7. Preparar los resultados para presentarlos
Una vez obtenidos los resultados de los analisis estadisticos (tablas, gréaficas,
cuadros, etc.), se realizan las siguientes actividades:
a) Revisar cada resultado [anélisis general "analisis especifico —* valores
resultantes (incluida la significaciéa?iablas, diagramas, cuadros y gréficas.
b) Organizar los resultados (primero los descriptivos, por variable del estudio;

luego los resultados relativos a la confiabilidad y la validez; posteriormente

Universidad Abierta y a Distancia de México 10




i |

Fundamentos de investigacion =

Unidad 5. Analisis de datos y el informe de
resultados

los inferenciales, que se pueden ordenar por hipétesis o de acuerdo con su
desarrollo).

c) Cotejar diferentes resultados: su congruencia y en caso de inconsistencia
l6gica volverlos a revisar.

d) Priorizar la informacion mas valiosa (que es en gran parte resultado de la
actividad anterior), sobre todo si se van a producir reportes ejecutivos y
otros mas extensos.

e) Preparar las tablas y graficas utilizando una version del programa de
andlisis que esté en el mismo idioma que se empleara para escribir el
reporte o elaborar la presentacion.

f) Comentar o describir brevemente la esencia de los analisis, valores, tablas,
diagramas y graficas.

g) Volver a revisar los resultados.

h) Elaborar el reporte de investigacion.

Como pudiste ver, el software estadistico permite identificar patrones no
descubiertos y establecer relaciones escondidas, sin embargo, aunque los
programas computacionales son una herramienta que ayuda con el tratamiento y
el procesamiento de la informacion recopilada, se debe tener en cuenta que el
analisis (es decir, la interpretacion de la informacion) depende del investigador que
la realiza; ya que este se basa en las preguntas de investigacion, los objetivos y
las hipétesis o supuestos que se han planteado en el disefio del estudio.
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5.2. El analisis cualitativo de los datos

A diferencia del proceso de investigacion cuantitativo donde primero se recolectan
todos los datos y luego se analizan, en la investigacion cualitativa la recoleccion y
el analisis ocurren practicamente en paralelo, ademas de que el andlisis no es
uniforme ya que segun el tipo de estudio se requiere un esquema de analisis de

datos en particular (Hernandez et al., 2014).

Las investigaciones cualitativas se caracterizan por prestar atencion al proceso,
estudiar unidades establecidas en cierto tiempo y espacio, abordar los datos
desde una vision natural y holistica de la realidad investigada, ademas de penetrar
en la subjetividad de los sujetos y de los grupos, por ello requieren de un analisis
especifico de los datos.

Por lo anterior, la principal particularidad es que los datos recolectados se
convierten en informacién para el analisis hasta que han pasado por un proceso
detallado de codificacién y categorizacién. Dicho proceso incluye tareas
especificas que son independientes del modelo de analisis utilizado o de la

tradicion epistemoldgica en la que se base la investigacion cualitativa.

Al respecto, lo que se analiza se conoce como unidades de analisis que pueden
pertenecer a diferentes niveles de datos que van de lo individual a lo social,
ejemplos de ello son: significados, practicas, sucesos, papeles o roles, grupos,
comunidades, estilos de vida, procesos, entre otros. Dada la naturaleza de lo
recopilado es que los datos no se reducen a niumeros para ser analizados

estadisticamente, sino que se hace necesario un tratamiento diferente.

Los propositos centrales del andlisis cualitativo son (Hernandez et al., 2014:418):

Universidad Abierta y a Distancia de México 12
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explorar los datos,

2. imponerles una estructura (organizandolos en unidades y categorias),

3. describir las experiencias de los participantes segun su Optica, lenguaje y
expresiones;

4. descubrir los conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los

datos, asi como sus vinculos, a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y

explicarlos en funcion del planteamiento del problema;

comprender en profundidad el contexto que rodea a los datos,

reconstruir hechos e historias,

vincular los resultados con el conocimiento disponible, y

© N o O

generar una teoria fundamentada en los datos

Ademas de lo anterior, y de igual manera que en las investigaciones cuantitativas,
para guiar el trabajo de analisis de datos se utilizan el marco conceptual y las

preguntas de investigacion.

De acuerdo con diversos autores, el andlisis cualitativo es iterativo y recurrente, es
decir que al realizar algunas de las actividades es posible regresarse en el
proceso y recabar mas datos, o bien, ajustar las categorias de analisis. A
continuacion, se observa una propuesta de representacion del andlisis de los
datos cualitativos a partir de tres etapas, cada una integrada por actividades

especificas:

Universidad Abierta y a Distancia de México 13
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‘2 Disposicion ‘A
Reduccion trangformaciéyn Oit_enc!c')ng
de datos veri |caC|_on e
de datos conclusiones

Procesos para

Separacion obtener
‘/' de unldades\ Disposicion conclusiones\A

o P \ Verificacion de
Identificacion /a Sintesis y Procesos pafjfr conclusiones

grupamiento alcanzar

y clasificacion .
Transformacion

de elementos conclusiones

llustracion 4. Proceso general del andlisis de datos cualitativos.

Fuente: Rodriguez et al., 2005:139.

1. Reduccion de datos
Se refiere al analisis de contenido, particularmente a la diferenciacion entre
unidades de contexto, de la que es posible establecer los siguientes pasos:
a. Separacién de unidades de contenido.
b. Identificacion y clasificacion de unidades.
c. Sintesis y agrupamiento.
2. Disposicién y agrupamiento
Se refiere al procedimiento de disposicion y transformacion de los datos para
facilitar su comprension, para ello se pueden emplear graficos, diagramas,
matrices o tablas.
3. Obtencion de resultados y verificacién de conclusiones
Las tareas que integran esta tercera fase son:
a. Proceso para obtener resultados, en el que se aplican diferentes técnicas
dependiendo de si los datos son textuales o transformados en valores

numéricos.
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b. Proceso para alcanzar conclusiones, en el cual también se aplican
diferentes técnicas dependiendo de si los datos son textuales o
transformados en valores numéricos.

c. Verificacion de conclusiones y estimacion de criterios de calidad.

En esta tercera etapa, cabe mencionar que al igual que en el andlisis cuantitativo
se pueden realizar tareas con el apoyo de programas computacionales, ejemplos
de ello son Atlas.ti®, Decision Explorer®, Etnograph® y NVivo® (Hernandez et al.
2014).

Para profundizar en qué consiste cada actividad antes enlistada, te
recomendamos revisar el siguiente articulo que describe el proceso de analisis de
datos bajo el enfoque cualitativo de investigacion. Consulta el articulo en la

seccion Material de apoyo.

Rodriguez S., C.; Lorenzo Q., O.; y Herrera T., L. (2005). Teoria 'y
practica del andlisis de datos cualitativos. Proceso general y
criterios de calidad. Revista Internacional de Ciencias Sociales y

Humanidades, SOCIOTAM, vol. XV, num. 2, julio-diciembre, pp.

133-154. Consultada en:

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=65415209

Para cerrar el tema, debes revisar el siguiente articulo donde el analisis de datos
cualitativos esta centrado en el procedimiento de andlisis de texto libre a través
de cbdigos, en él podras observar como dicho andlisis permite al investigador el
descubrimiento de elementos y categorias a partir de ciclos de revision de los

datos obtenidos; y particularmente las tareas de codificacion y categorizacion.
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Fernandez Nufez, L. (2006). ¢ COmo analizar datos cualitativos?
~& Universitat de Barcelona. Institut de Ciencies de I'Educacio Seccié
de Recerca. Recuperado de:

http://www.ub.edu/ice/recerca/pdf/ficha7-cast.pdf
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5.3. Presentacion de los resultados

En la etapa final del proceso de investigacion y una vez que se ha verificado el
cumplimiento de los objetivos, es importante comunicar los resultados, lo cual se
hace generalmente a través un reporte que puede tener diferentes formatos, por
ejemplo, libro, articulo de revista académica, presentacion electrénica, escrito
técnico, entre otros. Dicho reporte consiste en la descripcidn de la investigacion
realizada y los resultados obtenidos, que se presenta por escrito de manera
ordenada y sistematica (en la mayoria de los casos el reporte de investigacion se

acompafa de una réplica oral).

La comunicacion de la investigacion es importante para dar seguimiento a los
objetivos planteados y promover la generacion del nuevo conocimiento, para ello
los resultados pueden presentarse en seminarios, clases y conferencias. En ese
sentido, resulta importante la claridad y l6gica al exponer el reporte, el lenguaje
debe ser sencillo y concreto, con la finalidad de hacerse entender ante el publico
(Pardinas, F., 1979).

Considerando lo anterior, cuando se va a realizar un reporte de investigacion lo
primero que se debe hacer es definir el tipo de reporte, y para tomar esa decision
se deben considerar (Hernandez et al., 2014:338):

1. las razones por las cuales surgi6 la investigacion,

2. los [futuros] usuarios del estudio y

3. el contexto en el cual se habra de presentar el reporte.

En el caso de este curso se considerara como contexto de presentacion el ambito
académico, en el cual el principal objetivo es compartir los resultados de la
investigacién, asi como el proceso realizado; es decir, la manera en que se

recogieron los datos y la forma de su interpretacién. Asimismo, se brinda

Universidad Abierta y a Distancia de México 17




i |

Fundamentos de investigacion
Unidad 5. Analisis de datos y el informe de
resultados

informacion sobre el sustento tedrico y el disefio de investigacion a fin de que se

comprenda la investigacion en su contexto.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), existen elementos comunes entre la
investigacion cuantitativa y cualitativa cuando el objetivo es publicar el reporte en

una revista cientifica o en un documento técnico-académico, los cuales se

presentan en la siguiente tabla:

Reporte de investigacién cuantitativa Reporte de investigacion cualitativa
1. Portada 1. Portada
2. indices 2. indices
3. Resumen 3. Resumen
4. Términos claves 4. Cuerpo del trabajo
5. Cuerpo del documento o trabajo: e Introduccion: incluye los
e Introduccion antecedentes
e Revision de la literatura e Revision de la literatura (marco
(marco tedrico) teorico)
e Método e Meétodo
* Resultados e Andlisis y resultados
e Discusion e Discusion
6. Referencias 5. Referencias o bibliografia
7. Apéndices 6. Apéndices
llustracion 5. Tipos de reportes de investigacion.
1. Portada

Incluye el titulo de la investigacion, el nombre del autor y de su institucién, asi
como la fecha y el lugar en que se presenta el reporte.

2. Indices

Se incluye primero el de contenido, posteriormente el indice de tablas y el indice

de figuras.
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3. Resumen o sumario

Los elementos que incluye son: a) planteamiento del problema, b) método
(unidades de analisis, disefio, muestra e instrumento), c) resultados o
descubrimientos mas importantes y d) las principales conclusiones e
implicaciones.

4. Términos claves (keywords)

Los términos que identifican al tipo de investigacion o trabajo realizado y son utiles
para ayudar a los indexadores y motores de busqueda a encontrar los reportes o
documentos pertinentes, una vez que este ha sido publicado.

5. Cuerpo del documento

Existen variantes entre los diferentes campos del conocimiento, asociaciones
cientificas, normas editoriales y perspectivas del investigador. Sin embargo,
algunos de los elementos que integran el cuerpo del documento son:

« Introduccion: abarca los antecedentes, el planteamiento del problema
(objetivos y preguntas de investigacion, asi como la justificacion del
estudio), un sumario de la revision de la literatura, el contexto de la
investigacién (cémo, cuando y dénde se realiz0), las variables y los
términos de la investigacion, asi como las limitaciones de ésta.

« Revision de la literatura (marco tedrico): en ésta se incluyen las teorias
gue se manejaron y los estudios previos que fueron relacionados con el
planteamiento.

« Método: esta parte del reporte describe cémo fue llevada a cabo la
investigacion e incluye: enfoque; contexto de la investigacién; casos,
universo y muestra; disefio utilizado (experimental o no experimental —
disefio especifico—); procedimiento; descripcion detallada de los procesos
de recoleccion de los datos y qué se hizo con los datos una vez obtenidos.

« Resultados: Descripciéon de los hallazgos producto del analisis de los

datos, generalmente el orden de presentacion es: a) analisis descriptivos, y
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b) analisis inferenciales. En esta seccion se incluyen las tablas, cuadros,
gréficas, dibujos, diagramas, mapas y figuras generadas por el analisis.
- Discusion (conclusiones, recomendaciones, limitaciones e

implicaciones): en esta parte se derivan conclusiones, se establece la
manera como se respondieron las preguntas de investigacion, asi como Si
se cumplieron o no los objetivos.

6. Referencias o bibliografia

Son las fuentes primarias utilizadas por el investigador para elaborar el marco

tedrico o con otros propositos.

7. Apéndices

Resultan utiles para describir con mayor profundidad ciertos materiales, sin

distraer la lectura del texto principal del reporte.

Aungue el alcance de este curso no te llevara a elaborar un
reporte de investigacion, sino un anteproyecto, es recomendable

gue consideres estos elementos para utilizar en un futuro.

Para finalizar te recomendamos leer el siguiente material en el que se describen
tres formatos generales para reportar investigaciones y se detallan los elementos

gue se deben incluir.
Gomez-Peresmitré, G. y Reidl, L. (s/f). XlIl. El reporte de

——& investigacion. En: Metodologia de la investigacion en Ciencias
Sociales. [En linea] RUA - UNAM.
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Cierre de la unidad

En esta unidad se abordaron los métodos para el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos destacando la importancia de que estos deben ser congruentes con el

marco teorico, los objetivos y el disefio metodoldgico de la investigacion.
Finalmente, se proporcionaron algunas pautas para la presentacion de los
resultados, en el entendido de que se pueden utilizar diversos formatos segun el

publico al que va dirigido y el ambito al que pertenece la investigacion.

jHas concluido el estudio del curso Fundamentos de investigacion!
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