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Estrategias de distribucion aain
Unidad. Informacién general de la asignatura
Contenido

Ficha de identificacion

Nombre de la asignatura Estrategias de distribucion

Horas de estudio: 72

Presentacion

Antes que un producto esté listo para introducirlo en el mercado, los directivos deben determinar cuales métodos y medios emplearan para

hacerlo llegar a su destino, ello supone establecer estrategias para los canales de distribucién del producto y la distribucién fisica.

& e ‘?,';::: "

= ; »m oy -’ 2 ,; En esta asignatura podras estudiar las diversas estrategias de distribucion para
Vg "\ Pl e i disefiar y estructurar la red de distribucion con todos los elementos, criterios y
4 i ‘\‘ ‘/" P o |m’ decisiones que una organizacion debe tomar en cuenta al seleccionar a los
m&-i_’_’ - H :—'*""'"_;, s intermediarios que participaran como socios para la comercializacién de los
\ jﬁv{};’,’ \ ] ﬁ;ﬂ productos o servicios, considerando los diferentes tipos de cobertura, ya sea a
sttom !"‘_J 7 T~~~ " nivel nacional o internacional.
Trsgaoot 'l Tshits ease
Estrategias de distribucion Se entenderan las estrategias de distribucién como la relacién que hay entre el

Fuente: https:/goo.gl/bS1jw , I . - ,
vente: https:igeo-g s consumidor o usuario final y el fabricante o prestador de servicios, considerando

que estan involucrados uno o mas intermediarios que agregan valor a la

transaccion de intercambio.
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Unidad. Informacién general de la asignatura
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La pertinencia de esta asignatura en el perfil de egreso del Técnico superior universitario en Mercadotecnia Internacional, esta enfocada en
desarrollar la capacidad de determinar canales de distribucion considerando la naturaleza del producto, el mercado destino y la naturaleza
del cliente, en el caso de la licenciatura en Mercadotecnia internacional radica en la capacidad de disefiar estrategias globales de

mercadotecnia que le permitan desarrollar ventajas competitivas para satisfacer los objetivos de una organizacion.

La asignatura esta dividida en tres unidades en las que adquirirds los siguientes conocimientos:

En la unidad 1 revisaras los principales canales de distribucién que te servirdn de apoyo en la primera fase de la distribucion, adquiriras el
dominio de los conceptos de: canales de distribucién, costo-beneficio, funciones logisticas, transporte, almacenaje, materiales de empaque

y control de inventarios, entre otros.

En la unidad 2 estudiaras los tipos de intermediaros y el desarrollo de una cadena de distribucién de un producto o servicio.

En la unidad 3, que es la fase final, revisaras los sistemas de distribucion y el disefio del canal.

Para facilitarte el estudio de la asignatura, se abordara mediante la solucién de un problema prototipico, entendido éste, como una situacién
real que se ha identificado en el campo laboral y que seguramente te encontraras en el trascurso de tu desempefio profesional, éste sera
la actividad clave que resolveras paulatinamente, a través de las actividades y evidencias de aprendizaje y el desarrollo de competencias;
todo ello con la finalidad de que puedas identificar una secuenciacion gradual de los pasos que deberas seguir para enfrentar una situacion
especifica, con el propoésito de fortalecer tu actuacion profesional al proponer alternativas basadas en una investigacioén y conocimiento
cientifico, obteniendo resultados confiables para contribuir en la transformacién de la realidad laboral, social y econdmica de cualquier

organizacion.

Divisiéon de Ciencias Sociales y Administrativas / Mercadotecnia Internacional 3



Estrategias de distribucion AR\ SR

Unidad. Informacién general de la asignatura
Contenido

Para facilitar la comprensién de lo que es un problema prototipico, se definira como:
Un problema prototipico, “es lo que desencadena el proceso de generacion de conocimientos, es la guia y el referente permanente durante

la produccion cientifica, y su respuesta, al menos temporalmente de la investigacion en cuestion”. (Sanchez Puentes, 1993).

Para la asignatura se ha determinado el siguiente problema prototipico, que tendras que resolver durante el desarrollo de la asignatura, a
través del estudio de los contenidos nucleares y la resolucién de las actividades y evidencias de aprendizaje, donde tendras la oportunidad

de aplicar los conocimientos previos, lo que contribuira al desarrollo de la competencia general de la asignatura.

Esquema 1. Organizador Cognitivo Avanzado

Competencia general:

Aplicar estrategias de distribucion para Movilizacion de
el proceso de comercializacion de @ conocimientos previos:
bienes en diferentes sectores, con base *Proceso mercadolégico
C en las necesidades de abastecimientos *Proceso de segmentacion
Problema prototipico: del producto. de mercados
Falta de vision de las * Componentes de la
organizaciones para invertir ﬁ mezcla mercadoldgica
en estudios de investigacion * Comportamiento del
de mercado con la finalidad mercado respecto a la
de identificar la 6ptima Actividades y evidencias de oferta y demanda
distribucién de productos y aprendizaje y contenidos * Recopilacion, andlisis y
Servicios. nucleares: representacion grafica de
Unidad 1. La distribucién la informacion
<:I Unidad 2. Intermediarios y @ *Analisis del contexto
cadena de distribucion. socioeconémico

Unidad 3. Los sistemas de * Proceso administrativo
distribucion y disefio del canal.
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Como puedes observar en el esquema, el desarrollo de la competencia general te permitir solucionar el problema prototipico; el cual se
basa en varios factores entre los que destacan, en primer lugar, que las organizaciones pequefias y medianas no cuentan con un eficiente
sistema de distribucion para comercializar sus productos y/o servicios, ni mucho menos cuentan con un sistema que integre la
administracién de las actividades sustantivas tales como: la logistica, evaluacion de costos, disefio de la estructura de los canales de
distribucion, etc.; todo ello es necesario para atender las necesidades del mercado nacional e internacional, superar a la competencia y
contribuir a los objetivos estratégicos de la organizacién. El segundo factor que se identifica es que los empresarios consideran que invertir
recursos para la distribucién de sus productos es innecesario por lo que este proceso se realiza empiricamente, lo que genera
insatisfaccion en el cliente o bien, no explotar el mercado potencial. Un tercer factor que se observa es que el pais ho cuenta con una

infraestructura eficiente de carreteras ni de transporte, por lo tanto, no permite la éptima distribucién de producto y/o servicio. (INEGI 2009).

Las estrategias de distribucion se convierten en un elemento clave para el éxito de las organizaciones y para aumentar sus ventas y cubrir
las necesidades de los clientes. Por ello se pretende que al final de la asignatura hayas resuelto la parte que le corresponde resolver del

problema prototipico con los conocimientos y competencias que adquieras durante el estudio de la misma.

El punto de partida para abordar el problema prototipico, es reconocer que la mercadotecnia actual busca la forma mas efectiva de lograr la

satisfaccion total de los clientes o de los mercados, a través del disefio de estrategias de distribucion a nivel nacional e internacional.

Es importante destacar que el problema prototipico se comparte con las asignaturas de: Investigacion de mercados y Macroeconomia,
de tal manera que cada una abonara parte de la solucién del problema prototipico desde su perspectiva y para utilidad en esta
asignatura se tomaran en cuenta algunos conceptos y principios que sirven como referente de informacion cientifica del mercado para

darle un sentido util al estudio de la asignatura.
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Aplicar estrategias de distribucion para el proceso de comercializacién de bienes en
diferentes sectores, con base en las necesidades de abastecimiento del producto o

servicio.

Competencia
Fuente: http://goo.gl/KTwd5i
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Estrategias de distribucion

Unidad. Informacién general de la asignatura

Contenido

Contenidos nucleares

Unidad 1. La distribucién

Generalidades

e Conceptos basicos

e La distribucién como un
instrumento de la mercadotecnia

Canales de distribucioén

e Clasificacion de los canales

e Funciones de los canales de distribucién
e Criterios de seleccion.

e El costo-beneficio.

Canales de distribucién por producto
e Canales para productos de consumo.
e Canales para productos industriales
e Canales para el sector servicios.

Principales funciones logisticas.

¢ Funciones y elementos.

e Administracion logistica integrada.

e Componentes de la distribucion fisica

Unidad 2.Intermediarios y cadena de
distribucién

¢ Qué es un intermediario?
¢ Identificacion
¢ Interrelacién en el proceso

Tipos de intermediario

e Compaiiias de distribucion al menudeo.
¢ Compainiias de distribucién al mayoreo
o Agentes

e Distribuidor industrial

Laintermediaciéon

¢ Organizacion segun el nivel de
flexibilidad

¢ Organizacion segun la cantidad relativa
de miembros

e Estructura de la cadena de distribucion.
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Unidad 3. Los sistemas de
distribucién y disefio del canal

Sistemay disefio

o Conceptos

e Elementos del sistema
o Criterios para el disefio

Tipos de sistemas

e Corporativos

e Administrativos

e Contractuales.

e Manejo de sistemas de distribucion.

Decisiones de la administracion del
canal.
e Seleccion, motivacion y
evaluacion de los miembros del canal.
¢ Implementacion del canal de
distribucion.
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Metodologia

Para facilitar el tratamiento de los contenidos y la resolucién del problema prototipico de la asignatura, se utilizara el aprendizaje basado en
proyectos (ABP) y aprendizaje basado en casos (ABC) ambas metodologias te permitirdn utilizar las competencias que has desarrollado,
no tan sélo en esta asignatura sino durante tu vida académica y cotidiana, y si fuera el caso, en tu desempefio laboral; en la actualidad las

empresas requieren personal que tome decisiones y resuelva situaciones, basado en investigaciones cientificas del macro y micro-entorno.

Esquema 2. Metodologia

Conocimientos

Escenario
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Para resolver el problema prototipico de la asignatura, lo harés a través de las actividades de aprendizaje, las cuales en su mayoria estan
disefiadas por el (la) docente en linea, quien te enviara casos especificos para que investigues la forma como las organizaciones han

llevado a cabo las estrategias de distribucién y el impacto que han causado.

En cada actividad que realices, en la mayoria de los casos, obtendras un producto que sera la evidencia del aprendizaje obtenido durante
el desarrollo de la asignatura.
En el transcurso del estudio de la asignatura, encontraras actividades individuales y colaborativas las cuales tienen el propdsito de recopilar

las evidencias para demostrar:

Esquema 3. Proceso de aprendizaje

La resolucion del
problema
prototipico

El aprendizaje El desarrollo de

obtenido competencias

Cabe sefalar, que las actividades colaborativas tienen una funcion adicional, que es promover la interaccion con tus compafieros ya sea
bajo la modalidad asincrona, que permite que reconozcas las aportaciones de los demas, reflexiones sobre ellas y construyas tus
aportaciones segun tu propio estilo y ritmo de aprendizaje e incluso en algunos casos las podras evaluar. Respecto a la modalidad sincrona
se prevé que se genere un intercambio de ideas en tiempo real con tus compafieros y con el (la) docente en linea.
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La interaccion grupal que se espera obtener fluye en varios sentidos:

Esquema 4. Interaccion grupal

Académica:

Social, cultural compatir y

e incluso de
esparcimiento

proponer ideas
y aclarar dudas
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Unidad. Informacién general de la asignatura
Contenido

Para desarrollar dichas actividades contards con las herramientas que ofrece la plataforma, tales como:

Recurso

Foro

Blogs

Wikis

Chat

Diario

Aula

virtual

Tareas

Grupos

Cuadro 1. Recursos de plataforma
Propdsitos

La finalidad de la herramienta es favorecer el intercambio de ideas y contribuir al enriquecimiento del aprendizaje de los
(las) compafieros (as). Este recurso es ponderable en la mayoria de los casos.
Su propdsito es contar con un espacio para publicar aportaciones personales y recibir retroalimentacion de los

comparieros(as) e incluso del (de la) docente en linea. También la puedes utilizar para realizar el desarrollo de un tema en

especifico que establezca el (la) docente en linea. Puedes combinar texto, imagenes, enlaces, elementos multimedia, y
documentos adjuntos. Las actividades que realices en esta herramienta pueden ponderar o no, segun se determine.
Las puedes utilizar para construir ideas en forma grupal acerca de un tépico especifico, producto de la investigacion y
conocimiento personal. Puede ponderar

Es un espacio de comunicacién en tiempo real con tus comparieros y con el (la) docente en linea, a través de mensajes

de texto. Lo usaras para debatir sobre un tema determinado o para plantear dudas que pueden ser resueltas por cualquier

miembro del grupo o por el (la) docente en linea. Favorece la construccion grupal del conocimiento.

Promueve la colaboracion activa y el aprendizaje social. Se fomenta la comunicacién, reflexién para publicar sus
opiniones, ideas y consultas sobre el curso, asi como debatir y analizar materiales relacionados con el curso. Puedes
comentar sobre las aportaciones de tus comparieros (as). También puedes establecer comunicacion solo con el (la)
docente en linea. Esta herramienta puede ponderar o no, lo cual quiere decir, que en algunos casos la actividad es
formativa y en otros tendra fines de evaluacion.

Es un entorno en linea compartido, en el que los miembros de tu grupo pueden ver enlaces (videos, articulos,
presentaciones, sitios), compartir sesiones e intercambiar archivos y chatear; plantear dudas y obtener respuestas. Toda
la informacion que se cologue en el recurso de colaboracién se queda guardada para ser consultada en el futuro.

Este recurso es ponderable y lo utilizaras desarrollar las actividades y generar las evidencias que son el producto del
aprendizaje logrado y la demostracion de las competencias, ademas que contribuird a obtener la evidencia de la
resolucién del problema prototipico.

Este recurso lo utilizards cuando tengas que trabajar en equipo. El (Ia) docente en linea sera el encargado de asignar a
los participantes de cada equipo.

C= actividades colaborativas

|I= actividades individuales

Divisiéon de Ciencias Sociales y Administrativas / Mercadotecnia Internacional
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Unidad. Informacién general de la asignatura
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Dentro de la estrategia didactica que se estara trabajando, se promueve el trabajo individual y colaborativo, todo ello con el fin de
enriquecer la experiencia y el intercambio, no solo de informacioén, sino de ideas entre los integrantes del grupo, de tal forma que estos
espacios sirvan para enriquecer tu aprendizaje y contribuyas al de tus compafieros(as), sirviendo como material de consulta y espacios de
reflexion. Para ello se espera que participes de manera activa, motivado(a) en todo momento por tu docente en linea, quien tendra como

funcion moderar la participacion y realizar la consolidacion final del tépico.

Entre las funciones que tendra el (Ia) docente en linea, estan:

e Aclarar dudas y atender tus comentarios, manteniendo una comunicacion constante, a través de foros, chat, videoconferenciasy
redes sociales.

e Orientarte acerca del enfoque de la informacién que investigues y que creas que te puede ayudar a realizar las actividades y
resolver el problema prototipico.

e Realizar la retroalimentacién puntual a las aportaciones que lleves a cabo.

e Proponer actividades similares a las que se encuentran en la materia, cuidando que sean significativas y que contribuyana
enriguecer y consolidar tu aprendizaje.

e Conformar equipos y determinar los roles de participacion en las actividades colaborativas.

Divisiéon de Ciencias Sociales y Administrativas / Mercadotecnia Internacional 12
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Evaluacion

En el marco del Programa de la UnADM, la evaluacion se conceptualiza como un proceso participativo, sistematico y ordenado que inicia
desde el momento en que el estudiante ingresa al aula virtual. Por lo que se le considera desde un enfoque integral y continuo.

Esquema 5. Proceso de evaluacién

Participativo |

I Ordenado

Por lo anterior, para aprobar la asignatura, se espera tu participacion responsable y activa, asi como una comunicacién estrecha con el (1a)

docente en linea para que pueda evaluar objetivamente tu desempefio. Para lo cual es necesaria la recoleccion de evidencias que permitan
apreciar el proceso de aprendizaje al resolver el problema prototipico.

Divisiéon de Ciencias Sociales y Administrativas / Mercadotecnia Internacional
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En este contexto la evaluacion es parte del proceso de aprendizaje, en el que la retroalimentacién permanente es fundamental para
promover el aprendizaje significativo y reconocer el esfuerzo. Es requisito indispensable la entrega oportuna de cada una de las tareas,
actividades y evidencias, asi como la participacion en foros y demas actividades programadas en cada una de las unidades, y conforme a
las indicaciones dadas. La calificacion se asignara de acuerdo con la rabrica establecida para cada actividad, por lo que es importante que

las revises antes de realizarlas.

Esquema 6. Actividades

Asignacion de

tareas por
Actividades parte de tu
individuales y docente en
colaborativas linea
Evidencias de Autorreflexiones

aprendizaje
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Contenido

El esquema general de evaluacion es:

Cuadro 2. Criterios de evaluaciéon

Asignacion a cargo del (de la)

docente en linea

Actividades Ponderacién Descripcion
Unidad 1 25 % Realizaras actividades individuales y
Unidad 2 30 % colaborativas y desarrollaras la evidencia
Unidad 3 35 % de aprendizaje.
10% Realizaras actividades que el (la) docente

en linea te enviarA para fortalecer tu
aprendizaje para alcanzar la competencia,
0 bien para contribuir a la resolucion del

problema prototipico.

Cabe sefalar que para aprobar la asignatura, se debe de obtener la calificacién minima indicada por la UnADM.

En este momento que has conocido de manera general cOmo esta estructurada la asignatura, cuales son las competencias que vas a

desarrollar, en qué consiste el problema prototipico que tienes que resolver, qué recursos vas a utilizar y de qué forma se va evaluar; es

importante que plantees las expectativas que tienes de la asignatura.

NS Con el propdsito de que conozcas los alcances de la asignatura, favor de resolver la Actividad de integracion

Divisiéon de Ciencias Sociales y Administrativas / Mercadotecnia Internacional
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Fuentes de consulta

Unidad. Informacion general de la asignatura
¢ Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). En linea www.inegi.org.mx.
e Sanchez, R. (1993). Didactica de problematizacién en el campo cientifico de la educacion, en formular proyectos para innovarla
practica educativa. México: Universidad Pedagdgica Nacional.

Unidad 1
e Czinkota, M. (2001). Administracion de mercadotecnia (22 ed.). México: Thomson Learning.
e Czinkota, M. y Ronkainen, I. (2008). Marketing internacional (82 ed.). Espaia: Cengage Learning.
e Diez, E.y Fernandez, J. C. (2004). Distribucion comercial. Espafia: McGraw Hill.
o Ferrel, C. et al. (2004). Introduccién a los negocios en un mundo cambiante”. (4% ed.). México: Mc Graw Hill.
e Fleitman, J. (2000). Negocios exitosos. México: Mc Graw Hill Interamericana.
¢ Hoffman, D. et al. (2007). Principios de marketing y sus mejores practicas (32 ed.). México: Thomson.
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e McCarthy, J. (2001). Marketing: un enfoque global (132 ed.). México: McGraw Hill.
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e Miquel, S. (2006). Distribucién comercial (52 ed.). Espafia: ESIC.
e Oviedo, G., Quintana, A. y Sagal, L. (2005). Aplicacién del BENCHMARKING en los canales de distribucién de productos MINERVA.
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e Santesmases, M. (2003). Mercadotecnia, conceptos y estrategias (52 ed.). Madrid: Piramide.
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Recuperado de http://bit.ly/1jODQ2m
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