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Ficha de identificacion

Nombre de la asighatura Administracion y estrategias de marca

Horas de estudio: 72

Presentacion

THe. O' ~ el ew .
Marcas
Fuente: http://www.fuegoyamana.com

Actualmente, la marca es el activo intangible de mayor valor en las organizaciones; representa una de las decisiones estratégicas

La presente materia proporciona los elementos
necesarios para una correcta gestion y administracion de
marca. Asimismo, podras identificar los conceptos
fundamentales de la marca y las estrategias principales
gue utilizan las organizaciones actualmente para dar
valor a sus marcas y, con ello, obtener una ventaja
competitiva, ademas de posicionar las mismas en los

mercados nacional y global.

mas importantes para una empresa. A través de la marca, los clientes reconocen las caracteristicas del producto o servicio que

adquieren. La marca es algo inmaterial e invisible que identifica, califica y, sobre todo, da un valor afiadido a lo que ofrece la

corporacion. Las marcas se crean y viven en la mente de los consumidores; tienen valor tanto para los consumidores como para

los inversionistas, y éste se ve reflejado en las preferencias del consumidor, la lealtad y las ganancias financieras.
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A través del estudio de esta asignatura, que pertenece al quinto semestre de la licenciatura en Mercadotecnia Internacional, se
pretende llegar a la solucion de un problema prototipico que se ha identificado en el &mbito profesional y que seguramente
enfrentards al encontrarte en el campo laboral. Este problema sera resuelto paulatinamente, a través de las actividades de
aprendizaje y el desarrollo de competencias, con la finalidad de fortalecer tu actuacion profesional al proponer alternativas de
solucion de situaciones especificas basadas en una investigacion y conocimiento cientifico, obteniendo resultados confiables para
contribuir a mejorar y transformar la realidad laboral, social y econdmica de la organizacion a la que perteneceras, como, por
ejemplo, organizaciones del sector turistico o que se dedican a la comercializacion de productos. Recuerda que el marketing es

una actividad estratégica que toda organizacion, sin importar su giro, tiene que realizar para llegar al consumidor final.

Marca Pais
Fuente: http:www.percoviaje.com

Marcas de México
Fuente: http:www.merca20.com
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Para facilitar la comprensiéon de lo que es un problema prototipico, se definird asi: “es lo que desencadena el proceso de
generacién de conocimientos, es la guia y el referente permanente durante la produccién cientifica, y su respuesta clausura, al
menos temporalmente, la investigacion en cuestion” (Sanchez Puentes, 1993). Cabe sefalar, para el fin que se persigue, que los
beneficios seran para la empresa en un primer momento, porque al resolver problemas que requieren ser atendidos de inmediato,
se evitara que los recursos se apliqguen en forma inadecuada, y ello contribuir4 para permanecer mas tiempo en el mercado.

Como estudiante-profesional, tendras mayor oportunidad de desarrollo por demostrar competencias para enfrentar situaciones

gue requieren poner en juego habilidades, conocimientos y actitudes que desarrollaras en la asignatura.
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Se ha determinado el siguiente problema prototipico, que tendras que resolver durante el desarrollo de la asignatura:

Esquema 1. Estructura de la asignatura

Conocimientos previos en:
* Proceso mercadolégico * Segmentacién * Comportamiento del consumidor

* Mezcla mercadolégica * Oferta y demanda * Problemas del factor humano en las organizaciones
* Proceso de administrativo, fases y elementos. * Investigacion de mercados e identificar el tipo de envase, embalaje para el manejo fisico de los productos

Competencias previas:
* Elaborar un plan que permita sentar las bases para el lanzamiento de un producto o servicio
*|dentificar el comportamiento individual y grupal en la organizacion
*|dentificar los conceptos generales del derecho, asi como el marco juridico vigente para comprender el entorno juridico social
* Analizar los costos y presupuestos de mercadotecnia para la toma de decisivones en la direccion de proyectos publicitarios a nivel nacional e internacional

Problema prototipico:

Falta de creacion de campanas sociales que fortalezcan el posicionamiento de la marca sustentada en el marco juridico-legal

Escenario:

Una situacién muy comun es que varias campanas que se desarrollan en nuestro pais son poco conocidas tanto a nivel local como a nivel internacional; asimismo, el
profesional del marketing internacional debe conocer y utilizar las campafias de responsabilidad social para el mejoramiento de la comunidad y el posicionamiento de
la marca como un binomio “ganar—ganar” entre la empresa y la sociedad.

* Administracion estratégica de la marca * Estrategias de portafolio de marcas
* Comunicacion integral de la marca

Competencia general:

Desarrollar planes y estrategias de marca con una administracion estratégica de marca, para definir los objetivos corporativos de la empresa e incrementar el valor de
la marca en el mercado nacional e internacional.
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En el &mbito nacional e internacional donde que se presenta el problema prototipico, se puede ubicar que una gran cantidad de
PyMES no desarrolla programas mercadoldgicos que ayuden en la construccion de sus marcas, lo que resulta en la poca

fidelizacion y lealtad de clientes; esto dificulta significativamente el logro de los objetivos organizacionales.

Otra situacion comuln es que varias campafias que se desarrollan en nuestro pais son poco conocidas tanto a nivel local como a
nivel internacional, por lo que es importante que el profesional de marketing internacional conozca y desarrolle campafnas de
responsabilidad social para el mejoramiento de la comunidad y el posicionamiento de la marca como un binomio “ganar—ganar”
entre la empresay la sociedad. Es importante recordar que la marca es uno de los activos intangibles mas relevantes y que cuando

se relaciona con aspectos sociales, el mercado meta reacciona de manera favorable, generando valor para la marca.
En un estudio de la Universidad de Duke del afio 2012 (http://www.tuatupr.com/social-media-los-directores-de-marketing), se

indica que las empresas no saben demostrar el impacto real de sus marcas en las redes sociales, en donde sélo un 15% ha

logrado medir cuantitativamente, y otro 36% asegura haberlo hecho cualitativamente, pero no se sabe si lo ha hecho bien .
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Competencia general

Desarrollar planes y estrategias de marca con una administracion
estratégica de marca, para definir los objetivos corporativos de la
empresa e incrementar el valor de la misma en el mercado
nacional e internacional.

Competencia

Fuente: http://www.mujeresempresa.com
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Contenidos nucleares

Unidad 1. La marcay sus
elementos

Introduccion

Concepto de marca
Caracteristicas de la marca
Beneficios de la marca
Branding

Valor de la marca

Arquitectura de la marca
o Nombre
¢ I|dentidad de marca
e Logotipos, simbolos y
slogans
e Registro de marca

Estrategias y tipos de marca
e Estrategias de marca
e Tipos de marca

Unidad 2. Administracion
estratégica de la marca

Gestion estratégica de marca

e Andlisis del consumidor y
medio ambiente

e Andlisis estratégico de marca

e Proceso de construccion de
marcas

e Aplicacién de identidad de
marca y posicionamiento en el
Plan de mercadotecnia

El gerente de marca
e Andlisis del entorno
e Creatividad
e Enfoque estratégico

Unidad 3. Estrategias de marcay
comunicacién

El valor de la marca

e Valor de la marca en el
mercado

e Cinco indicadores basicos
del valor de marca

e Diferentes métodos de
valoracién de marca

Comunicacion integral de la marca

e Comunicacién organizacional y
la marca

e Aplicaciéon de la estrategia de
comunicacion en el plan de
mercadotecnia

e Etica, responsabilidad
social

e Patrocinio

e Elmanejo de las marcas en el
ambito digital
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Metodologia

Para facilitar el tratamiento de los contenidos y la resolucién del problema prototipico de la asignatura, se utilizara el aprendizaje
basado en proyectos (ABP) y aprendizaje basado en casos (ABC), ambas metodologias te permitirdn utilizar las competencias
gue has desarrollado, no tan sélo en esta asignatura, sino durante tu vida académica y cotidiana; y si fuera el caso, en tu
desempenio laboral. En la actualidad las empresas requieren personal que tome decisiones y resuelva situaciones problematicas,

basado en investigaciones del macro y micro entorno y que utilice conocimientos cientificos.

Esquema 2. Macro y micro entorno

Conocimientos

Resolucién
del problema
prototipico

Escenario
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Para resolver el problema prototipico de la asignatura, lo haras a través de las actividades de aprendizaje, las cuales en su
mayoria estan disefiadas por el (Ia) docente en linea, quien enviard casos especificos para que investigues la forma en que las

organizaciones han segmentado el mercado y que para hacerlo tuvieron que tener como minimo el conocimiento de los
fundamentos de la mercadotecnia.

En cada actividad que realices, en la mayoria de los casos, obtendras un producto que serd la evidencia del aprendizaje obtenido
durante el desarrollo de la asignatura.

En el transcurso del estudio de la asignatura, encontraras actividades individuales y colaborativas, las cuales tienen el propdésito
de recopilar las evidencias para demostrar:

Esquema 3. Logros del aprendizaje

Aprendizaje obtenido Desarrollo de Resolucion del

competencias problema prototipico
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Cabe sefialar que las actividades colaborativas tienen una funcién adicional, que es la promover la interaccion con tus
comparieros(as), ya sea bajo la modalidad asincrona, que permite que reconozcas las aportaciones de los demas, reflexiones
sobre ellas y construyas tus aportaciones segun tu propio estilo y ritmo de aprendizaje e incluso en algunos casos las podras
evaluar. Respecto a la modalidad sincrona, se prevé que se genere un intercambio de ideas en tiempo real con tus

comparieros(as) y con el (la) docente en linea.
La interaccion grupal que se espera obtener fluye en varios sentidos:

Esquema 4. Interaccion grupal

&

Estudio académico
Fuente: https://goo.gl/67uUXL

Interaccion grupal con fines cultural y de esparcimiento
Fuente: http://goo.gl/zXJBdQ
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Para desarrollar dichas actividades contaras con las herramientas que ofrece el aula virtual, tales como:

Esquema 5. Recursos de la plataforma

Para conocer mas acerca de estas herramientas, revisa el documento Recursos de plataforma que se encuentra en el material de
apoyo de la asignatura.

Dentro de la estrategia didactica que se estara trabajando, se promueve el trabajo individual y colaborativo, con el fin de
enriquecer la experiencia y el intercambio, no sélo de informacién, sino de ideas entre los integrantes del grupo, de tal forma que
estos espacios sirvan para enriquecer tu aprendizaje y que contribuyas al de tus compafieros(as), sirviendo como material de
consulta y espacios de reflexion. Para ello se espera que participes de manera activa, motivado(a) en todo momento por tu

docente en linea, quien tendra como funcion moderar la participacion y realizar la consolidacion final del topico.
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Entre las funciones que tendra el (Ia) docente en linea, estan:

e Aclarar dudas y atender comentarios, manteniendo una comunicacion
constante, a través de foros, chat, videoconferencias y redes sociales.

¢ Orientarte acerca del enfoque de la informacion que investigues y que
creas que te puede ayudar a realizar las actividades y resolver el

problema prototipico.

¢ Realizar la retroalimentacion puntual a las aportaciones que lleves a
cabo.

e Proponer actividades similares a las que se encuentran en la materia,
cuidando que sean significativas y que contribuyan a enriquecer y

consolidar tu aprendizaje.

e Conformar equipos y determinar los roles de participacion en las

actividades colaborativas.
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N Con el propédsito de que conozcas a tus compafieros(as), se solicita que resuelvas la
Actividad 1. Actividad de integracién

Evaluacion

En el marco del Programa de la UnADM, la evaluacién se conceptualiza como un proceso participativo, sistematico y ordenado

gue inicia desde el momento en que el (Ia) estudiante ingresa al aula virtual. Por lo que se le considera desde un enfoque integral
y continuo.

Esquema 6. Proceso de evaluacion

=

Ordenado participativo

Sistematico

Division de Ciencias Sociales y Administrativas / Mercadotecnia Internacional
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Por lo anterior, para aprobar la asignatura, se espera tu participacion responsable y activa, asi como una comunicacion estrecha
con el (la) docente en linea para que pueda evaluar objetivamente tu desempefio, para lo cual es necesaria la recoleccion de

evidencias que permitan apreciar el proceso de aprendizaje al resolver el problema prototipico.

En este contexto, la evaluacion es parte del proceso de aprendizaje, en el que la retroalimentacion permanente es fundamental
para promover el aprendizaje significativo y reconocer el esfuerzo. Es requisito indispensable la entrega oportuna de cada una de
las tareas, actividades y evidencias, asi como la participacién en foros y demas actividades programadas en cada una de las
unidades conforme a las indicaciones dadas. La calificacion se asignara de acuerdo con la rubrica establecida para cada

actividad, por lo que es importante que las revises antes de realizarlas.

Esquema 7. Actividades de aprendizaje

Actividades individuales y Asignacion de tareas por parte de tu
colaborativas docente
& o v
Autorreflexiones
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El esquema general de evaluacion es el siguiente.

Esquema 8. Criterios de evaluacion

Asignacion a cargo del (de la)
docente en linea

Actividades Ponderacion Descripcion
Unidad 1 25 % Realizaras actividades individuales y colaborativas y desarrollaras la
Unidad 2 30 % evidencia de aprendizaje.
Unidad 3 35 %
10% Realizaras actividades que el (la) docente en linea te enviara para fortalecer

tu aprendizaje para alcanzar la competencia, o bien para contribuir a la
resolucion del problema prototipico.

Cabe sefialar que para aprobar la asignatura se debe de obtener la calificacién minima indicada por la UnADM.

En este momento que has conocido de manera general como esta estructurada la asignatura, cuales son las competencias que

vas a desarrollar, en qué consiste el problema prototipico que tienes que resolver, qué recursos vas a utilizar y de qué forma se

va evaluar; es importante que plantees las expectativas que tienes de la asignatura. Para ello se solicita:
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