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| Presentacion de la asignatura

La expresién oral es un acto comunicativo y la competencia comunicativa se logra cuando
se experimenta vivencialmente; el uso del lenguaje se fortalece gracias a la riquezay a la
diversidad de experiencias en la produccion y comprension textual y argumental.

Todos nos vemos obligados a expresarnos oralmente en el &mbito profesional, cultural y
social. En estos espacios necesitamos verbalizar opiniones y sentimientos. Es por ello
que la expresién oral no se reduce al campo de lo profesional. Son muchos los momentos
de la vida familiar o social que piden la utilizacion de la palabra a través de los
intercambios con los otros. Quien sabe hablar bien resulta mas atractivo, mejor
considerado y mas eficaz en su tarea profesional o en sus relaciones humanas.

Para efectos de la presente unidad revisaras los modelos y fundamentos bésicos de
comunicacion, para posteriormente centrarte en la expresiéon oral. Por tanto, en esta
unidad se pretende desarrollar la competencia comunicativa a través del uso de la
palabra. Sera tu docente en linea quien plantee las distintas actividades donde tendras
que poner en juego tus habilidades comunicativas.

| Propésito

Los propositos de esta unidad son:

« |dentificar el discurso, la narracion y la argumentacion
como elementos que integran la practica de la
comunicacion oral.

e Producir textos que te sirvan de apoyo para expresarte
verbalmente.

o Expresarse oralmente con coherencia y correccion, de
acuerdo con las diferentes finalidades y situaciones
comunicativas y propiciando un estilo expresivo propio.
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| Competencias especificas

Utilizar la entrevista, la exposicion y el debate para explicar los
problemasque afectan a la comunidad, atendiendo las cualidades y
propositos de dichas formas del discurso oral.

| Contenido nuclear

Unidad 1. Fundamentos y practicas del proceso comunicativo

v" Fundamentos de la comunicacion humana
* Definicion, componentes, estructura y caracteristicas
v Elementos basicos de la situacién comunicativa
e Sistemas de comunicacién verbal y no verbal
v La comunicacion verbal: la expresién oral
* Propoésitos, funciones y tipos de la comunicacion verbal

e Cualidades de la expresion oral y sus formas discursivas

Actividades de aprendizaje

Para cumplir con la competencia de tu unidad es importante que resuelvas cada
una de las actividades que se te planteen, asi demostraras de manera progresiva
tu avance hasta realizar tu evidencia de aprendizaje.

La realizacion de actividades deberés fortalecerla con la gestion de los contenidos
nucleares, para ello, se te proporcionara el siguiente documento que te presenta
un panorama general, no obstante, es importante que gestiones informacion por tu
propia cuenta, con la intencion de enriquecer tus rutas de aprendizaje.
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| Fundamentos de la comunicacién humana

El ser humano pasa la mayor parte del dia comunicandose con sus semejantes. Esto
indica que la comunicacion ha sido y es la actividad principal del hombre. De aqui que se
afirme que la vida en sociedad seria imposible si no existiera la comunicacion.

Este deseo incesante de comunicarse ha hecho evolucionar el lenguaje, adaptandose a
las circunstancias histérico-sociales de la época en que vive. Aristoteles, fildsofo griego de
la antigliedad, afirmé que el hombre es unzoon politikon, lo que significa que es un ser

eminentemente social.

~ Aristoteles |-

El hombre requiere del otro como forma de
reconocimiento y diferenciacion del resto de los seres
humanos. En ese intercambio, la comunicacion le ha
permitido integrarse en sociedad a traves de la
convivencia diaria, ya que con el aislamiento quedaria
sumergido en un estatismo social, intelectual y cultural,
limitando su individualidad creadora y pensante.

Es, pues, que el hombre satisface sus necesidades
sociales, fisiolégicas, emocionales, econémicas en los
actos comunicativos, propicia el desarrollo cultural de la
humanidad con la aportacion de ideas y conocimientos
a través del arte y la ciencia, amplia su acervo cultural

al existir reciprocidad de experiencias, e incluso se establecen relaciones de amistad

entre los pueblos.

IDefinicién, componentes, estructura y

caracteristicas

En su definicion mas amplia, la comunicacion es un proceso

dindmico de interaccion social, de ’
carécter verbal o no verbal,
mediante el cual el emisor transmite
informacién al receptor con un (
_ objetivo determinado y con significados
X 4 aceptados socialmente para explicar
’ hechos o fenédmenos producidos,
pudiendo influir, con y sin intencién, en

’\‘;

)
—

el comportamiento de las personas.


http://www.filosofia.org/ave/001/a239.htm
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El proceso de la comunicacién requiere del lenguaje como instrumento comunicativo por
medio del cual se transmiten tradiciones, creencias, valores, practicas, normas y
conocimientos, llamados cultura.

El lenguaje, por tanto, es un instrumento que ha permitido al hombre describir el mundo
fisico y social, organizar su pensamiento y expresar sentimientos y emociones. Todo esto
se refleja en los estilos comunicativos culturales, que no son sino el reflejo de las formas
de utilizacion de la lengua para muchos fines y tareas cognitivas y sociales (conocimiento,
nombrar y comparar objetos, generalizar acontecimientos y fenémenos, conseguir cosas,
guedar bien, tener poder e influencia, etcétera).

Cada acto comunicativo guarda estrecha relacion de interdependencia entre los
elementos que lo conforman e interacta como una totalidad, lo cual le da dinamismo,
movimiento y transformacion como un proceso de continuo cambio. Observa el siguiente
esquema:

T Mefsaje B d

» TOTALIDAD

Fuente: Vidal, 2008 y Corral, 2009, p. 38.

La reciprocidad, intercambio y participacion de los comunicantes le dan un caracter
dialégico al proceso comunicativo, y es por eso que cada elemento es fundamental para
que la comunicacion cumpla su propdésito.
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| Elementos basicos de la situacién comunicativa

De manera sintética, en una situacién comunicativa, cada elemento o componente se
traducirian de este modo: el que habla (emisor) y lo que dice (mensaje), la intencién
comunicativa (propésito), el lugar y el momento en que se produce (condiciones de
produccion), el que lo recibe (el enunciatario), el lugar y el momento en que recibe el
mensaje (condiciones de recepcion).

En una situacién comunicativa estan presentes seis elementos basicos del proceso de
comunicacion, tal como se muestra en el siguiente esquema:

Esquema gréfico. Situacidbn comunicativa
Referente
("sobre que")
("que”)
Codigo
("como”)

Canal
("a través de que”)

Contexto situacional

("donde y cuando")
Caracteristicas de los componentes de la situacién comunicativa
Emisor

Sujeto que produce el acto de comunicacién a través de la emision de mensajes. El
emisor trasmite el mensaje con un propdsito o intencion comunicativa (informar, solicitar
algo, reclamar, transmitir estados animicos o fisicos, etc.).

Receptor

Persona a la que el emisor dirige el mensaje. Su mision es decodificar el mensaje de
manera eficiente y las ideas transmitidas en él.
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Mensaje

Informacion que transmite el emisor al receptor, de acuerdo con una intencién
comunicativa.

Caddigo

Conjunto de signos, relacionados entre si, con reglas de construccién comunes y a
disposicién del emisor y del receptor. En este proceso el emisor transforma en palabras
sus ideas o sentimientos.

Canal
Medio fisico por el que circula el mensaje de un emisor a un receptor.
Referente

Realidad percibida gracias al mensaje; comprende todo aguello que es descrito por el
mensaje.

Ejemplo:

Se podria suponer que en el aula virtual, al inicio de la presente asignatura, en una
presentacion de dos compafieros(as) en el foro social, se tendria una situacion
comunicativa, ya que en este hecho interviene un emisor, un receptor, se tiene un canal,
un mensaje y un referente con un proposito determinado.

Contexto situacional

Emisor Canal Mensaje Referente Receptor

Propésito

Contexto situacional:

Elena y Alberto se presentan por primera vez en un aula virtual a través del foro social.
Elena le dice a Alberto: “Hola, soy Elena, somos companeros. Me daria mucho gusto
conocerte.”

Emisor
El que transmite el mensaje:
Elena, que se presenta ante su compariero.

Canal: Soporte material por el que circula el mensaje: Foro social.
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Mensaje:
Informacion transmitida: Presentacion de Elena.

Referente
Realidad que es percibida gracias al mensaje: Informacién sobre Elena.

Receptor
El que recibe el mensaje: Alberto como compariero de Elena.

Para que se efectle con eficacia la comunicacidén son necesarias las siguientes
condiciones:

e Manejo del mismo cadigo.
o Claridad en la expresion.
e Atencion al mensaje.

En el proceso comunicativo es indispensable el mensaje de retorno o retroalimentacion
como condicién necesaria de éste (aun cuando se reciba una respuesta —actitud o
conducta— no deseada).

El mensaje siempre se refiere a algo (referente), tiene una intencion o propdésito al ser
comunicado y se encuentra dentro de un contexto particular. En términos generales, es el
conjunto de elementos que intervienen en la misma.

Todo proceso comunicativo se produce en contextos especificos, determinados por la
cultura y por las condiciones sociales en que surge. Al respecto, se distinguen los
siguientes tipos de contexto:

Contexto Circunstancias espaciales y temporales en las que se
situacional produce el acto comunicativo.

Contexto Circunstancias sociales e historicas en la que se
sociohistérico producen los mensajes.

Lo dicho antes o después de un enunciado puede

Contexto linguistico - . L
condicionar su interpretacion.

Los discursos orales y escritos se estructuran

de acuerdo con las situaciones comunicativas
y a contextos particulares.
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Dependiendo del contexto, de la situacion e intencion de quien produce el mensaje, el proceso de
comunicacion puede tener un sentido informativo, afectivo-valorativo o regulador:

A través de la transmision y recepcioén de la
informacién se proporciona al individuo un cumulo de
experiencia social e histdrica. En esta funcion el
emisor influye en los procesos mentales del receptor
al aportarle nueva informacion generando una
distorsion cognitiva.

Informativo

El emisor otorga a su mensaje una carga afectiva que
él mismo demande. Gracias a esta funcion, los
CROTRENEUTE ihgividuos pueden formarse una imagen de si
mismos y de los demas.

Tiene que ver con la regulacion de la conducta de
sus semejantes. De la capacidad autorreguladora y
Regulador del individuo depende el éxito o fracaso del acto
comunicativo.

El hombre como ser social necesita relacionarse con otros. En el ambito de la interaccion
social, la comunicacién se manifiesta en los siguientes niveles:

e Intrapersonal. Cuando la persona dialoga o reflexiona interiormente consigo
misma e implica un proceso de introspeccion para llegar al autoconocimiento.

e Interpersonal. Cuando el proceso comunicativo se lleva a cabo entre dos o
mas personas.

e Intragrupal. Cuando las personas de un mismo grupo interactian con otras en
forma directa, presencial y de cara a cara.

e Intergrupal. Cuando las personas de un grupo se comunican con otro de
iguales o diferentes caracteristicas.

e Masivo. Cuando los emisores utilizan los medios tecnoldgicos (prensa, radio,
television) para intercambiar mensajes con publicos amplios y heterogéneos.



Comunicacion oral y escrita

Unidad 1. Fundamentos y practicas del proceso comunicativo

fLa comunicacién verbal: La expresion oral

La palabra es uno de los instrumentos de
comunicacion por excelencia. En la comunicacion
verbal es importante lo que se dice y cdmo se
dice. La efectividad de los procesos
comunicativos depende de la adecuacién del
mensaje al contexto y la situacion, en especial si
la comunicacion es oral. Este tipo de
comunicacion se caracteriza por tener un unico
cédigo (el idioma) y por el uso de expresiones
corporales que permiten conectar a los seres
humanos.

€

El lenguaje es un instrumento para construir
ideas, imaginar mundos posibles y, sobre todo, para contactarnos con los demas. La
comunicacion oral ha sido y es un medio complejo que ha permitido construir nuestra
“cultura”. Ha transmitido un legado incalculable de valores, normas, habitos y técnicas.

IPropésitos, funciones y tipos delacomunicacion
verbal

No es lo mismo hablar que escribir y nadie habla como escribe ni escribe como habla; por
tanto, la comunicacion verbal consiste en el empleo de dos tipos o formas del lenguaje:
comunicacion oral y comunicacion escrita.

El instrumento de la comunicacion oral es el habla, que se apoya en elementos
paralingiiisticos (gestos, tonos de voz, incluso silencios). Esta corresponde al intercambio
de informacion entre las personas para transmitir el mensaje y donde emisor y receptor
estan cara a cara. La expresion oral se realiza a través de signos orales y de palabras
habladas (expresion oral) y se apoya de codigos kinésicos, proxémicos y del paralenguaje
verbal, para completar su significacion final. Ejemplo: una conversacion de dos amigos en
la mesa de un café.

En la comunicacion escrita el emisor y el receptor estan lejos en el espacio y en el tiempo
y el mensaje no llega inmediatamente. La comunicacion escrita se apoya en la escritura
como medio de expresion; generalmente no se cuenta con la presencia del otro que
oriente acerca de lo que se esta escribiendo, de modo que el lenguaje debe ser mas
explicito a fin de evitar malos entendidos, producto de una informacién incompleta o
ambigua. Ejemplo: la lectura de un diario o recibir una carta por correo.
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El propdsito de la comunicacion verbal es la transmision eficaz del mensaje oral y escrito.

Codyes
proxemicos

El emisor selecciona codigos (palabras) para enviar el mensaje a un receptor. El
mensaje es codificado (convertido en una forma simbdlica) y luego enviado mediante
algun medio (canal) al receptor, quien traduce nuevamente (decodifica) el mensaje al
interpretarlo y comprenderlo. El resultado es una transferencia de significado de una
persona a otra.

El lenguaje es parte de la cultura de una comunidad, asi, el hombre comunica
sentimientos a sus semejantes, reflexiona acerca del mundo que lo rodea y comprende
la realidad, perpetuandose a través del tiempo mediante relatos orales.

La oralidad es un sistema simbdlico de expresion y un acto de significado dirigido de un
ser humano a otro. La oralidad fue durante largo tiempo el Unico sistema de expresion
de los hombres y también de transmision de conocimientos y tradiciones.

Un ejemplo muy claro es la transmision de tradiciones orales
como las leyendas o las culturas indigenas del pais.

De este modo, la palabra trasciende las barreras del tiempo y
del espacio.
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Toda manifestacion verbal, de lo que se piensa o se siente, recibe el nombre de
expresion oral. Para que se lleve a cabo se requiere un emisor (el que habla),
un receptor (el que escucha) y un mensaje.

La expresion oral es uno de los modos de la comunicacion, en su forma de
comunicacion verbal. El lenguaje oral es propio de los seres humanos y es, al
mismo tiempo, un sistema eficiente de comunicacion.

La lengua oral permite la comunicacion de forma inmediata; su eficacia contempla cuatro
aspectos fundamentales de la situacion comunicativa:

Cudlesla
. A quién esta finalidad del En qué marco
De queseva L .
3 hablar dirigido el mensaje se expresa el
mensaje (propédsito o comunicado
(referente) . . .,
(emisor) intencion (contexto)

comunicativa)

A

Los rasgos contextuales de la comunicacion oral contienen las siguientes caracteristicas:

e El canal es auditivo.

e Es esponténea e inmediata en tiempo y espacio.

e Elmensaje oral es efimero.

e Utiliza cddigos no verbales.

¢ Normalmente existe una interaccion entre el emisor y el receptor.
e El contexto extralinguistico es fundamental.

Cuando el mensaje se dirige al publico para exponer un tema se deben tomar en cuenta
los siguientes aspectos propios de una buena expresion oral:
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Cualidades delaexpresién oral y sus formas
discursivas

La expresion oral se basa en el habla. Hablar equivale a seleccionar palabras,
organizarlas y buscar la mejor entonacion, modulacién y sonoridad para una correcta
transmision de lo que se desea comunicar.

Las diferencias en la relacion determinan que se adecue el lenguaje al grado de confianza
o distancia con el interlocutor y el papel que desempefiamos en dicha relacion. La
variacion del lenguaje, determinada por la relacién entre el emisor y el receptor, se
denomina registro. Este puede ser formal o informal.

Registro formal Registro informal

Se emplea en las situaciones
comunicativas en que los hablantes
no se conocen o cuando hay una
relacion de jerarquia entre ellos. Por
ejemplo, entre un alumno(a} y su
profesor(a).

Se usa entre pares (comparieros
de estudio o de trabajo, por
ejemplo) y cuando la relacion de
los hablantes es de confianza
{como padres e hijos).

La diccidn, la fluidez, el ritmo, la emotividad, la coherencia y el volumen son cualidades
comunes de la expresion oral. Ademas de estos recursos, se utilizan elementos
paralingtiisticos para lograr una comunicacion eficaz y asi completar su significacion final.

La expresion oral consta de nueve cualidades:
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Cualidades de la expresion oral

Diccién

Pronunciacion clara de las palabras con las que se construyen los
mensajes, acentuacion con elegancia, frasear respetando las
pausas y matizar los sonidos musicales. Al hablar, es necesario
evitar los vicios o defectos de diccidn. Ejemplos: ibanos, gratituo,
tualla, cuidad, callensen.

Utilizacion de palabras de manera espontanea, natural y continua,
con fluidez, lo que trae como resultado el interés del oyente y la
eficacia en la comunicacion.

Ritmo

Emotividad

Coherenciay
sencillez

Vocabulario

Claridad

Armonia y acentuacion grata y cadenciosa del lenguaje, resultado
de la combinacion y sucesion de las palabras, frases y clausulas
seleccionadas que se expresan mediante el uso adecuado de los
signos de puntuacion.

Proyectar, por medio de las palabras, la pasion y el calor necesario
para convencer, sensibilizar o persuadir a un auditorio.

Expresar ideas o pensamientos en cadenas organizadas
I6gicamente a través de una buena planeacién para transmitir
eficazmente el mensaje.

Mayor o menor intensidad gue un hablante imprime a su voz al
transmitir un mensaje ante un auditorio.

Seleccion de palabras que expresen claramente el contenido de
nuestros mensajes y que a la vez sean entendidas por los
receptores, considerando el grado de cultura, nivel social y el
estado psicologicos que ellos poseen.

Es la expresion en forma precisa y objetiva de conceptos, ideas y

pensamientos, empleando los recursos necesarios para favorecer
la claridad del discurso.

Movimientos
corporales y
gesticulacion

La persona que expresa una idea por medio del lenguaje oral se
apoya en movimientos corporales y en gesticulaciones o
expresiones faciales para reforzar los procesos comunicativos.

Fuente: Gonzélez, D. (2007). Expresion oral. Cualidades. Recuperado de

http://www.slideshare.net/lectural63/cualidades

Entre las formas naturales de la oralidad se encuentran el dialogo, la conversacion, la
narracion y la argumentacion.

a. Dialogo

El didlogo es una conversacion que realizan dos personas que estan presentes
(interlocutores) sobre un tema particular. En este tipo de comunicacion se discute un
asunto o un problema con la intencién de llegar a un acuerdo o encontrar una solucién por
medio del consenso, utiliza gestos, entonacion y actitudes como medio expresivo.
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El dialogo adopta una forma de conversacion sencilla o completa y puede tener un estilo
directo o indirecto. El estilo directo es cuando el personaje aparece citado literalmente
(cuando se escuchan directamente sus palabras); el indirecto es cuando alguien (un
narrador) dice lo que otros expresan.

Ejemplo:

Sra. Martin: Puedo comprar un cuchillo de bolsillo para mi hermano, pero ustedes no
pueden comprar Irlanda para su abuelo.

Sr. Smith: Se camina con los pies, pero se calienta mediante la electricidad o el carboén.
Sr. Martin: El que compra hoy un buey tendra mafiana un huevo.

Sra. Smith: En la vida hay que mirar por la ventana.

Sra. Martin: Se puede sentar en la silla, mientras que la silla no puede hacerlo.

Sr. Smith: Siempre hay que pensar en todo.

Sr. Martin: El techo esta arriba y el piso esta abajo...

Sra. Smith: Cuando digo que si es una manera de hablar.

Sra. Martin: A cada uno su destino.

Sr. Smith: Tomen un circulo, acaricienlo, y se hara un circulo vicioso.

Sra. Smith: El maestro de escuela ensefia a leer a los nifios, pero la gata amamanta a sus
crias cuando son pequefias.

lonesco, E. (1995). La cantante calva. Madrid, Alianza.
Los interlocutores no dialogan porque no se toma en cuenta la opinién de los otros. Los
mensajes que cada uno emite carecen de sentido. Aunque se trata de un texto literario, la
falta de sentido y de relacién entre las emisiones del dialogo es solo aparente, pues

obedece a una intencién del autor: mostrar la falta de comunicacion y la soledad de las
personas en el mundo contemporaneo. La propiedad que falla en ese texto es la
coherencia, dado que no tiene sentido.

Fuente: Lengua y comunicacién. Narracion, descripcion e instructivos; Nivel secundario para adultos.
Recuperado de https://imww.educ.ar/recursos/91826/lengua-y-comunicacion

b. Conversacion

A diferencia del didlogo, una conversacion es un intercambio comunicativo que no
pretende llegar a ningun sitio. Este acto se da entre dos 0 mas personas, por lo general
en un ambiente familiar donde predomina la espontaneidad y la inmediatez.

La conversacion tiene caracter informal, se da por medio de la palabray se pasa de un
tema a otro con mucha facilidad. Cada interlocutor tiene su turno de habla y la
conversacion puede girar en torno a uno o muchos temas.


https://www.educ.ar/recursos/91826/lengua-y-comunicacion
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Ejemplo:

Apertura. Consiste en un saludo o una llamada de atencidn para dar inicio a la
conversacion. Ejemplo:

-¢,Qué tal? ¢ Qué cuentas?

Orientacion. En esta fase se introduce el tema o se orienta la conversacion hacia
un determinado fin. Ejemplo:

-Oye, me han dicho que estas estudiando inglés...

Desarrollo. Esta formado por las distintas intervenciones de los interlocutores en
las que éstos intercambian sus opiniones sobre el tema inicial y van introduciendo
temas nuevos. Ejemplo:

-Si, me he inscrito en una escuela de idiomas porque me lo piden en el trabajo...
Cierre. Es la parte final, en la que se da por concluida la conversacion con alguna
férmula de despedida.

Ejemplo:

-Bueno, a ver si nos vemos pronto. Cuidate.

Fuente: Recuperado de http://www.kalipedia.com/lengua-castellana/tema/texto-tipos/estructura-
conversacion.html?x=20070417klplyllec_404.Kes&ap=0


http://www.kalipedia.com/lengua-castellana/tema/texto-tipos/estructura-conversacion.html?x=20070417klplyllec_404.Kes&ap=0
http://www.kalipedia.com/lengua-castellana/tema/texto-tipos/estructura-conversacion.html?x=20070417klplyllec_404.Kes&ap=0
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En el cuadro siguiente se presentan las principales diferencias entre el didlogo y la
conversacion.

Tema senalado Se planifica sobre la marcha
Al servicio de una finalidad Oral, coloquial, familiar, inmediato, cooperativo
Tono formal Tono informal
Pretende conseguir una avenencia Forma basica de la comunicacion
Igualdad o jerarquia. Roles definidos Actividad ludica
Mayor normatividad lgualdad
Alternancia de turnos predeterminada Mayor libertad
Indices de direccion al receptor Frecuencia de la redundancia
Uso frecuente de la funcion factica Aqui, ahora y ante ti

Alternancia de turnos no predeterminada
Resultado de la combinacion de intercambios
Fuente: Alvarez, T., 2001.

C. Narraciéon

La narracion también es otro modo de expresion oral y es una de las formas mas
naturales de la comunicacién. Esta es un relato de hechos reales o imaginarios contados
por un narrador quien introduce personajes a los que les ocurren los hechos.

La narracion se estructura del siguiente modo:

T e R PR Situacion inicial T
!ntfoducg a i | Procesamiento /

| omarco

Es el niicleo de C — "
s omunicacion-accion
lanarracion

e
Consecuencias de,

Situacion final
e ‘ Desenlace

Fuente: Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado. (s.f). El texto.
Fundamentos tedricos y aplicaciones practicas. Recuperado de
http://www.ite.educacion.es/w3/recursos/primaria/lengua_literatura/el_texto/introduccion/introduccion_texto
narrativo.htm



http://www.ite.educacion.es/w3/recursos/primaria/lengua_literatura/el_texto/introduccion/introduccion_texto_narrativo.htm
http://www.ite.educacion.es/w3/recursos/primaria/lengua_literatura/el_texto/introduccion/introduccion_texto_narrativo.htm
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Los relatos narrativos estan inscritos en un marco social determinado por una relacion de
caracter interpersonal, y son transmitidos de generacion a generacion. Estos se agrupan
en leyendas, apdélogos, cuentos realistas, costumbristas, fantasticos, de ciencia-ficcion,
costumbristas, maravillosos, policiales, etcétera (un ejemplo de narracion oral es La
llorona debido a que a través de ésta se transmite una serie de creencias y formas de
representarse al mundo). La narracion contiene las siguientes caracteristicas:

SEMERGENEAEY  Narrador. Persona que cuenta la historia y presenta a los personajes.
narracion Personajes. Son los seres a los que les ocurren los sucesos que el

narrador cuenta.

Accion. Hechos que se cuentan en el relato.

Partes de la Marco. Contexto donde se desarrolla la accion. También se indica el
narracion lugar y tiempo.
Historia o trama. Conjunto de sucesos que les ocurren a los
personajes.
Partes de la Acontecimiento inicial. Sucesos que desencadenan la historia.
trama Reaccién. Respuesta del personaje provocada por el acontecimiento
inicial.

Accion. Hechos que viven los personajes.
Solucién. Desenlace final.

Seres que aparecen en la historia (personas, animales e incluso
objetos animados o inanimados) que cuentan con una determinada
Personajes personalidad.

Los personajes pueden ser principales y secundarios. Los
personajes principales son los protagonistas de la historia, sean malos o
buenos.

Narrador Quien cuenta la trama de la historia presenta a los personajes y
explica las reacciones de cada uno.

Al narrar una historia hay que definir cual sera la accién y decidir qué personajes
intervendran, organizar la historia en partes (acontecimiento inicial o planteamiento,
reaccion-accion o nudo y solucion o desenlace), situar la accion en el espacio y tiempo,
precisar como se narrara la historia y la posicion del narrador.

d. Argumentacion

La argumentacion es otro género del lenguaje oral y escrito que se conforma por un
razonamiento que persigue la aceptacion o el rechazo de una tesis propuesta. Se
compone de dos partes: premisas del razonamiento y conclusion del razonamiento. Esta
implica también lo dialégico, sin que necesariamente deban estar dos personas frente a
frente.


http://www.redmexicana.com/leyendas/lallorona.asp
http://www.redmexicana.com/leyendas/lallorona.asp
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Argumentacion

—

Modalidad ema

> C ;‘-nfnr:n!&E Qon
Escrita

0
v

de opinicnas
Parsonsies Estructurs
e e nterna
Emisor Recepto Tesis Bases
Garantias Respaldos
Etapas
ntroduccion Desarrciio
Concluzion

Cuando se argumenta hay un interés de convencer al receptor. Desde luego, se debe
estar seguro de la idea que se defiende. A esa idea se le llama tesis y es la idea
central o eje del texto argumentativo.

Un argumento es la razon ofrecida para demostrar o refutar una tesis. Por cada
argumento se presenta una prueba. Estas podrian ser sucesos, datos, ejemplos,
definiciones u opiniones de personas consideradas autoridades en el asunto. Estas no
son las Unicas, se puede aportar cualquier otro recurso que apoye la tesis. Argumentar
exige una reflexion critica sobre la tesis a probar.

Ejemplo del desarrollo de la Argumentacion

1. Presentacion e introduccion
a) Tema: La ley de extranjeria en Espafia.

b) Introduccién: La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, aprobada por la
ONU en 1948, reconoce, en su articulo segundo, idénticos derechos y libertades para
todos los habitantes del planeta sin distincién de raza o lugar de nacimiento.
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2. Exposicion de la tesis

a) Opinidn 1 (tesis): La ley de extranjeria espafiola de 1985, como casi todas las de los
paises desarrollados, procura atenerse al texto legal de aquella declaracién pero,
inevitablemente, vulnera —si no en la letra, si en el espiritu— la intencién de la misma.

b) Regla general: No se debe olvidar que legalidad y justicia no son conceptos
necesariamente sinGnimos.

3. Cuerpo argumentativo y antitesis

a) Argumento 1. El hecho de negar a otro ser humano el acceso a las fuentes de trabajo
y de desarrollo econémico que no encuentra dentro de sus fronteras, se opone
claramente al deseo de igualdad universalista que ha cultivado Occidente desde la
Revolucién Francesa.

b) Contraargumento: Cierto es que proporcionar a los inmigrantes el mismo tratamiento
legal que a los ciudadanos de un pais suele provocar tensiones sociales y el desarrollo
de actitudes xendéfobas por parte de la poblacién nativa.

¢) Refutacion: Pero refugiarse en razonamientos de este tipo para justificar leyes injustas
y aplicaciones represivas de las mismas revela una visién politica de muy corto alcance.
d) Argumento 2: Las leyes inmigratorias pretenden ser principalmente mecanismos
reguladores.

e) Regla general: Toda regularizacién es excepcional y nunca puede convertirse en
permanente.

4. Conclusion

Por tanto, la ley de extranjeria deberia estar sometida a un proceso de revision continuo.
Solo esa constante adecuacion a la realidad permitiria que la legalidad estuviera, en la
mayor medida posible, al servicio de la justicia.

En este ejemplo se utiliza una argumentacion deductiva: se explicita la tesis al principio
del texto. Después, en el cuerpo de la argumentacion, se procede a la consideracion,
valoracion, discusion y réplica de otras ideas y opiniones, asi como a la modificacion,
justificacion, fundamentacion o consolidacion de las propias, en funcién de los
argumentos aducidos a lo largo del debate. La argumentacion se cierra, finalmente, con
una conclusién en la que se reafirma la tesis de partida.

Fuente: Montolio, 2000.

La argumentacion emplea fundamentalmente verbos sustantivos y adjetivos. Para
argumentar es necesario:

e Sefialar con claridad lo que esta probado y lo que falta por probar.
* Precisar el significado de los conceptos a fin de evitar las falacias.
* Diferenciar entre las opiniones y los hechos.

* Apoyar la tesis con ejemplos concretos.
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e Considerar la argumentacion.

Toda comunicacion oral requiere de un escucha, quien recibe el mensaje por medio de un
complejo proceso cognitivo de construccién de significado y de interpretacién del discurso
oral que requiere la captacion de sentido.

Ladisertacion oral: la entrevista, la exposicion
y el debate

Contar con habilidades para la expresion en forma oral permite organizar ideas, usar
adecuadamente el lenguaje y mejorar la participacion en situaciones escolares o
personales, dependiendo del contexto en que se generen.

Un discurso bien elaborado requiere dedicacién, tiempo y trabajo para su preparacion,
pero, sobre todo, el ejercicio y puesta en practica de las diferentes formas requiere del
conocimiento de sus caracteristicas y propiedades.

Una guia facilita el proceso de produccion del texto en su
forma oral. Al mismo tiempo, es necesario familiarizarse con
el tema, documentarse a través de la busqueda de diferentes
fuentes y de la seleccion de material relevante para cumplir
con el propdésito comunicativo, atendiendo a las situaciones y
al contexto.

Por tanto, en este tema revisaras diferentes formatos de
expresion oral (entrevista, exposicion y debate) con consejos
Gtiles que te servirdn para atender los requerimientos
escolares y cotidianos.

| Laentrevista

e Tiene un valor historico y testimonial debido a que recupera la tradicion oral y
cuenta con una metodologia propia del conocimiento historico.

« Esuna forma de expresion oral, se da de persona a persona o con varias a la vez,
y requiere la presencia fisica de los participantes.

« Cuenta con un formato a través de preguntas y respuestas que aportan datos de
interés para la colectividad
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La entrevista es un tipo de texto periodistico cuya funcién es informar objetivamente sobre
algun tema relevante y se distingue por brindar la informacion oportuna y periddica de los
hechos de interés colectivo.

Informativos De comentarios o valorativos

En una entrevista intervienen el entrevistador y el entrevistado.

» El entrevistador toma la iniciativa de la conversacion planteando, mediante
preguntas especificas, temas de interés y decide en qué momento se han
cumplido sus objetivos.

» El entrevistado facilita informacion de si mismo, sobre su experiencia o el tema en
cuestion.

Antes de iniciar la entrevista, el entrevistador debera conocer y estudiar al entrevistado, lo
cual le permitira producir un ambiente de confianza; una entrevista exitosa depende de las
habilidades del entrevistador y del dominio del didlogo para lograr la cercania con el
entrevistado.

Esqueméticamente, las propiedades de la entrevista quedarian representadas de la
siguiente forma:

pos de | Clasificacion Propasito
Laboral Estructurada Descriptivo
De investigacion No estructurada Normativo

Informatica
De personalidad
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Funciones de |la entrevista

Existen cuatro funciones béasicas y principales que cumple la entrevista en la investigacion
cientifica:

Obtener informacion.

Recolectar informacion.

Influir sobre ciertos aspectos de la conducta de una persona o grupo (opiniones,
sentimientos, comportamientos, etc.).

Aclarar preguntas, orientar la investigacion y resolver las dificultades que puede
encontrar la persona entrevistada.

Tipos de entrevista

Por sus caracteristicas, la entrevista se clasifica en:

1.

2.

Laboral: Para valorar al candidato a un puesto de trabajo.

De investigacion: Para realizar un determinado estudio o investigacion sobre un
tema particular.

Informativa: Para reproducir opiniones personales sobre un tema.

De personalidad: Para retratar o analizar psicolégicamente a un individuo. A su
vez, éstas se agrupan en dos grandes tipos:

e Entrevista-retrato: Describe la psicologia, el modo de pensar, datos
biogréficos, opiniones, anécdotas del personaje entrevistado. Su uso esta
ligado al &mbito laboral y de personalidad.

e Entrevista informativa: El personaje pasa a segundo término. Sirve para
obtener informacion de interés general. Se usa en la investigacion y el
periodismo informativo.

Corresponde al investigador seleccionar el tipo de entrevista que mejor se adapte a sus
necesidades, al estudio y a la informacion que desea obtener.

Clasificacion de la entrevista
Las entrevistas se clasifican en dos tipos: estructurada y no estructurada:

Entrevista estructurada. La entrevista estructura es también llamada formal o
estandarizada. A todos los entrevistados se les plantean las mismas preguntas y
en el mismo orden. Para orientar la entrevista se elabora un cuestionario con las
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preguntas previamente disefiadas. El investigador no tiene libertad para formular
preguntas generadas durante el proceso de interaccion ni indagar sobre aspectos
personales.

Con las entrevistas estructuradas es mas facil procesar la informacién y el andlisis
comparativo porque hay mayor uniformidad en ésta.

Ejemplo:

Proposito:
Obtener la informacién sobre el perfil de los (las) alumnos(as) de la
UnADM.

Preguntas para la entrevista
e ¢ Conoces los requisitos de ingreso a la UnADM?

e ¢ Qué formacion deberan tener los (las) jévenes que desean ingresar
ala UnADM?

e ¢Por qué estudiar una carrera en la UnADM?

o Entrevista no estructurada. Aunque se cuenta con un guion, las preguntas
son abiertas y el entrevistador puede modificar el orden, adaptandolas a las
circunstancias y caracteristicas de las situaciones de los entrevistados. La
entrevista puede realizarse de “forma instantanea” o con un sentido profundo.

J Laexposicién

La exposicion es un tipo de texto informativo que da a
conocer el mundo real, posible o imaginado a través de
un lenguaje conciso y que conduce al receptor a
identificar o caracterizar distintos hechos, situaciones o
acontecimientos.

Normalmente, la exposicion se basa en la
argumentacion como forma de expresion de las ideas,
conocimientos o noticias.
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Esqueméticamente, las propiedades de la exposicion quedan representadas de la
siguiente manera:

La exposicion y sus propiedades

Estmcturaporm Cohesion del texto
Descriptiva
Argumentativa Introduccion
ﬁépe:sonéiiﬂa& Desarrolio
‘ Conclusion’
L

* Introduccidn. Tesis o idea que se pretende comunicar.

» Desarrollo. La tesis se formula mediante ejemplos, datos, argumentos, etcétera,
produciéndose una explicacion general contenida al inicio.

e Conclusion. Resumen de ideas que se deducen de lo expuesto en el inicio y
durante el desarrollo de la exposicion.

Las formas de la exposicion

Los discursos expositivos pueden adoptar diferentes estructuras segun el tema a tratar, de
los cuales se distinguen tres formas basicas de exposicion:

e Laexposicion de estructura narrativa

Aborda hechos o acontecimientos que se producen en el tiempo, en cuyo desarrollo
predomina la narracion. Se caracteriza por el desarrollo temporal y que suele adoptar una
estructura secuencial u ordenada de los hechos. Ejemplos: la entrevista o la crénica sobre
los hechos ocurridos en algun lugar.

e Laexposicion de estructura descriptiva

Predomina la descripcion y, por tanto, la organizacion espacial sobre seres, objetos,
actividades o fenémenos, con el fin de describirlos, clasificarlos o0 compararlos. Ejemplos:
Un informe técnico sobre un vehiculo o un reportaje sobre un pais.
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* Laexposicion de forma argumentativa

Analiza razonadamente un tema, estableciendo relaciones causales entre los datos
obtenidos del analisis. El argumento tiene como objetivo convencer o persuadir al receptor
de algo. El autor postula una tesis, una opinién o un problema controversial y admite
posiciones a favor o en contra. Cualquier dato, hecho, estado, proceso o accion puede
emplearse como prueba a favor de una determinada conclusién. Ejemplos: El debate, la
discusion, el ensayo, las mesas redondas y los examenes.

| El debate

A través del didlogo se construyen acuerdos y consensos que contribuyen al
entendimiento de nuestro mundo. La interaccién entre personas obliga a la construccion
de una comunicacion eficaz, condicionada por el contexto, por las intenciones y los
propésitos en que esta inmersa.

Expostiva

l

Argumentativa

1

Informativa

Ponentes

Componantes Moderador

Tema

Presentacion del lema

Exposicion de tema
de debale
Conclusiones finalas
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El debate es una técnica de expresion oral que implica una
discusion entre al menos dos grupos distintos de opinion
sobre un determinado tema. Cada persona argumenta su
postura y justifica sus ideas mediante razones mas o
menos convincentes.

Cada interlocutor prepara un guion individual en el que
recoge las ideas fundamentales que piensa exponer,
tomando en cuenta de qué va a hablar (referente), a quién
se dirige (receptor), qué finalidad tiene el mensaje
(propdsito) y en qué contexto.

Elementos de un debate:

a) Estructura - Presentacién general a cargo del moderador.

- Breve exposicion del participante sobre su postura en el tema.
- Intercambio de opiniones e informacion.

« Conclusiones finales.

b) Componentes + Los ponentes confrontan sus ideas.

« El moderador dirige el debate, lo incentiva y al final saca una
conclusion sobre el tema que se ha confrontado.

« Un tema sobre lo que se va a debatir.

c) Caracteristicas | - Elegir a los panelistas y/o moderador.
basicas - Prever su duracién para agotar los argumentos.
- Respetar al otro y sus ideas (principio esencial).

- Distribuir el tiempo de forma equitativa, procurando que cada
grupo sea breve y que no haya exclusividad.

« Ceiiirse al tema propio del debate.
« Claridad en las intervenciones.

« Cerrar con un resumen de las posiciones de los participantes
con el fin de que los oyentes se formen una opinién personal.

La discusion es un componente propio del debate y es la estrategia mas usada para
activar el conocimiento. Es un procedimiento interactivo durante el cual los interlocutores
comentan acerca de un tema que debe satisfacer por lo menos tres criterios:

1. Los participantes despliegan sus puntos de vista y estan dispuestos a cambiar
sus ideas sobre la materia en discusion.
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Las estrategias basadas en la discusién desencadenan otros
puntos de vista, con la posibilidad de diferenciar hechos y
opiniones. En las discusiones sobre distintos temas se

2. La interaccion constituye una oportunidad para que todos los participantes
escuchen y tomen la palabra.

3. La accién de conducir una discusion efectiva requiere de una planificacion
cuidadosa por parte el responsable de la moderacién. El moderador refuerza
juicios, ayudando al andlisis cada vez mas
profundo, invitando a justificar puntos de vista a
través de experiencias personales, de valores y
conocimientos, ademas también ofrece temas de
reflexion.

presentan conversaciones acerca de prejuicios y valores. El
moderador establece las normas de comportamiento para erradicar prejuicios.

| Cierre de la Unidad

Has concluido el estudio de esta unidad, en ella revisaste el modelo basico de
comunicacion, los distintos tipos de expresion oral, asi como los siguientes elementos:

La expresién oral con coherencia y correccion, de acuerdo con sus finalidades y
situaciones comunicativas.

El discurso, la narracion y la argumentacion como elementos integradores en la
practica de la comunicacion oral.

La forma en la que se producen textos orales de carécter narrativo y expositivo, de
utilidad para el @mbito escolar y profesional.
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