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Introduccion

El mercado internacional es relevante por su contribucion a la satisfaccion de las mas variadas necesidades de los consumidores de todo el
mundo, y ofrece oportunidades a paises y empresas para ser mas competitivos. De acuerdo con lo que menciona A. Ramirez, Entrepreneur
(2012), el director de Cinépolis, “desde que concibes un negocio debes de entender que tu mercado es el mundo. Hay que pensar de

manera global y que el dia de mafiana vas a poder salir de tu pais”.

Sin embargo, las profundas transformaciones en el entorno internacional, resultado de la globalizacién han modificado los esquemas
tradicionales de intercambio entre los paises. La agresiva competencia que se observa entre empresas, demanda de una orientacion
precisa que eleve la competitividad de sus productos y comercializacién, lo que impone nuevas condiciones y cambios en su forma de
operacion. En respuesta a ello, la empresa moderna se actualiza y aprovecha la innovacion de las tecnologias aplicadas a los canales de
suministro para que sean modernos y eficientes, al mismo tiempo que podamos otorgar valor agregado al cliente y se conviertan en

ventajas competitivas.

Asimismo, se debe contar con un plan de exportaciéon que nos diga en forma clara 'y

precisa a dénde ir y cémo llegar, que contemple el disefio de estrategias efectivas
basadas en un sistema logistico, cuyo valor agregado inicie con la cadena de
suministros, aprovechando la innovacion en las tecnologias de la informacién y

cumpliendo con los estdndares de calidad en apego estricto a la legalidad; elementos

fundamentales de los mercados internacionales, que permitan minimizar riesgos y

aumentar las posibilidades de éxito.

/Y.
Titulo: Manual de exportacion

Fuente: https://primeraexportacion.com/prensa/manual-de-
exportacion-nota-de-pablo-furnari-en-la-nacion/
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Sistemas basados en la tecnologia

¢,Qué es un sistema?

En forma muy general, se puede decir que un sistema es alguna cosa o ente que recibe, procesa y produce algo. Es decir, hay una

entrada, proceso y salida. Un diagrama que ilustra lo anterior, es el concepto de “sistema-insumo-producto”.

INSUMO

PROCESD
- ——————% PRODUCTO
&
B Realimentacion
Accion correctiva  ———| -—
Promgstico {Informacian)
—_— e ——— T COMTROL -
{Informacian)

Sistema insumo-producto
Fuente: tomado de Administracion de los sistemas de produccién (Veldzquez, 1996).

La base de las relaciones entre estos parametros la constituye la definicion de funciones de las partes del sistema; esta definicibn muestra
“lo que debe hacer” cada componente. El “como” deben hacerlo se encuentra (si los hay) en los instructivos de los procedimientos y en la
mente de quienes los realizan. La importancia de todos estos elementos reunidos, es mantenerlos funcionando adecuadamente; es decir,
bajo control. En la produccién de servicios, podemos decir que tiene una relacién directa con Mercadotecnia: Insumos — Proceso —

Servicios.
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Titulo: Sistema basado en la tecnologia
Fuente: r-blockchain-en-logistica

“Como sistema la empresa es una entidad conceptual o fisica compuesta
de partes interdependientes”. Es un sistema abierto que Unicamente puede
existir en intercambio de materiales con su medio y en interaccién con las
demas actividades [...]” (Eyssautier, 2009).

La tecnologia es una herramienta muy Util en la logistica, la cual definida
por Santesmases, Valderrey y Sanchez (2016: 2013), “hace referencia a las
actividades de direccion de flujo de materiales y productos, desde la fuente
de suministros, para la elaboracién del producto, hasta su utilizacién por el
usuario final”; por lo tanto, la tecnologia permite generar nuevos canales de

informacion en el sistema empresa, como se menciona a continuacion:

El sistema logistico: es responsable de dar movimiento a la materia prima
hasta convertirla en producto final y llevar al consumidor mediante canales,
transporte, almacenaje y control.

La comunicacion de la mercadotecnia: la informacién confiere los datos pertinentes para la toma de decisiones del director.

La direccion: con base en la informacién que le dan los diagnosticos y prondsticos de la misma; la interpreta para una eficiente toma de

decisiones, para planificar el rumbo de la empresa a corto, mediano y largo plazo, asi como, controlar las operaciones diarias al corregir las

desviaciones que tengan.

Para comprender mas al respecto descarga el archivo: TICS
APLICADAS A LA LOGISTICA. Disponible en la carpeta Material de
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Los cinco sistemas generales de una organizacion y de mercadotecnia de una empresa del mismo ramo deben operar como un solo

sistema:

Sistemas generales de una organizacion

Sistema logistico
e Todos los sistemas de apoyo que
reguiere una organizacion.

Sistemas-producto
e Procesos de fabricacion que
incluyen compras, costos y
manufactura.

Sistema de comunicacion
e Oiral, escrita
e Horizontal, vertical
e Ascendente, descendente
e Interna, externa
Sistema de informacion
e Informatica
e Datos contables e personal, de
produccién, de compras

Sistema de direccion
e Tomade decisiones
e Proceso administrativo

Sistemas de mercadotecnia de una organizacion

Sistema logistico

a) Canales de ventas: b) Distribucion fisica

. Mayoristas e Transporte

o Detallistas ¢ Almacenaje

) Agentes e Control de inventarios
o Intermediarios

Sistemas-producto/mercado
e Producto o servicio
e Segmentacion

e Precio
e Empaque

Sistema de comunicacién de mercadotecnia
e Publicidad

¢ Venta personal

¢ Relaciones publicas

e Promocion de ventas
Sistema de informacion de mercadotecnia
Sistema de inteligencia de mercadotecnia
Investigacion de mercados
Investigaciones especificas
Procedimientos y disefios de investigacion
Modelos
Sistema de direccion de mercadotecnia

e Toma de decisiones en mercadotechia

e Proceso administrativo aplicado a la mercadotecnia (planear, dirigir y

controlar el esfuerzo de la mercadotecnia).

Sistemas de una organizacién
Fuente: Eyssautier, 2009
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Tecnologia de la informacion

Las nuevas tecnologias aplicadas a la logistica han permitido incrementar la productividad al incorporar mecanismos automaticos para los
procesos mas delicados como la recogida, identificacion y trazabilidad de los productos. Nuevos modelos de negocio, como los basados en
el comercio electronico, requieren que la logistica adapte sus procesos. Al igual que posibilita la entrada de pedidos online. También exige

el tratamiento y respuesta a esos pedidos de forma electrénica, con eficacia y seguridad.

Las empresas del sector deben apoyarse en las tecnhologias de la informacién para aumentar su ventaja competitiva sostenible. La logistica
debe transformarse hacia entregas mas personalizadas, rapidas y con maxima capacidad. Entre las areas consideradas de mayor valor

estan:

¢ Intercambio electrénico de datos (EDI)

e Sistemas de control y gestion de transporte

e Sistemas de control y gestion de pedidos

e Sistemas de captura y transmisién de informacién como codigos de barras y
radiofrecuencia (RFDI)

e Sistemas de control y gestion de mercancias (SGA)

¢ Plataforma de comercio electrénico

Cada una de estas tecnologias aporta su valor para ayudar a reducir costes logisticos

totales y mejorar el servicio, desarrollando sistemas logisticos de informacion para

gestionar, controlar y medir actividades logisticas. (De la Arana, 2015) Titulo: Tecnologias de la informacion
Fuente: https://www.shutterstock.com/image-
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Sistema de informacion automatizado
La organizacion y puesta en marcha de un sistema de informacién automatizada requiere de hardware, software, bases de datos y
programas adecuados (Eyssautier, 2009). Para asegurar su funcionamiento efectivo es necesario seguir un proceso de creacion que consta

de las siguientes cinco etapas:

*Determinar el usuario final y sus necesidades

¢ Quiénes van a utilizar el sistema?

* ¢ Qué informacion requieren?

+¢Cémo y cuando la requieren?

+ ¢, Cudles son los ojetivos comerciales que persiguen?

* ¢, Cudles sosn sus procesos de direccion y planeacion estratégica comercial?
*Interface

*Equipo de cémputo en el que actualmente se encuentra.

+Interconexiones con el usuario:intranet, e-mail, informes en pantalla, escéner, en linea.

*Formacién del banco de datos con informes internos de la empresa y externos a la empresa.
*Programas y paqueteria.

Establecer los comandos.

*Aplicar los lenguajes requeridos.

*Organizar las redes de web, internas y externas.
*Buscadores de datos (searchers).

Divisién de Ciencias Sociales y Administrativas / Mercadotecnia Internacional 7
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Sistema ERP (Enterprise Resource Planning)

Los Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) son sistemas de gestion de informacion que integran y automatizan muchas de
las practicas de negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de la empresa. Estos sistemas integran todo el software
gue necesita una empresa para el correcto funcionamiento de su sistema de negocio.

Caracteristicas de los ERP

Integridad: los EPR permiten controlar los diferentes procesos de la comparfiia bajo el principio de que todos los departamentos se

relacionan entre si; es decir, el resultado de un proceso es punto de inicio del siguiente.

Modularidad: los EPR entienden que una empresa es un conjunto de departamentos interrelacionados por la informacién que comparten y

que se genera a partir de sus procesos.

Adaptabilidad: los EPR estan creados para adaptarse a la idiosincrasia de cada empresa. Esto se logra a través de la configuracion de los

procesos de acuerdo con la salida de cada uno.

Para comprender mas al respecto, descarga el archivo: ¢ Qué es un sistema ERP y

para qué sirve? Disponible en la carpeta Material de apoyo de la unidad.

Divisién de Ciencias Sociales y Administrativas / Mercadotecnia Internacional 8
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Control

Es la funcion de dirigir o regular el movimiento metddico de los materiales por todo el ciclo de fabricacion, desde la requisicion de materias
primas, hasta la entrega del producto terminado, mediante la transmision sistemética de 6rdenes a los subordinados, segun un plan de

rutina que utiliza las instalaciones de la fabrica del modo mas econémico.

“Una falta de control eficaz puede dafar seriamente a la salud de una organizacién y amenazar a su futuro”. El control puede enfocarse en
los eventos antes, durante y después de un proceso. Estos tipos de controles se denominan formalmente como control preventivo,

concurrente y de retroalimentacion:

Control preventivo Control concurrente Control de
Anticipa Resuelve retroalimentacion

los problemas cuando Resusive los problemas

los problemas gy oo i

Ejemplas
Ejemplas Ejermplas

* Prushas de drogas

previas a la contratacan =  Cultura de adaptacin = Araliza las ventas por

= Inspeccidn de materia = Administracicn de ka ernpleada
[PrinmEs » calidad tatal = Inspeccicn final de la
=  Contratscidn = JAutaocantrol de las calidad
unicamente de ernpleadas »  Encupstas de o isribes
pradusdoes unrversitarios
(=] []
= =
-
i E [ B r 2
E g R g2
Ea - &
i 3 IR
E g8 g
3 & E
Los insumos Los procesos continuos Los resultados

Foco de atencién del control
Fuente: Daft y Marcic (2006)
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Control preventivo: trata de identificar y prevenir las desviaciones antes de que ocurran. Su propdsito es asegurar que la calidad de

los insumos sea lo suficientemente alta para prevenir la ocurrencia de problemas cuando la organizacion desempefia sus tareas.

Control concurrente: evalla las actividades actuales del trabajo, se basa en las normas del desempefio e incluye reglas y para guiar

las tareas y las actividades de los empleados.

Control de retroalimentacién: concentra la atencion en los productos finales de una organizacién; en particular en la calidad.

Retroalimentacion

Apkte de Apustp de
elu] dares desempeno
r
3. Compara &l
Establecimiento
I Establece 2 Mideel desempefio Inadecuado i
de metas estindares de desempefio FTT —_
estratégicas desempedo real estindares
Sies %uﬂdo
Retroalimentacion 4. No hacer nada
O proveer un
reformamiento

Modelo de control de retroalimentacion
Fuente: Fuente: Daft y Marcic (2006)
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La palabra control, envuelve las funciones de verificar que las normas y planes se lleven a cabo. Es necesario crear un sistema de control:

establecer estandares de desempefio, medir el desempefio con los estandares y establecer las correcciones necesarias.

Establecimiento de estandares de desempefio: Dentro del plan estratégico general de la organizacion, se definen las metas en términos
especificos y operacionales, que incluyen un estandar de desempefio contra el cual se deben comparar las actividades. Un estandar de

desempenfo podria ser la “reduccion de la tasa de rechazos de 15 a tres por ciento”.

Medicion del desempefio real: La mayoria de las organizaciones preparan reportes formales con mediciones cuantitativas del desempefio
gue se deben revisar diaria, semanal o mensualmente. Estas mediciones se deben relacionar con los estandares establecidos en el primer

paso del proceso de control. Otro mecanismo de control, son las auditorias, que permiten identificar areas de oportunidad.

Comparacion del desempefio con los estandares: El tercer paso es el proceso de TR

control es comparar las actividades reales con los estandares de desempefio.

Toma de una accion correctiva: También determinar qué cambios se deben hacer, en

Almacenaje

caso de que se requieran.

El proceso de control se enfoca en los siguientes elementos de logistica (ver figural):

Figura 1. Proceso de control.
Division de Ciencias Sociales y Administrativas / Mercadotecnia Internacional 11
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Medicion de los objetivos del sistema logistico

Logistica

)
5
5
"
.

Titulo: Logistica prevé un crecimiento
Fuente: https://revistamyt.com

La necesidad de indicadores de desempefio, para Chiavenato (2006) “es una de las
mas grandes contribuciones de los autores matematicos fue la aportacién de
indicadores financieros y no financieros (cuantificados y objetivos) para medir o
evaluar el desempefio organizacional o de parte de él, como indicadores
departamentales, financieros o contables, de negocios, evaluacion del desempefio

humano, etc.”

En logistica podemos medir el desempenfio y resultado de cada proceso: recepcion,
almacenamiento, despacho, distribucion, entregas, facturacién. Citemos el aforismo
“lo que no se puede medir, no se puede controlar y lo que no se controla no

se puede gestionar”.

Los indicadores de desempefio son las sefiales vitales de una organizacion. Permite
mostrar lo que hace y cudles son los resultados de sus acciones. Un sistema de
medicion funciona como un panel de control para que la organizacion o cada
departamento puedan evaluar su desempefio. El sistema de medicién es un modelo
de la realidad y puede asumir varias formas, como reportes online, etcétera. Lo
importante es permitir que el desempefio se analice y las acciones correctivas se

efectden en el momento requerido.

Divisidon de Ciencias Sociales y Administrativas / Mercadotecnia Internacional 12
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Objetivos de los indicadores logisticos

¢ Identificar y tomar acciones sobre problemas operarios

o Medir el grado de competitividad frente a competidores nacionales e
internacionales

e Satisfacer las expectativas de los clientes mediante resolucion de tiempo de
entrega y optimizacion del servicio prestado.

o Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la productividad

y efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente final.

¢ Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

Titulo: Indicadores para la mejora de la cadena de

e Realizar una comparacion con las empresas del sector mediante el Benchmarking. suministro. “El impulso que tu supply chain necesita”
Fuente:https://www.camiongo.com/2017/12/28/indica

¢, Qué medir?
1. Resultados Es decir, los resultados concretos y finales que se pretende alcanzar dentro de un determinado

periodo, como dia, semana, mes o afio.

2. Desempefio Es decir, la conducta o los medios instrumentales que se pretende colocar en la practica.
3. Factores criticos de éxito  Los aspectos fundamentales para una organizacién muy exitosa en sus resultados o en

su desempefio.

Division de Ciencias Sociales y Administrativas / Mercadotecnia Internacional 13
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El objetivo general de los recursos de logistica es generar ventas. Es decir; llegar a los mercados eficientemente optimizando los costos y

mejorando margenes de rentabilidad. A continuacién, se muestran indicadores del sistema de logistica y cadena de suministro:

Indicadores de
compras
y abastecimientos

Indicadores de
almacenamiento y
bodega

Indicadores de
produccion e
inventarios

Indicadores de
costos y servicio
al cliente

Indicadores de
transporte y
distribucion

Indicadores de
importacion y
exportacion

e Certificacion de
proveedores

¢ Calidad de los

pedidos generales

¢ Volumen de compra

e Entregas

perfectamente

recibidas

¢ Costo de unidad
almacenada

¢ Costos de unidad
despachada

e Unidades

separadas o

despachadas por

empleado

e Costo metro

cuadrado

¢ Costo de

despacho por

empleado

¢ Nivel de

cumplimiento en

despachos

¢ Capacidad de
produccion utilizada

e¢Rendimiento de
maquina

e Rotacion de
mercancia

e Duracién del
inventario

eVejez del inventario

¢ Valor econémico
del inventario

¢ Exactitud de

inventarios

e Entregas

perfectas

e Entregas a

tiempo

e Entregas

completas

e Documentacion

sin problema

¢ Costos logisticos
contra ventas

¢ Costos logisticos

contra utilidad bruta

¢ Capacidad de
produccion utilizada

¢ Rendimiento de

e maquina

¢ Rotacién de
mercancia

¢ Duracion del
inventario

e Vejez del

inventario

e VValor econémico del
inventario

e Exactitud de

inventarios

¢ Costo de unidad
Importada/
exportada
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Principales ventajas de un sistema de medicion:

o Evaluar el desempenfio e indicar las acciones correctivas necesarias.

e Apoyar la mejora del desempefio

¢ Mantener los propositos y la coherencia de esfuerzos en la organizacion a través de la integracion de estrategias, acciones y
mediciones.

La evaluacion operativa se define como un proceso dindmico, continuo y sistematico, enfocado a mejorar la eficiencia de los planes
de operacion a través del analisis del grado de ejecucién de sus indicadores de alerta, de las desviaciones de dichos indicadores

y de las modificaciones a realizar entre ejes, con la finalidad de alcanzar los objetivos planificados.

Cuando en la empresa no se dan los resultados de acuerdo con lo planeado, la Direccién le presta atencion a la operacién y en el mejor de
los casos a los datos de calidad. También, en algunos casos no se consideran las mermas, tiempos de proceso, y cuando se hace un
analisis de costos se dan cuenta con horror que la operacion esta fuera de los estandares establecidos, y esta disminuyendo la utilidad

estimada de los productos. Crecen las ventas, pero no las utilidades.

La informacién que se genera tiene mucha importancia y se tiene que saber interpretar, se deben detectar y establecer en los puntos clave

de operacién; por ejemplo, la asistencia del personal, su produccion y calidad.
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La operacion se debe revisar constantemente, no soélo al fin de mes, al fin de semana, o al fin del dia, sino en el transcurso del dia, mientras

mas rapido se tenga esta informacién, mas rdpidamente se pueden solucionar y no afectar la operacién. El sistema de calidad funciona con

revisiones que se van anotando en hojas de control, para después calificar a las operarias y a la planta.

Benchmarking

Una evaluacién por comparacion, Ballou (2004) la define como “un proceso mediante el cual se valida que el proceso de modelacion
se repliquen fielmente los costos y los niveles de servicio de la red actual”. Se establecen relaciones entre costos, demanda y servicio,

para ser comparados contra gastos reales efectuados.

Proceso de benchmarking:

\ \\ \\ M \\

\ b \ '\\ "'\\
> Planeacic’m/ > Analisis / > Integracién/ > Accién / > Madurez /
y £ £ & pr

Obijetivo: controlar las condiciones para ofrecer y mantener la calidad del servicio, a través de la cadena de suministro.

Categorias de benchmarking:

1. Benchmarking interno: es una forma facil de comparar operaciones internas.
2. Benchmarking competitivo: la competencia directa e indirecta, son objeto de estudio, a fin de conocer ventajas y desventajas,

aunque mucha informacion esta patentada y de confidencialidad.
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3. Benchmarking funcional: ademéas de competidores directos de productos, estan los lideres de la industria, aqui no existe el

problema de la confidencialidad, por ser disimiles; ya que se fomenta la investigacién y el interés por conocer las practicas de otro

lugar.
4. Benchmarking genérico: existen funciones o procesos iguales, como el despacho de pedidos, aun siendo industrias distintas,

porgue se pueden descubrir practicas y métodos

Es una medida cualitativa 0 cuantitativa utilizada como una referencia de los parametros operacionales estratégicos. Sirve para

monitorear tendencias de cambio y evaluar el desempefio de los procesos de negocio de una organizacion, con respecto a los objetivos

y metas previamente definidas.

— Se utilizan para apoyar la evaluacion
cuantitativa de la rentabilidad, liquidez=,
Financieros financiamiento, nivel de ventas, costo
de produccion y abastecimiento, entre
otros
Indicadores Utilizacion
—
No financieros | Rendimiento
Productividad
L

Tipos de los indicadores
Fuente: Rios (2015, noviembre 25).

Division de Ciencias Sociales y Administrativas / Mercadotecnia Internacional 17



Seminario de logistica iAo
Unidad 3. Control e informacion logistica e
Contenido nuclear

Los indicadores de gestion o KPI's se agrupan graficamente en cuadros de mando para que los directivos puedan ser agiles en la toma de
decisiones. En el cuadro de mando se incluyen los principales indicadores clave para la empresa, y de una forma visual se obtiene la

informacion deseada de nuestro rumbo sobre el plan establecido.

Caracteristicas de los KPI's

Para ayudarte a entender mejor que es un KPI, enlistaremos sus caracteristicas principales:

¢ Medible: anteriormente he mencionado que los KPI's son métricas, por tanto, que

T ‘ son medibles en unidades. Ejemplo: 1, 2, 100, 1000
‘ T ¢ Cuantificable: si se puede medir, se puede cuantificar. Por ejemplo, si hablamos de
e unidades monetarias las cuantificariamos en $.

e Especifico: se debe centrar en un Unico aspecto a medir, hemos de ser concretos

e Temporal: debe poder medirse en el tiempo. Por ejemplo, podemos querer medir a

diario, de forma semanal, mensual o anual.

e Relevante: el propio término hace referencia a esta caracteristica

“indicadores clave de gestién”. Unicamente sirven aquellos factores que sean
Titulo: ¢Qué son los indicadores KPI y qué tipos
existen? relevantes para nuestra empresa.

Fuente: https://vilmanunez.com/wp-
Los KPI’s tienen que informar, controlar, evaluar y por ultimo ayudar a que se tomen decisiones. Cada empresa tiene sus propios
indicadores de gestion, puesto que cada organizacion y cada modelo de negocio tienen factores clave a medir diferentes. Una empresa de
produccion industrial hara foco en indicadores de produccién y una empresa que Unicamente venda a través de internet tendra otros

indicadores clave relacionados con métricas de marketing digital.
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KPI's Cuantitativos

Estan constituidos generalmente por expresiones matematicas que relacionan dos o mas variables estrechamente vinculadas.

Consumo de agua = _Litros de agua usada

Produccién de refresco Litros de refresco producido

KPI’'s Cualitativas

Se disefian a partir de medidas subjetivas que consideran la percepcion y grado de satisfaccion de las personas que son computadas a

través de una escala ordinal que es transformada a términos cuantitativos utilizando métodos matematicos.

El siguiente video y libro te ayudara a comprender mejor el Benchmarking y KPI’s,
consulta las siguientes fuentes:
e Diaz (2015, noviembre 25). KPS’s Indicadores Clave del Desempefio [Archivo de

video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=vT100Qqrj74U

e Mora, L. (2015) Los indicadores de la gestion logistica. Recuperado de

http://www.fesc.edu.co/portal/archivos/e libros/logistica/ind logistica.pdf
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Evaluacioén financiera

Una aspiracion cada vez mas importante de las organizaciones financieras es ser mas
estratégicas para el negocio. Hay una necesidad constante de realizar un analisis
financiero comercialmente astuto y profundo para evaluar el rendimiento del negocio.
Realizar un mejor analisis, con mayor reflexion y cualificacién, ayuda al negocio de forma
estratégica, particularmente cuando son tiempos duros para la economia. Pero la clave
es determinar qué indicadores clave de rendimiento o KPI, segln las siglas en inglés
de Key Performance Indicators, debe utilizar el departamento de finanzas.

KPI's financieros

Eficiencia de la comparativa de los KPI’s

o
=
N\

M2
N7

‘\\\
N

§

Titulo: Indicadores logisticos en la era digital: ¢como
deben medirse?
Fuente:https://www.google.com/imgres?imgurl=https%

No es un secreto que los departamentos de finanzas dependen de los KPI para realizar una comparativa del rendimiento y de la efectividad.

Los KPI también deberian mostrar si el departamento de finanzas entiende, apoya y ayuda, o no, a impulsar la estrategia de negocio

general mientras demuestra una vision comercial. La visidn o agudeza, en este caso, se relaciona con la habilidad a la hora de identificar

riesgos, enfrentarse a suposiciones, ofrecer alternativas y desarrollar, constantemente, un andlisis y cumplimiento para rendir de una forma

mas eficaz.
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Coste financiero como KPI’s

El coste financiero se considera una de las medidas mas importantes al realizar una comparativa de la funcion financiera. Este es un buen

punto de referencia porque se puede comparar con otras compaiiias del sector y se entiende facilmente.

Pero tal y como demuestra el Gltimo estudio de comparativa de la eficacia financiera de Price Water Cooper, no es la Unica medida y

tampoco es la mejor.

A continuacion, aparecen unos ejemplos de los KPI's que las organizaciones utilizan:

Dias para completar
Coste por el ciclo de

documento presupuesto y
prevision

Dias para cerrar

Porcentaje del
equivalente al tiempo
completo en
comparacién con los
socios de negocio

Porcentaje del tiempo
utilizado para
recopilar datos con
respecto al analisis

Porcentaje de los
controles clave
automatizados

Para algunos, son importantes calculos mas subjetivos como, por ejemplo, la «mejora en la satisfaccion de la gestién con la funcion
financiera». Asi que, con tanta variedad, ¢ cuales son los mejores y mas efectivos de todos? En algunos aspectos, las respuestas reales a
cuales son los mejores KPI estdn a medio camino entre y dependen de la amplitud de la expresion «funcion financieras.
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Sistemas de calidad en logistica
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La filosofia de la administracion de la calidad total centra la atencion en el trabajo en equipo, la satisfaccion del cliente y la reduccién de los

costos. Cada mejora en la calidad es un paso hacia la perfeccion y el cumplimiento de una meta de cero defectos. El control de calidad se

vuelve parte de las operaciones diarias de cada empleado, en lugar de asignarse a departamentos especializados. Un buen sistema de

calidad se puede constituir en un diferenciador de los servicios que se ofrece. (Daft y Marcic, 2006)

La calidad es un grado de excelencia, una medida de bondad por medio de la cual juzgamos la capacidad de las cosas para satisfacer una

necesidad, y define el control de calidad como la funcién administrativa cuyo objetivo es mantener la calidad de los productos que elabora

una empresa, de acuerdo con una linea de normas y estandares establecidos.

A continuacion, se muestra la metodologia para los sistemas de calidad en logistica:

e Seleccionar puntos del control

e Seleccionar métricas de la medicion
e Definir objetivos

e Crear auditores de desvios

¢ Medir el desempefio actual

e Interpretar la diferencia

e Tomar acciodn correctiva acerca de las desviaciones

Division de Ciencias Sociales y Administrativas / Mercadotecnia Internacional

.
)] . il : p

Titulo: Capacitacion, infraestructura y manejo estratégico: Las
claves para una logistica de calidad
Fuetes: todologistica.com

22



Seminario de logistica (b
Unidad 3. Control e informacion logistica
Contenido nuclear

Furterer (2015) define Six-Sigma como una filosofia y metodologia de calidad enfocada a reducir variacion, medir defectos (por millén
produccién/oportunidades); y mejorar la calidad de productos, procesos y servicios. El concepto Six-Sigma fue desarrollado a principios de
los afios ochenta en la corporacion Motorola. Six Sigma fue popularizado a finales de los noventa por la corporacion General Electric y su

director general, Jack Welch.

Por el lado de productividad, el sistema de produccién Ford fue utilizado para ensamblar automdéviles, lo que constituy6 la base para el

sistema de produccién Toyota.

Proceso de reingenieria de

negacios
Control de calidad estadistico l - Six-5igma

Administracion de

calidad total

Evolucién del Six-Sigma
Fuente: Adaptado del Lean Six Sigma en el servicio,
Furterer (2015)
Las empresas deben utilizar las herramientas para el control y la mejora de la calidad en forma organizada. Se necesitan enfoques como el
Six-Sigma, que es un método sistematico para mejorar los procesos en el que a menudo se utilizan los cinco pasos que define el acronimo

DMAMC y que son las siguientes:

1. Definir: se selecciona el proceso a mejorar y se especifica el plan para el proyecto.

2. Medir: se miden las variables de calidad que el cliente valora y se fijan las metas para el mejoramiento.
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modificaciones en el proceso.

Mejorar: se modifica el proceso y se verifica si se han dado mejoras.

Control: este paso garantiza que el proceso de mejora no se pierda con el tiempo.

Analizar: se identifican las causas originales de los actuales niveles de defectos y se consideran las alternativas para

El enfoque del Six-Sigma, comienza con la eleccién estratégica del proceso para mejorar. Se integra un equipo interfuncional, ya que la

mayoria de los procesos atraviesa los limites de las funciones.

19.

Entrenar y ejecutar.

Definir Medir Analizar Mejorar Controlar
1. Desarrollar mapa del 6. Definir el proceso 11. Desarrollar relaciones |14. Identificar progresoy |20. Medir resultados y
proyecto. actual. de causa y efecto. elegir soluciones. administrar cambio.
2. ldentificar partes 7. Definir VdC 12. Determinar y validar |15. Desempefiar andlisis |21. Reportar informacién
interesadas. detalladamente. causa-raiz. costo-beneficio. del tablero de mando
3. Desempefar VdC 8. Definir el VAP y actual |13. Desarrollar capacidad |16. Disefar estado y crear un plan de
inicial e identificar desempefio. del proceso. futuro. control de los
Cds 9. Validar sistema de 17. Establecer objetivos procesos.
4. Seleccionar al equipo medicion. de desempefio, 22. Aplicar proceso
y lanzar el proyecto. 10. Definir CdPQ costo- tablero de mando del PHCA.
5. Crear plan del Beneficio, proyecto. 23. Identificar
proyecto. 18. Obtener autorizacion oportunidades de
para implementar e réplica.
implementar. 24. Desarrollar planes

futuros.

Actividades DMAMC
Fuente: Furterer (2015)
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Para Chiavenato (2006) Six-Sigma es una medida de variacion estadistica. Cuando se aplica a un proceso organizacional, se refiere a la

frecuencia con que determinada operacion o transaccion, utiliza mas que los recursos minimos para satisfacer al cliente. La mayoria de las

organizaciones esta en el nivel “4-sigma”, lo que significa mas de 6 mil defectos por 1 millon de oportunidades. Eso representa 6 mil

productos con defecto en cada 1 millén de productos fabricados. Una organizacién que esta en el nivel “6-sigma” registra apenas tres

defectos en 1 millén.

Eso se traduce en una ventaja de costos y, mas importante, hace que sobren recursos para dirigirlos hacia los procesos de diferenciar una

empresa. El 6-sigma se diferencia de la calidad total en cuatro &reas basicas:

1. Mayor amplitud de la
aplicacion

La mayor parte de TQM
se aplica dentro del
area del producto y

manufactura y no en el
proyecto, finanzas,

etcétera. El 6-sigma es
para toda la
organizacién. Motorola
fija boletines de tiempo
de ciclo, datos de
defectos y metas de
mejora en los
comedores y bafios
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2. Estructura de

implementacion mas sencilla

Los cinta negra se
dedican integramente a
los cambios y quedan
fuera de lo cotidiano.
La administracion
premia o castiga por la

mejora de los negocios

3. Herramientas mas
profundas

Ademaés de las herramientas
de TQM, el 6-sigma se
profundiza para describir la
situacion actual y prever el
futuro. Existe una fuerte
dosis de estadistica aplicada
y una mejor comprension de
cémo los procesos se
comportan, un software para
auxiliar y un mapa para la
aplicacion de las
herramientas. El mapa de
aplicacion de las
herramientas permite aclarar
los problemas y mejorar su
solucién

4. Fuerte vinculacién con la

salud (financiera) de los
negocios

El 6-sigma aborda los
objetivos de la empresa
y se certifica que todas
las areas clave para la

salud futura de la
empresa contienen
medidas cuantificables
con metas de mejora y
planos de aplicacion
detallados. Cuantifica lo
que se necesita para
alcanzar los objetivos
financieros de la
organizacion.
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El 6-sigma busca la eficacia organizacional en tres dimensiones que deben funcionar conjuntamente:

1. Reduccién de desperdicio: a través del concepto de emprendimiento exacto, sin excedentes, sélo lo esencial (lean Enterprise), o

esfuerzo de tiempo futuro, o reduccion del ciclo de tiempo o incluso eliminacion del desperdicio del sistema o eliminacion de lo que

no tiene valor para el cliente imprimiendo velocidad a la empresa.

2. Reduccién de los defectos: es el 6-sigma propiamente.
3. Involucramiento de las personas: a través de la llamada “arquitectura humana”.

Para comprender mas al respecto descarga el archivo: Procedimiento de mejora de la

cadena inversa utilizando metodologia inversa Seis Sigma, disponible en la carpeta

Material de apoyo de la unidad.

La International Organization for Standardization (ISO) se cred para establecer estandares internacionales de calidad. Los estandares de la

serie 1ISO9000
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Definen los componentes de la calidad

Las organizaciones solicitan certificacién en aquellos estandares mas
préximos de su negocio con la finalidad de competir en el mercado
internacional. La certificacion se basa en la capacidad de la organizacion de
implantar procedimientos documentados de sus procesos. La certificacion
garantiza consistencia de que la organizacién adopta estandares
reconocidos mundialmente, pero no significa que la organizacién produzca
realmente productos de calidad.

Los estandares de la 1ISO14000 se disefiaron para asegurar procesos limpios
de produccion que reduzcan problemas ambientales, como prevencién a la

Titulo: 1SO contaminacién y a la capa de ozono, calentamiento del planeta, etcétera.
Fuente: https://www.shutterstock.com/image-photo/iso-quality-

¢ Qué es la Manufactura Esbelta?

Manufactura Esbelta son varias herramientas que le ayudara a eliminar todas las operaciones que no le agregan valor al producto, servicio

y a los procesos, aumentando el valor de cada actividad realizada y eliminando lo que no se requiere.

Reducir desperdicios y mejorar las operaciones, basandose siempre en el respeto al trabajador. La Manufactura Esbelta nacié en Japon y
fue concebida por los grandes gurus del Sistema de Produccion Toyota: William Edward Deming, Taiichi Ohno, Shigeo Shingo, Eijy Toyoda
entre algunos.
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El sistema de Manufactura Flexible o Manufactura Esbelta se ha definido como una filosofia de excelencia de manufactura, basada en:

e La eliminacion planeada de todo tipo de desperdicio
o Elrespeto por el trabajador: Kaizen

e La mejora consistente de Productividad y Calidad
Objetivos de Manufactura Esbelta

Los principales objetivos de la Manufactura Esbelta es implantar una filosofia de Mejora Continua que le permita a las compafiias reducir

sus costos, mejorar los procesos y eliminar los desperdicios para aumentar la satisfaccion de los clientes y mantener el margen de utilidad.

Manufactura Esbelta proporciona a las compafias herramientas para sobrevivir en un mercado global que exige calidad mas alta, entrega

mas rapida a mas bajo precio y en la cantidad requerida.
Especificamente, Manufactura Esbelta:

e Reduce la cadena de desperdicios dramaticamente

e Reduce el inventario y el espacio en el piso de produccién
e Crea sistemas de produccién mas robustos

o Crea sistemas de entrega de materiales apropiados

e Mejora las distribuciones de planta para aumentar la flexibilidad

La implantacion de Manufactura Esbelta es importante en diferentes areas, ya que se emplean diferentes herramientas, por lo que beneficia

a la empresa y sus empleados. Algunos de los beneficios que genera son:
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e Reducciéon de 50% en costos de produccion
e Reduccion de inventarios

e Reduccién del tiempo de entrega (lead time)
e Mejor Calidad

e Menos mano de obra

e Mayor eficiencia de equipo

e Disminucion de los desperdicios

e Sobreproduccién
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Titulo: ¢ Qué es Lean Manufacturing o manufactura esbelta?
Fuente: https://www.auditool.org/blog/control-interno/354-
ique-es-lean-manufacturing-o-manufactura-esbelta
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Seguridad en logistica internacional

Los seguros en logistica internacional, cumplen un papel fundamental: cubrir los riesgos por pérdida total o parcial y por dafios

que sufran las mercancias por incendio, explosion, hundimiento, colision, caida de aviones, volcaduras o descarrilamiento.

Los seguros sirven para resarcir al asegurado por las pérdidas o dafios que sufran sus bienes durante el traslado, no

importando el medio de transporte utilizado.

Si el cliente lo solicita, el seguro puede ampliarse y cubrir otros riesgos como robo (total o parcial), manchas, roturas, derrames,

oxidacion o mojadura.

Los actores solicitan para que exista confianza y esto se logra contando con la seguridad en la operacion de la cadena logistica

internacional:

e Que todos conozcan los estandares de seguridad que exige el mercado internacional, en cuanto a requisitos exigibles del

producto, manipulacién, almacenamiento y traslado de mercancia.

El seguro de carga no es una figura nueva, existe desde hace miles de afios debido a que, con el auge del comercio maritimo y terrestre

los comerciantes se dieron cuenta que la mercancia estaba expuesta a cientos de peligros, desde robos hasta el naufragio. El seguro de
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carga es un contrato —pdliza de seguro— que suscribe el tomador con una institucion aseguradora a cambio de una prima para proteger la

mercancia en transito.

Las modalidades de seguro de mercancia mas comunes incluyen a los:
e Seguros de carga aérea
e Seguros de carga maritima

e Seguros de transporte terrestre

En el siguiente esquema se describen tres caracteristicas de los seguros internacionales de carga:

*Es la ciencia que se encarga de *Es permitir que los actores de la *Es brindarle a los actores de la
evaluar, estudiar y gestionar los cadena suministro se conozcan cadena de suministro toda la
riesgos que se encuentra mediante la creacion de informacion posible en cuanto.
sometiendo una persona, un bien o herramientas *En cuanto al mercado a exportar.
el ambiente.

*Producto de exportacion en cuanto a
requisitos de ingreso.

*Caracteristicas del embarque:
tiempos, costos de servicios, actores
indirectos que interviene, personas
gue brinda el servicio en aspecto de
coordinacion.

Iy

y

"~ . Integracion .. Informacion | ..

. ’%g )
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Tipos de pdlizas para el transporte de mercancia

Los principales tipos de polizas de los seguros de carga se dividen en pdlizas autométicas, abiertas, globales o flotantes; los certificados y

polizas individuales o especificas y los certificados de transporte de valores.

e Las polizas automaticas son adquiridas, usualmente, por grandes corporaciones con voliumenes de pedidos altos. Las primas son
menos cuantiosas —porque el transporte es frecuente y la cantidad de la mercancia es alta— y se pagan de forma mensual.

e Los certificados individuales son ideales para empresas con poco volumen de cajas o contenedores y se contratan por viaje.

e Las polizas de valores son muy especificas y solo se adquieren para el transporte de certificados, metales preciosos, obras de

arte, joyas o dinero.

Clases de coberturas del seguro de cargas o para la exportacion
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Cada aseguradora cuenta con condiciones especiales, pero, a grandes rasgos, se dividen en las siguientes clases:

*pueden ser parciales o totales. Cubre el valor hasta el limite asegurado, es decir, el monto total de la mercancia transportada

*engloba los dafios que pudiera sufrir la mercancia por averias de la nave. (Humedad, contaminacion, derrames, 6xido,
aplastamiento, roturas, golpes, etc.)

*si parte de la mercancia perecio en un accidente o fue hurtada, la empresa de seguros le entregara al beneficiario una cantidad
equivalente a los articulos que no fueron despachados

* incluye pérdida, robo, hurto o dafio de la mercancia y del transporte a causa de guerras, insurrecciones, aprehensiones de
gobiernos extranjeros, terrorismo y disturbios

ecubre el dafio ocasionado por los accidentes que ocurran durante el viaje, transbordo, carga, descarga y despacho de los
bienes, como incendios, explosiones, tormentas, impacto de rayos y similares. La aseguradora también responde por los dafios
gue sufran los barcos, aviones o camiones a causa de estos eventos
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Tipos de seguro de transporte o carga

*El seguro de
transporte se usa al
transportar
mercaderias de un
lugar a otro, a menudo
internacionalmente.
Debido a que la
naturaleza de este
seguro requiere la
cooperacion de
diferentes estados o
paises, es muy dificil
de regulary
estandarizar. A pesar
de que las polizas
varian entre los
distintos paises,
compafiias de seguro
y tipos de envio, los
seguros basicos de
transporte pueden
clasificarse en unas
pocas categorias.
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*En general, el
transporte de carga
realizada por tierra se
asegurara con alguno
seguro de transporte
de camiones. Este tipo
de pdlizas ofrecen
cobertura contra robos
mientras el camién
esta desatendido,
contra dafos por
choques y otras
contingencias.

* Los transportes
internacionales
generalmente se
hacen via maritima, y

a veces por via aérea.

Este tipo de envios
son asegurados por
un seguro para
transporte maritimo,
que ofrece cobertura
contra los dafios
provocados en la
carga o descarga del
buque, dafios
climatoldgicos,
pirateria y otras
contingencias.

* Dentro de las amplias
categorias de seguro
terrestre y maritimo
hay diferentes tipos de
polizas. Una de las
mas comunes es la
denominada pdliza
con posicion abierta, o
poliza abierta. Estas
polizas aseguran el
valor declarado del
transporte o proveen
cobertura por un
periodo de tiempo, o
ambas, y no
especifican el tipo de
carga, buque o
destino. Las pdlizas
son utilizadas
frecuentemente por
los exportadores que
tienen grandes
volimenes de
operaciones.

* A veces es necesario
obtener una péliza de
seguros con términos
mas especificos que
la provista de una
poliza abierta. Una
poéliza de viaje es
disefiada para
proteger cierta
mercaderia
transportada durante
un determinado viaje
desde un origen
especifico hasta un
determinado destino.
Una vez que el viaje
se ha completado, la
poliza expira y debe
emitirse una nueva
poliza para viajes
posteriores.

Las pdlizas para
contingencias en
los envios sirven
de seguro
secundario para
situaciones en
gue el seguro
principal no se
activa. Por
ejemplo, un
exportador puede
enviar mercaderia
a un cliente tuyo,
un importador,
quien decide
aceptar la
responsabilidad
por los bienes
hasta su arribo.
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Seguridad Cadena de Suministros (Supply Chain Segurity Management)

Es la aplicacion de politicas, procedimientos y tecnologia para proteger los bienes de las cadenas de abastecimiento del robo, dafio
o terrorismo y prevenir la introduccion de contrabando no autorizado, personas o armas de destruccién masiva de toda la cadena de
abastecimiento (Closs et 2004) A esto posteriormente Hintsa (2009) incorpora la solucién que son: orientar, prevenir, detectar o

recuperarse de un acto delictivo lo mas rapido posible.

Cadena de suministros

“La cadena de suministros se compone de todas las partes involucradas

directa o indirectamente, para satisfacer la peticion de un cliente”.

Gerenis de . ., .
eviches Administracién de la CSM — Sumil Chopra.
Como podemos observar en la imagen, la gerencia de materiales esta a
Wateriales - Cantidad . - L .
apropiades T OoEwes L eriene cargo de todas aquellas actividades que facilitan el flujo ininterrumpido de
materiales, herramientas, piezas, servicios requeridos por el sistema de
-”E‘Frd ‘// \\‘- “ZWE'?;: produccion y control de inventarios. Su objetivo es poder disponer de los
aprogiado requerida

materiales apropiados, en la cantidad conveniente, en el lugar apropiado y en

momento requerido.

Titulo: Gerencia de materiales
Fuente: Velazquez (1996)
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La cadena de suministro se define como la coordinacién sistematica y estratégica de las funciones tradicionales del negocio y de las
tacticas a través de estas funciones empresariales dentro de una compaifiia en particular y a través de las empresas que participan en la

cadena de suministro, con el fin de mejorar el desempefio a largo plazo en las empresas individuales y de la cadena de suministro. Ballou.

Integrantes de la cadena de suministro

Funciones de la cadena de suministros _ _ _
Sistema de manejo y embarque de materiales

« Desarrollo de nuevos productos Recepcion Provee de transporte para las materias primas, productos en

proceso y productos terminados. La estrategia de una empresa

e Recepcion Satisfaccion

e Pedido al cliente debe esforzarse por implantar sistemas de manejo y embarque

de materiales, que proporcionen el nivel maximo de eficiencia.

Para el plan se deben disefar los objetivos de logistica que la empresa pretende alcanzar en forma clara y precisa, es por eso que, en los

siguientes cuadros, se muestran ejemplos de objetivos generales y especificos en la cadena de suministro:
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Objetivos generales de la cadena de suministro

Objetivos especificos de la cadena de suministro

» Debe ser maximizar el valor total generado = Superavit
CSM

» Esto es la diferencia entre cliente para por el producto final
y los costos en que incurre la cadena para cumplir con el
pedido. Denominada también rentabilidad de la CSM.

« Superavit de la Cadena de Suministros = Valor al cliente -
Costo CSM.

Promover un adecuado servicio al consumidor final.
La entrega de los productos en tiempo forma y calidad.
Capacidad de entrega de la variedad de los productos

Balance adecuado

Para el éxito de la cadena de suministro de exportacion, se basa en dos aspectos fundamentales:

1) Identificar a los actores

de la cadena de Exportador — Operador logistico — Comprador

suministros de exportacion
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2) Que exista un flujo
coordinado en el movimiento
de las mercancias y de la

informacion entre los actores
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La Norma Internacional ISO 28000

Especificacién para los sistemas de gestion de la seguridad para la cadena de suministro, recoge las exigencias y requisitos

necesarios para garantizar un Sistema de Gestién de la Seguridad en la Cadena de Suministros.

Desde el punto de vista metodoldgico, la norma sigue el tipico ciclo PDCA (Plan, Check, Do, Act). Sin embargo, cabe destacar que el
enfoque utilizado ya no es el basado en procesos del sistema de gestién (al estilo de la ISO 9001:2000), sino que — como viene sucediendo

con otras normas de los ultimos afios — se trata de un enfoque basado en la evaluacién del riesgo.

De esta evaluacion se obtendrd la informacion necesaria para:

o Establecer los objetivos y las metas para la gestién de la seguridad.
o Establecer los programas de gestién de la seguridad.
e Ladeterminacién de los requisitos para el disefio, la especificaciéon y la implantacion.

e La identificacién de los recursos necesarios.

o La identificacion de las necesidades de formacién y las habilidades.

o El desarrollo de los controles operacionales. Titulo: Cadena de suministros, qué es y para qué
funciona
o El marco de trabajo para la gestion de los riesgos globales de la organizacion. Fuente:https://www.entrepreneur.com/article/316908

La Norma ISO 28000 se aplica a empresas de cualquier tamafio que participen en alguna fase de la cadena de suministros: finanzas,

fabricacion, gestion de la informacion, almacenamiento, transporte o servicio.
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Amazon

Se han ido los dias de rienda suelta en los que Amazon era el escenario favorecido de

los amantes del “punto com”, al obtener de los inversionistas cantidades de fondos

casi interminables y al no poder hacer nada mal la idea era crecer mucho con gran

rapidez y descifrar cdmo podria alcanzarse la rentabilidad en forma posterior. Bien, el

futuro ha llegado y los inversionistas estan cansados de perder dinero. Muchas de las

reuniones y modelos han dado como resultado una lista de acciones que deben

emprenderse para el incremento en la productividad de Amazon.

1.

Eliminar los articulos improductivos: aquellos que son demasiado pesados, que
sSon propensos a rupturas o que son demasiado voluminosos (tales como las
rocas o los candeleros de gran tamafio).

Mejorar el margen: optar por eliminar los productos que pierden dinero, obtener
un mejor precio del mayorista 0 aumentar los precios.

Reducir los errores del almacén: con seis centros de distribucién, incluso los
problemas pequefios pueden costar mucho dinero y por lo tanto Amazon
intentara nuevos métodos para incrementar la velocidad del transportista o
para reducir las combinaciones de empaques.

Hacer que otras personas hagan una parte del trabajo: Instagram y oros
distribuidores embarcan los libros directamente a los clientes.

Ayudar a los clientes a ayudarse a si mismos: hacer el sitio Web mas facil de

manejar Yy ofrecer respuestas mas concretas.

El profesor de Harvard, Ananth Roman, afirma que el estudio de la rentabilidad puede

conducir a un incremento en las utilidades hasta de 19 por ciento. .
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Logistica: Amazon desde dentro

preparando nuestro pedido Fuente:

https://www.youtube.com/watch?v=5pTv

Te invito a que leas el caso
de Amazon y veas su

Video sobre Logistica.

39


https://www.youtube.com/watch?v=5pTvd5BCdTE&pbjreload=10
https://www.youtube.com/watch?v=5pTvd5BCdTE&pbjreload=10

Seminario de logistica A

Unidad 3. Control e informacion logistica
Contenido nuclear

Cierre

Una vez concluida la unidad, habras visto el papel tan importante que tiene la logistica y la cadena de suministro, para hacer llegar el

producto desde la planta hasta las manos del consumidor, a través de un plan que guie en “lo que debe hacer” y “como” deben hacerlo.

Asimismo, identificaste a la empresa como un sistema abierto, y como tal tiene la entrada de informacién del medio, clientes y competencia,

gue se debe procesar e interpretar para su entrega a la direccion que le servira para la toma de decisiones.

Al mismo tiempo, se resalta que el uso de las nuevas tecnologias de la informacién aplicadas a la logistica, ayudan a incrementar la
productividad al incorporar mecanismos automaticos para los procesos y con sistemas como el ERP, para la gestion de informacién

operativa en la empresa.

Un eslabdn de relieve es el control preventivo, concurrente y de retroalimentacién; asi como, indicadores operativos y financieros para
poder analizar el desempefio de la organizacion, ya que la falta de un control eficaz puede dafiar seriamente a la salud de una organizacion
y amenazar su futuro, teniendo siempre presente que “lo que no se puede medir, no se puede controlar y lo que no se controla no se puede

gestionar”.

Cabe destacar, la importancia de los métodos de calidad como el Six-Sigma, que son herramientas de gran utilidad ya que estan enfocados
a reducir variacion y medir defectos; asi como la Manufactura Esbelta que le ayudara a eliminar todas las operaciones que no le agregan

valor al producto, y a los procesos.

Finalmente, conociste las diferentes pdlizas de seguros y su cobertura por pérdidas o dafios que pudiesen sufrir los bienes en la cadena de
suministro, y cabe sefialar que, un sistema de logistica bien estructurado puede representar una ventaja competitiva, minimizar el indice de

riesgo y maximizar el éxito en los negocios.
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