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Tecnologiasde lainformacién y comunicaciéon .
Unidad 2. El mercado digital
Actividades

Foro de planeacion didactica

En este espacio tu docente en linea te dard a conocer los lineamientos para realizar las actividades correspondientes a esta unidad. También
puedes utilizar este medio para comunicarte con tu docente o comparieros(as) sobre cualquier aspecto relacionado con los temas de la
unidad.

Recuerda que este foro NO es para que envies ninguna de tus actividades, para ello existe una seccion en donde podras entregar cada una
de ellas.

Presentacion

En la presente unidad has conocido fundamentos ante el conjunto de actividades que permiten satisfacer las necesidades de un mercado

bien definido que demanda productos y servicios a través de la Word Wide Web.

En esta Unidad 2, aplicaras los conocimientos obtenidos en el contenido nuclear, acerca del desarrollo y evolucién que se ha generado
hacia el mercado digital, para analizar e identificar los aspectos claves de su definicion, donde clarificaremos los beneficios, ventajas y
procesos en la Mercadotecnia Internacional en la construccién de habilidades, destrezas y conocimientos para el disefio de estrategias

exitosas en la expansion de mercados internacionales.
Generalmente, el esfuerzo de la mercadotecnia por internet de una organizacién es congruente con todo su programa de mercadotecnia; en

la practica se maneja como un subsistema de todo el esfuerzo comercial, dirigido a un mercado dispuesto a establecer una relacion a largo

plazo a través de esta via. Ahora es momento de realizar tus actividades para esta unidad.
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Competencia Especifica

Diferencia las herramientas tecnolégicas que promueven la mercadotecnia en medios electrénicos para comprender la dindmica del

mercado digital a partir de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

Propositos

¢ Identificar las herramientas tecnoldgicas para el mercado digital.
¢ Distinguir el comportamiento del consumidor digital
¢ Analizar e identificar la aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion en la actuacién comercial.

Toma nota...

Te exhortamos a abstenerte de cualquier acciéon de plagio o copia de
contenidos, ya que el (Ia) docente en linea puede detectar esta situacion
sin dificultad; tu formacion exige que todo producto o tarea que reportes sea
totalmente original y propio de tu iniciativa y creatividad, con el fin de que
en lo sucesivo esta actitud se proyecte directamente en tu practica
profesional.

iAdelante!
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Actividad 1. Mercado digital. Foro

Propdsito
En esta actividad socializards con tus compafieros y tu docente en linea a partir de los conceptos y procesos que se utilizan para realizar la

investigacion de mercados online. Es momento de realizar la siguiente actividad:

Desarrollo
1. Ingresa al foro y responde las preguntas que tu docente publicara.
2. Argumenta tus respuestas.
3. Revisa el instrumento de evaluacion de esta actividad.
4. Retroalimenta la participacion de dos comparieros (as) y sefalala por qué sus ideas aportan a tus conocimientos en esta
actividad.
5. Cuida que tu aportacion no presente errores de ortografia o de sintaxis, e incluye las referencias bibliograficas de donde obtuviste

la informacioén, en formato APA.

Recursos
Para esta actividad, revisa en el contenido nuclear del tema 2.3. la
comunicacion digital, con sus respectivos subtemas

También investiga en las fuentes propuestas por el (la) docente en linea.
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Actividad 2. Big Data y plataforma digital. Tarea

Propdsito
En esta actividad identificaras las plataformas digitales como espacios en donde se almacena informacion. Segun la funcion de la plataforma,

tendra unas caracteristicas u otras. Y para ello realiza lo siguiente:

Desarrollo

1. Investiga un articulo y/o caso practico de una organizacion que utilice las aplicaciones técnicas, herramientas Big Data y/o
plataforma digital.

2. Posteriormente, desarrolla en un mapa conceptual, los elementos clave de la aplicacion de Big Data y/o plataforma digital a
partir del caso que has seleccionado.

Consulta la Rubrica de evaluacion para que conozcas cdmo sera evaluada tu aportacion.
Cuida que tu aportacién no presente errores de ortografia o de sintaxis, e incluye las referencias bibliogréficas de donde
obtuviste la informacién, en formato APA.

5. Guarday envia tu aportacién con la nomenclatura ITIC_U2_ A2 XXYZ. Sustituye las XX por las dos letras de tu primer
nombre, la Y por la inicial de tu apellido paterno, y la Z por la inicial de tu apellido materno. El docente en linea te enviaré la
retroalimentacion

Recursos
Para esta actividad, revisa en el contenido nuclear del tema 1.2.
Tendencias de las TIC con sus respectivos subtemas

También investiga en las fuentes propuestas por el (la) docente en linea.

Division de Ciencias Sociales y Administrativas / Mercadotecnia Internacional 5
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Evidencia de aprendizaje. Propuesta de investigacion de mercados Online. Tarea

Propdsito
El propdsito de esta actividad es que distingas las herramientas online para conocer a tus clientes y ofrecer los que estos requieren, y para

ello recurriras a lo estudiado en esta unidad.
Desarrollo

1. Revisa el caso de estudio que tu docente en linea enviara en el espacio de Planeacion didactica de esta unidad.
2. Redacta una propuesta de investigacion de mercados online para el caso que se te ha enviado en no mas de 5 cuatrtillas. Tu
docente en linea te enviara los lineamientos y las caracteristicas para realizar tu actividad.
3. Cuida que tu aportacidn no presente errores de ortografia o de sintaxis, e incluye las referencias bibliograficas de donde obtuviste
la informacion, en formato APA.
4. Revisa el instrumento de evaluacion para saber como sera calificada tu actividad.
Guarda y envia tu aportacion con la nomenclatura ITIC_U2 _EA_XXYZ. Sustituye las XX por las dos letras de tu primer nombre, la
Y por la inicial de tu apellido paterno, y la Z por la inicial de tu apellido materno. El docente en linea te enviara la retroalimentacion.
Recursos
Para esta actividad, revisa en el contenido nuclear el tema: 2.4. Big data
con sus respectivos subtemas.
También investiga en las fuentes propuestas por el (la) docente en linea.
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Cierre

En esta unidad te has adentrado en el tema del estudio de la mercadotecnia en su practica por internet, es decir el mercado digital, el cual
se clasifica de una forma directa, por lo tanto, es prima hermana de subsistemas como las ventas cara a cara, el correo directo y el

telemercadeo, entre otros.
Asi mismo, has obtenido conocimientos que te permiten visualizar la importancia del mercadeo on line dentro de los sistemas electronicos y
como estos tienen a funcion de llevar al desarrollo, la distribucion y la promocién los productos o servicios que se ofrecen dentro de la

organizacion. Pasemos ahora a revisar un tema importante la estrategia y el plan de marketing digital.

jAdelante con el buen trabajo!
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