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Presentacion de la Unidad

— — Algunas veces es dificil la comprensién de las
e ’“&'( ‘5‘: RO Poyecto © "% r’?‘ politicas publicas debido a que sélo tienen
: e W alguna idea de coémo se obtienen
cm“i‘t‘l"““ e determinados bienes y servicios, de qué
l I.».?m.... manera intervienen los actores, como se
emplean algunos incentivos y cOmo
s e 08 interacttan las partes para generar
transformaciones en el entorno y de la
poblacién obijetivo.

.........

INTERVIDA vida y liveriad

Comparte ()%

Acnun

Es por ello que, en esta unidad aprenderas
gue el conjunto de las acciones del gobierno
cristalizadas en un territorio determinado son lo que se conoce como politicas publicas.
Comprenderas que las politicas publicas se determinan a partir de que los problemas
colectivos son establecidos en la agenda del gobierno y que todo ello ocurre de manera
procesual, es decir, el ciclo de las politicas publicas.

Para examinar todo lo anterior se han desarrollado diversos enfoques que ayudan a
comprender las dinAmicas generadas a partir de laimplementacién de las politicas publicas.

Propdsito

¢ Identifica las etapas de las politicas publicas

¢ Reflexiona ante la realidad social y la implementacion de las
politicas publicas

4

Competencia especifica
®

¢ |dentifica el marco conceptual de las politicas publicas para
comprender sus etapas a partir de las acciones generadas
desde la Administracion Publica mediante el andlisis de su
proceso de implementacion.
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Conforme vayas avanzando en el estudio de esta unidad, puedes ir realizando las
actividades correspondientes a esta unidad. La descripcion de las mismas puedes
encontrarla en el documento Unidad 3. Actividades; puedes encontrar este
documento en la pestafia de la unidad.
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Concepto de politicas publicas

Una politica publica surge de las necesidades de los seres humanos en un territorio dado,
son cristalizadas cuando afectan directamente a una poblacién vulnerable, que no permiten
el desarrollo de una comunidad.

Existen varias acepciones de la politica publica, sin embargo, una de las méas actualizadas
y completas es la del profesor Aguilar (2009:14):

“Una politica publica es: a) un conjunto (secuencia, sistema, ciclo) de acciones,
estructuradas en modo intencional y causal, que se orientan a realizar objetivos
considerados de valor para la sociedad o a resolver problemas cuya solucién es
considerada de interés o beneficio publico; b) acciones cuya intencionalidad y
causalidad han sido definidas por la interlocucion que ha tenido lugar entre el
gobierno y los sectores de la ciudadania; c) acciones que han sido decididas por
autoridades publicas legitimas; d) acciones que son ejecutadas por actores
gubernamentales o por éstos en asociacion con actores sociales (econémicos,
civiles), y e) que dan origen o forman un patrén de comportamiento del gobierno y
la sociedad.”

[...]* son las sucesivas respuestas del Estado (del “régimen politico”
o del “gobierno de turno”) frente a situaciones socialmente problematicas
Salazar, (1994).

[...]accion y flujos de informacion relacionados con un objetivo publico
definido en forma democratica; los que son desarrollados por el sector
publico y, frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el sector
privado (...) incluira orientaciones o contenidos, instrumentos o
mecanismos, definiciones o modificaciones institucionales, y la previsién
de sus resultados. Lahera, E. (2004)

[...] son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un
gobierno para solucionar los problemas que en un momento determinado
los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios. Bafion. (1997)



!

Gerencia Publica y social

Y

Unidad 3. Gestion de las Politicas Publicas .

=

-\
4

Es decir, como sefiala Sabatier (2007) las politicas publicas se definen como la manera
en que los problemas colectivos son conceptualizados y atraen la atencién del gobierno
para su solucién, la forma como se formulan alternativas y se seleccionan soluciones,
incluyendo la manera en cdmo éstas son ejecutadas, evaluadas y revisadas.

Analisis de las politicas publicas

Para entender la dindmica que adquieren las politicas se han desarrollado diversos
enfoques tedricos, cada uno de ellos destaca unos aspectos respecto a otros; sin
embargo, aqui te presentamos los mas representativos por sus alcances analiticos:

Teoria de las Redes de Cuestiones (Issue Network) (Heclo, et. al.1974)

v' Los actores actGan en torno a las cuestiones o problemas (issues), y no
necesariamente en torno de sectores o dominios de politicas (policysectors).

v Las redes de cuestiones (issues networks) son muy flexibles y cambiantes; pueden
formarse por multiples grupos ligados de una forma inestable, fragmentada e
informal.

v Estos grupos estan en competencia entre si, por influir sobre la decision publica. El
conflicto entre ellos no es negado.
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La Teoria del Public Choice (Becker, 1983)

v' Esta teoria intenta explicar los comportamientos sociales mediante suposiciones

v

economicas.

Se parte de la descripcion de los comportamientos de los individuos y grupos
racionales frente a las restricciones de las instituciones, las interacciones de los
grupos, o las estructuras socioeconémicas.

Se interesa por el comportamiento de politicos, burécratas, y votantes. Construyen
modelos predictivos del comportamiento humano.

Suponen que las preferencias individuales son estables y racionales y los mercados
tienden siempre a buscar su equilibrio.

Todo individuo es racional y busca la maximizacion de su bienestar (un empresario
maximiza beneficios, un politico votos, un burdcrata su presupuesto).

La competencia mejora la eficiencia de los actores.

El Estado nunca debe gastar mas de lo recaudado por concepto de impuestos, para
mantener el equilibrio.

El Estado es principalmente un mecanismo de redistribucion de la riqueza a favor
de los grupos de interés.

Teoria de las comunidades politicas (Grace, 1990)

v' Las comunidades politicas se identifican en torno a ciertos problemas o «issues».

v
v

v
v

Pueden compartir un lenguaje, pero también existen intereses en conflicto.
Focalizan el rol de los grupos de interés organizados y su relacion con el gobierno
(corporativismo).

Estudian la cuestion de la autonomia estatal en relacion a los grupos dominantes.
Pone el énfasis en la relacién estructural entre los grupos y el Estado.

El sistema de las coaliciones defensoras (Sabatier, 2007)

v

v

Es un enfoque de los denominados «cognitivos» porque estudian el rol del
conocimiento técnico en las politicas.

Estudian la dindmica y cambios de valores al interior de las coaliciones que se
forman en torno a un dominio especifico.

Han extendido el concepto de alianzas tradicional (p.e «irontriangles») hacia
periodistas, cientificos, opinion publica, entre otras.

Las coaliciones estan en competencia entre ellas.

La influencia de la informacion técnica sobre los dominios de politicas publicas es
analizado cuidadosamente.

El tiempo para estudiar una politica es de aproximadamente 10 afios.

(R
|
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Son considerados también los valores generales de la sociedad, tanto en la estructura
social como en la constitucional.

Diagndstico y disefio de politicas publicas

Anteriormente se menciond que las politicas publicas tienen
un ciclo, esto es, contempla etapas que se interrelacionan

mutuamente. A su vez, cada etapa tiene particularidades en
su dinamica, actores, restricciones, decisiones, desarrollo y

g resultados.
= o~
- S 23 -+ Eldisefio o contenido de la politica, debe cuestionarse la
- " realidad, dar respuestas a una serie de preguntas, que en
AL caso de estar bien planteadas, facilitarian la toma de

decisiones y la coordinacioén general de la misma, dado que el objetivo esencial de las
politicas publicas es la transformacion de la realidad. Ortegdn, (2008) propone para este
momento de disefio, preguntas que tienen la intencién de que en el disefio de las politicas
publicas se genere la reflexion y sobre todo, el andlisis de la realidad a la que la politica
publica pretende llegar y transformar:

¢, Cual es el problema o los problemas centrales de la politica?
¢En qué grupos o areas se focaliza?

¢A quién se va a beneficiar?

¢,COmo se van a entregar los bienes y servicios?

¢, Cuénto cuesta la solucién o los programas?

¢En qué tiempo se entregan los bienes y servicios?

¢, Con quién se va a llevar a cabo la politica?

¢, Cudl es el esquema institucional ideal de la politica?

¢, Qué instrumentos se emplearan?

¢, Qué tipo de incentivos se usaran?

¢, ComMo se supervisara la politica (seguimiento y evaluacion)?
¢, Qué roles y responsabilidades cumplen los actores principales?

AN NN Y U N U N N NI
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Ademas de estas preguntas también se deben considerar las siguientes, referidas a los
actores implicados en los procesos de formulacion de politicas (BID, 2006).

v' ¢ Quiénes son los actores clave que participan en estos procesos?
v' ¢ Cuales son sus facultades y funciones?
v' ¢ Cuales son sus preferencias, incentivos y capacidades?
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v ¢Cudles son sus horizontes temporales?

v ¢En qué escenarios interactlan y cudles son las caracteristicas de esos
escenarios?

v ¢Como son los intercambios o transacciones que emprenden?

v ¢Como se toman las decisiones y como interacttan los individuos?

Definir el problema, implica identificar sus dimensiones y causas, a quién afecta y en qué
medida, asi como la prospectiva del problema si se ignora y desatiende.

A este momento dentro del ciclo de politicas publicas denominada “definicion de
problemas”, tradicionalmente no se le ha dado mayor importancia. Tanto los analistas
como los directivos publicos, concentran su atencion en la busqueda y valoracion de las
alternativas de solucion, soslayando la definicién del problema planteado. Esto sucede
porque se asume que el problema existe y por lo tanto se puede reconocer con facilidad,
en consecuencia se dificulta separar el problema de otros y cuantificarlo con exactitud, de
tal forma que sea posible calcular su magnitud y tratar el problema con el rigor técnico y
metodolégico deseable.

La realidad, contradice la inmediatez en el tratamiento de los problemas, pues muestra
que los problemas no existen, son construidos, definidos subjetiva e interesadamente por
un observador. Actores distintos entenderan el problema planteado de manera diferente,
reflejando en sus respectivas definiciones intereses y valores propios. De hecho, una
medida conveniente para mejorar la calidad de la definicion es reflexionar sobre la
comprension de otros actores sobre el problema —los usuarios directos e indirectos, los
proveedores y los oponentes a la politica pablica, entre otros—. Se trata de incorporar a la
definicion del problema la perspectiva que de éste tienen los actores politicos y sociales
estratégicos.

En resumen, la definicion del problema es una decisién importante, que marca el
desarrollo de la politica publica, al reducir el &mbito de posibles alternativas a considerar.
Una definicién inadecuada del problema, es un factor relevante para el fracaso de muchas
politicas publicas.
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Implementacién de las politicas publicas

En esta fase de implementacion, algunos autores
incluyen la concertacion y otros la consideran
como una etapa separada. Lo que es importante
destacar es que la concertacién, es un proceso
necesario en la gestion de las politicas publicas y
es dentro del proceso de implementacion, donde
se requieren generar acuerdos.

Orteg6n, (2008) sefiala que frente a un problema
definido, la negociacion y la concertacion con los
principales actores en el plano nacional, regional
y local es una de las mas dificiles e importantes
de realizar. Esta incluye consultas,
deliberaciones técnicas y politicas, debates
abiertos con grupos de presion, sindicatos, empresarios, sociedad civil y comunidad en
general y debe llegar hasta la discusion y aprobacion parlamentaria por parte del poder
legislativo; con frecuencia, se cumple como ejercicio de informacion o de difusién. Lo
deseable es que se constituya en la validacién y empoderamiento de la politica publica.
La participacion debe trascender la mera formalidad y constituir esencialmente el aval y el
respaldo de la ciudadania a la politica. La negociacién de la politica, con los actores
estratégicos, le brinda respaldo y sostenibilidad., porque permite generar consenso
alrededor de los lineamientos de la politica. Con negociacion se hace la politica publica.

Desde la perspectiva relacional pensar la implementacién es dar cuenta de la accién
conjunta de las areas involucradas en la politica publica; la capacidad de gestion publica
se pondra en juego en el plano intersectorial, interjurisdiccional y multiactoral. La
implementacién puede fallar por mas de una razén: conflictos politicos, falta de apoyo de
los beneficiarios, falla en los procesos burocraticos, entre otros, por ello en el seguimiento
de una politica publica es necesario tener presente los problemas del juego politico, es
decir, del rol o papel que juegan cada uno de los actores involucrados, desde el disefio
hasta la implementacion.

10
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Una buena implementacion requerird de un disefio sencillo. Entre las interrogantes fuertes
en esta etapa, estan: quién es el responsable de la implantacion, y los medios que
instrumenta para asegurar que la politica se lleve a cabo de acuerdo al plan previsto.

Tamayo (1997) sostiene que la complejidad de un programa se mide por el nimero de
decisiones que es necesario adoptar para que este funcione, cuanto mas elevado sea el
numero de actores y decisiones, mas dificil es controlar la implementacion.

Berman (1978, citado en Aguilar, 1993) sefiala que el éxito final de una politica depende,
en gran medida, tanto de la adaptacién mutua entre el plan de accién generado desde el
centro como de las condiciones y capacidades de las agencias locales. Por ello propone
el concepto de “implantacion adaptativa” como el concepto contrario al de “implantacion

programada”, que refiere a la poca flexibilidad de la implementacion en espacios locales.

Evaluacion de politicas publicas

La evaluacion es la ultima fase del proceso de la politica publica y ante un proceso ciclico,
es también la primera. El andlisis de los resultados conduce a una revision del estado del
problema y puede dar argumentos para generar una nueva politica; continuar con la
existente o a darla por terminada. Cabe destacar que los problemas publicos, no tienen
soluciones unicas o definitivas, de modo que las politicas que intentan abatirlos,
raramente ven satisfecha esa aspiracion. Después de una evaluacion, lo mas frecuente es
la incorporacion de variaciones en la politica en curso o su remplazo por otra mas
pertinente al nuevo estado del problema (Tamayo, 1997).

11
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La evaluacion de politicas, es mas que un instrumento técnico, es un mecanismo politico
fundamental. En las sociedades que se asumen democraticas los resultados de la
evaluacion tienen diferentes utilidades politicas (Warin, 1993):

v El control parlamentario de las actuaciones del ejecutivo y sus administraciones.

v' La presentacion de resultados a los usuarios de los servicios publicos y al resto de
los ciudadanos.

v' La legitimacion de acciones de redisefio organizativo o de politicas de ajuste de
recursos.

v' El mantenimiento de la confianza y la cooperacion entre los actores publicos y no
publicos que participan en el proceso de las politicas publicas.

v' El reforzamiento —o la destruccion— de la reputacion de eficacia, eficiencia y
oportunidad de una politica.

v' El reforzamiento de la legitimidad de un tipo de liderazgo y de las oportunidades
organizativas de apropiacion presupuestaria.

Podemos concluir que el fin de la evaluacién, es proporcionar informacion util y
sistematizada que permita realizar un juicio de valor para la toma de decisiones vinculada
al disefio, gestidn y a la prospectiva de las politicas publicas.

La evaluacion se tipifica por los objetivos que pretende satisfacer y se relacionan con las
distintas fases del proceso de la politica publica (Palumbo, 1987, citado en Tamayo,
1997).

12
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Cierre

Has concluido la asignatura. Con esta tercera unidad pudiste
revisar el proceso de implementacion de las politicas publicas
como has podido comprobar cada una de las actividades te
llevaron a reflexionar, analizar y conocer el proceso que se genera
en la gestion de las politicas y con ello la importancia de la
gerencia tanto publica como social y como cada una de ellas tiene
una forma de expresion ante la sociedad para atacar rezagos y
necesidades de la poblacién en general, a partir de la
implementacién del proceso, que al final termina por evaluarse para reafirmar o ajustar
politicas que gestionen beneficios a la sociedad, ya sea de manera interna como externa
en un pais o de forma internacional.

Sigue adelante con tu formacion profesional, las bases que te ha generado esta
asignatura seran imperantes en tu desarrollo como profesional

13
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