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Introduccion

Unidad de competencia

Formula indicadores de evaluacion a partir de las metodologias en el
ambito publico para medir el desempefio.

En la sociedad moderna, la eficiencia es considerada como una unidad de medida que
garantiza el uso O6ptimo de los recursos y la capacidad de la gestién puablica para la
generacion de bienes y servicios que se ofrecen a los ciudadanos. Sin embargo, esta
mirada ignora la complejidad del disefio de los sistemas de evaluacién de la gestion
publica, ya que los diferentes grupos de interés de las entidades gubernamentales
exigen informacién de los resultados de la gestion.

Por lo tanto, un proceso inherente a la gestién publica es la evaluacion, es especialmente
importante en la construcciéon de una participacién ciudadana mas activa, donde los
indicadores del desempefio de la gestion publica apuntalan tanto los procesos de
planeacion estratégica como la actuacion de los diferentes actores en los procesos de
mejora continua.

La evaluacion es base fundamental del desempefio organizacional, ya que esta presente
en todo el proceso de formulacion, disefio y ejecucion de las politicas publicas. En este
contexto, no existe duda de que la construccion de indicadores de desempefio tiene una
estrecha relacion con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de la estructura
analitica del programa presupuestario, por lo tanto los criterios de valoracion de un
indicador y los procedimientos de recoleccion y manejo de informacién de fuentes
primarias o secundarias son parte de los requerimientos técnicos en la construccion de
indicadores.

Al finalizar la unidad serés capaz de formular indicadores de evaluacion a partir de las
metodologias en el &mbito publico.

El desarrollo de la unidad se realiza en tres temaéticas:

1. Sistema de Evaluacion del desempefio y normatividad
2. Indicadores de desempefio de los entes publicos

3. Ciclo de construccion de indicadores de desempefio y metodologias

En la unidad temética indicadores de desempefio, punto de referencia para transformar
los sistemas administrativos en mecanismo que responda, a la vez, a las demandas de
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la ciudadania, al menor costo y con la mayor calidad y a la rendicién de cuentas basada
en el desempefio a la que estan sometidas las organizaciones publicas.

Resultados de aprendizaje

En esta unidad 2 denominada Indicadores de desempefio se aborda el Sistema de
Evaluacién del desempefio y normatividad con la finalidad de establecer las
caracteristicas principales de los indicadores de desempefio de los entes publicos:
definiciones y tipologia, modelos de evaluacion y el ciclo de construccion de indicadores
de desemperio y metodologias.

Al finalizar la unidad 2, de manera especifica, lograras:

e Vincular la planeacién estratégica con los indicadores de desempefio.
¢ Diagramar las etapas de las metodologias de evaluacion.

¢ Formular indicadores de desempefio.

e Formular la matriz de indicadores para resultados.

Te invitamos a revisar el mapa conceptual de la unidad 2 que te brindara una visién
global, a través de la relacion del sistema de evaluacion del desempefio, indicadores y
ciclo de construccion.

Mapa Conceptual

Indicadores del desempeiio

I
Se relaciona con

Normatividad Resultados Tipos |

Construccion del .
interés publico Procesos Formulaciéon -
Formulacion de objetivos Desempefio Medicion -
indices -

Considera las :
siguientes preguntas Se centra en Matriz -~
;Qué? ;Quiénes?;Coémo? N

Administracion
Publica

Gestion Publica Planeacion

(Elpglelites)]

Institucional

(disciplina)
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2.1. Sistema de Evaluacion del Desempefio y normatividad

La normativa establece que el Sistema de Evaluacion del Desempefio es una fuente de
informacién que integra los elementos metodoldgicos en la valoracién y verificacion del
grado de cumplimiento de metas, objetivos y resultados de la accién publica a partir de
la comparacion entre lo planeado y lo realizado con base en indicadores estratégicos de
gestion. Las entidades gubernamentales que se evallan continuamente logran un mejor
desempenio (figura 1). De los beneficios de la evaluacién, es observar la congruencia
entre el mecanismo técnico-administrativo, procedimientos e instrumentos que vinculan

la planeacion con el cumplimiento de resultados.

Figura 1. Beneficios de la evaluacién

Establece una relaciéon
entre res,ultados y
presupuesto asignado

Deteceion-de.procesos o areas en las
cuales existen problemas de gestion

Evauacion

Mayores, niveles de
transparecia en el uso
de los reclirsos publicos

oisendnsald

Ajustes en los procesos internos vy
readecuacion de cursos de accién
eliminando  inconsistencias  entre el
quehacer de la institucién y sus objetivos
prioritarios Ejecucion

Fuente: Adaptado de Anthony (1998) citado por Bonnefoy & Armijo (2005), Manual de Indicadores de Desempefio del Sector Publico,

CEPAL: Chile

En el contexto de la rendicion de cuentas las entidades del sector publico desarrollan el
presupuesto en funcién del plan nacional de desarrollo, los planes anuales de
desempenio y elaboran reportes congruentes con la mision, objetivos, metas y resultados
para la asignacion de recursos tanto en el corto como en el mediano y largo plazo, asi
como la descripcion de la sistematizacion de la evaluacion. Otro beneficio derivado del
Sistema de Evaluacion de Desempefio es que, al mejorar la eficacia e impacto de
politicas, programas e instituciones, se estimula la transparencia en la gestion publica,

UnADM | IPN | BUAP | Licenciatura en Contaduria y Finanzas Publicas



Mdédulo 15. Indicadores de desempefio y evaluacion de la gestion
gubernamental

Unidad 2. Indicadores de desempefio

Contenido

incorporando el control de la ciudadania mediante el vinculo permanente y progresivo

entre planeacion, presupuestacion, ejecucion y evaluacion.

El uso de sistemas de evaluacion del desempefio muestra la racionalidad de los
programas, la implementacion de acciones disefiadas para entregar los resultados
programados, analiza los riesgos y promueve la participacion de los diferentes grupos
de interés a partir de acuerdos sobre los ajustes internos de los procesos internos de

gestion y renovacion de programas.

¢ Qué funcioén tiene un sistema de evaluacion del desempefio? La respuesta a este
cuestionamiento depende de la perspectiva que se elija. Podemos iniciar con el
componente administrativo, parte del proceso que compara lo planeado contra lo
ejecutado. Como herramienta para la toma de decisiones que se establecen para realizar
los ajustes. Los sistemas de evaluacién como incentivo que refuerza la transparencia y

la rendicion de cuentas y mecanismos de asignacion de responsabilidades.

Al establecer las diferentes aproximaciones a los sistemas de evaluacion del desempefio

es posible establecer ciertas caracteristicas:

e Regulacién del proceso de construccion de la matriz de indicadores de

resultados.

¢ Vinculacién de los resultados de un proceso de planeacion realizado con base

en la Metodologia de Marco Logico y el presupuesto por resultados.

e Integracion y desarrollo de métodos y herramientas de monitoreo que se

requieran aplicar para la evaluacién al desempefio.

e Integracion de definiciones, clasificacion y propésito de los indicadores

estratégicos y de gestion

e Establecimiento de criterios para elegir, formular y aplicar los indicadores de

desempeiio.

De la exposicion anterior, es evidente que el sistema de evaluacién del desempefio es
un proceso que agregar valor a cualquier actividad o resultado. Por lo tanto, el sistema
de evaluaciéon del desempefio se incorpora desde la definicion de prioridades hasta la
evaluacion de la ejecucion del presupuesto por resultados, es decir a lo largo de todo el
proceso de planeacion estratégica, dentro de las entidades gubernamentales para

obtener resultados.

El sistema de evaluacion incluye dos partes: la generacion de indicadores de resultados,
y de desempefio, colocando el foco de atencion en la alineacién de las politicas publicas
con los programas que ejecutan las entidades (véase figura 2). Esto se ilustra desde la
definicion de prioridades, base de la formulacion de las politicas publicas hasta la
programacion mediante el presupuesto por resultados, que tiene una interaccién con la

evaluacion del desempefio institucional y de resultados.
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La utilizacién de un sistema de evaluacion implica la definicion de indicadores que
permitan establecer la relacion entre el desempefio logrado y la asignacién de recursos,
asi como el fundamento de las decisiones financieras y de gestion que

Figura 2. Alineacion de politicas publicas y evaluacion del desempefio
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Fuente: Banco Internacional de Desarrollo (2002) Evaluacion de politicas

También se considera que el sistema de evaluacion del desempefio hace explicitos el
conjunto de recursos que estan bajo el control gubernamental y la capacidad de las
entidades para combinar y convertir estos recursos en bienes y servicios para la
ciudadania.

Ahora bien, de acuerdo con la OCDE (2009) los indicadores de desempefio aportan en
el marco de la gestion publica informacion cuantitativa y cualitativa de los cambios
generados por la accion gubernamental desde la formulacion de las politicas publicas
hasta la ejecucion del presupuesto por resultados en la generacion de bienes y servicios
en funcién de las prioridades y la coordinacion intrainstitucional e interinstitucional en el
cumplimiento de objetivos y el nivel de satisfaccion de la poblacién. Ademas, provee los
elementos de juicio para establecer el nivel de desempefio y la toma de decisiones
necesarias para la mejora continua de la gestion.

UnADM | IPN | BUAP | Licenciatura en Contaduria y Finanzas Publicas 7



Mdédulo 15. Indicadores de desempefio y evaluacion de la gestion

gubernamental

Unidad 2. Indicadores de desempefio

Contenido

Elemento

Objetivos

Indicadores

Metas

Normas de
operacion

Seguimiento

Evaluacion

Informacion del
desempeiio

Cuadro 1: Elementos y objetivos del SED

Descripcion

Estratégicos del PND y de los programas derivados de éste;
Estratégicos de las dependencias y entidades;
De los Programas presupuestarios

Estratégicos de los programas sectoriales;
Estratégicos y de gestion de programas presupuestarios.

De largo plazo establecidas por el Ejecutivo Federal;
De los indicadores de los objetivos de los programas presupuestarios
y/o de unidades responsables de gasto.

Orientadas para el logro de resultados de los programas
presupuestarios y unidades responsables sujetos a reglas de operacion,
lineamientos, entre otros).

Monitoreo del avance del ejercicio presupuestario, cumplimiento de las
metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores de Resultados y
del Programa de Mediano Plazo (PMP);

Atencién a las guias de trabajo derivadas de las recomendaciones de
las evaluaciones realizadas a los programas y al desempefio
institucional.

De programas y politicas publicas,
Del desempefio de las instituciones

La resultante del proceso (integrada en el médulo correspondiente del
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico PASH).

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2010).

Guia para el disefio de la matriz de indicadores para resultados.

En este sentido, es valioso destacar que la evaluacion del desempefio es un factor clave
de la gestion publica (dependencia, programa, politicas publicas) a nivel municipal,
estatal o federal en la optimizacion del uso de los recursos, asi como en la coordinacién
y fortalecimiento institucional en la rendicién de cuentas de la accién publica. Por lo tanto,
un sistema de evaluacion del desempefio es una herramienta que proporciona
retroalimentacion oportuna y exacta de la eficacia y efectividad de las operaciones, asi
como el grado de cumplimiento de metas y el logro de objetivos orientados por los
resultados previstos. La logica de implementacion de un sistema de evaluacion del
desempefio se base en un principio de que lo que se mide se hace cuya finalidad es
generar informacién a partir de un conjunto de métodos, lineamientos, reglas y
procedimientos estructurados de medicion.
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"8 Reflexiona sobre el siguiente ejercicio:

Describe las etapas de la Metodologia del Marco Logico, cémo facilita la alineacion de
los objetivos de la politica publica con la planeacién estatal, municipal o institucional y
la coordinacién entre los diferentes actores que intervienen para establecer los
objetivos, indicadores de resultados, metas y riesgos.

1) Definicién del problema

2) Andlisis de los involucrados

3) Arbol del problema

4) Arbol de objetivo

5) Seleccién de alternativas

6) Definicion de la estructura analitica del presupuesto
7) Elaboracion de la matriz de indicadores de resultado

La normatividad que regula el Sistema de Evaluacién de Desempefio (véase figura 3)
se deriva de la reforma al Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, (Diario Oficial de la Federacion, el 7 de mayo de 2008), incorpora el
Modelo de Gestion para Resultados (GpR) en el ejercicio del presupuesto de la
Federacion, los estados y el Distrito Federal y la integracién de mecanismos de
evaluacion y monitoreo, a través de la creacion del Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED).

Figura 3. Marco normativo del Sistema de Evaluacion del Desempefio

Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos
Ley Federal de Ley general de Ley de Ley Organica de Ley de Coordinacion
Presupuestoy Desarrollo social Planeacion Contabilidad Fiscal
Responsabilidad Gubernamental

Hacendaria

Reglamentode la

Ley Federal de Presupuestode

Egresosde la

PFESUPUES_t_UV Federacion de cada
Responsabilidad ejercicio Fiscal
Hacendaria

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2010). Guia para el disefio de indicadores estratégicos. Recuperado de
www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf
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El Sistema de Evaluacibn de Desempefo tiene como finalidad estructurar
consideraciones objetivas para monitorear, dictaminar y aplicar la metodologia,
normatividad, procedimientos y términos de seguimiento del grado al cual una
intervencion publica o un actor del desarrollo opera de acuerdo a estandares o resultados
de acuerdo a los planes, el gasto publico y disponibilidades financieras, que se vinculan
al presupuesto, resultado de un proceso de planeacion con base en la Metodologia de
Marco Logico.

Normatividad

Descripcion

Constitucion Politica de los
estados Unidos Mexicanos

Se establece en los articulos 6, 26, 73, 74, 79 y
134 el Sistema de Evaluacion del Desempefio. El
articulo 134 establece el mandato de la
evaluacion de los resultados del ejercicio de
dichos recursos seran evaluados por las
instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion, los estados y el
Distrito Federal.

Ley de Planeacién

Articulo 3 establece evaluar los resultados.
Articulo 9: establecer un Sistema de Evaluacion y
Compensacion para el Desempefio.

Articulo 14: la SHCP tiene facultades para
verificar de manera precisa los resultados.

Ley Federal de
Presupuesto y
Responsabilidad
Hacendaria

Articulo 27: regula la naturaleza, composicion,
metodologia y alcance de los indicadores que
deberan ser parte del SED.

Articulo 78: establece que las evaluaciones seran
realizadas por instancias externas al ente
evaluado y deben incorporarse a un plan anual.
Articulo 85: Obligacion de evaluar los recursos
federales transferidos, en los términos del articulo
110 de la misma ley.

Articulo 110: Detalla las caracteristicas de las
evaluaciones y la periodicidad con la que deben
reportarse.

Articulo 111: La SHCP y la SFP verificaran la
correcta ejecucion de los programas federales
con base en el SED y el impacto social del
ejercicio del gasto publico.

Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y
Responsabilidad
Hacendaria

Articulo 10: La programacion, presupuesto,
control, ejercicio y evaluacion del gasto publico se
sujetaran al Sistema de Evaluacién del
Desempefio.

Articulo 180: El costo de las evaluaciones estara
a cargo del presupuesto de la dependencia y no
del programa a evaluar.
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Normatividad

Descripcion

Articulo 303: La base del SED son los indicadores
y, segundo, que la implementacion es obligatoria
para los entes ejecutores del gasto.

Articulo 304-A: La integracién de un grupo
permanente de seguimiento y evaluacion del
desempenfio presupuestario, que estara
coordinado por la SHCP y la SFP

Ley General de Desarrollo
Social

Articulo 72: Faculta al CONEVAL para realizar
evaluaciones periédicas y proponer
modificaciones, recomendaciones 0 suspension
parcial o total de programas.

Articulo 73: Mediante la convocatoria seran
evaluados los programas sociales por organismos
independientes.

Articulo 77: ASF y la SHCP estan facultadas para
emitir las recomendaciones.

Articulo 79: Seran publicados en el DOF los
resultados de las evaluaciones y enviados al
Congreso de la Unién.

Articulo 80: Emitir recomendaciones al Poder
Ejecutivo con base en los resultados de las
evaluaciones.

Articulo 81: Caracteriza al CONEVAL como un
organismo publico descentralizado, autbnomo
para evaluar las politicas publicas de desarrollo
social.

Ley Orgénica de la
Administracion Publica
Federal

Articulo 31 fracciones XIX, XXIIl y XXXI establece
gue la SHCP coordinard las evaluaciones de los
recursos publicos federales y validara el conjunto
de indicadores estratégicos.

Articulo 32 especifica las atribuciones la
SEDESOL respecto del SED, en la evaluacion de
la aplicacion de las transferencias de fondos a
entidades federativas y municipios.

Ley de Coordinacién Fiscal

Articulo 48 establece la entrega de informes sobre
el ejercicio y destinos de los fondos transferidos
con los que cuentan estados y municipios.
Articulo 49 determina la obligatoriedad y la
responsabilidad de la evaluacién de los érdenes
de gobierno su ejercicio y evaluacion. En términos
del articulo 110 de la LFPRH, a fin de verificar el
cumplimiento de los objetivos a los que se
encuentran destinados los fondos de
Aportaciones Federales.

Ley General de
Contabilidad
Gubernamental

Articulo 72 Establece la obligacion para los entes
publicos de reportar a la SHCP el ejercicio y
destino de los recursos federales
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Normatividad Descripcion

Articulos 73 al 77 determinan obligaciones
particulares de reporte de informacion por fondo y
sector.

Articulo 78 establece que los informes que las
entidades federativas y los municipios, deberan
incluir la informacién utilizada en el pago de
obligaciones de deuda publica.

Articulo 79 es obligacion publicar un calendario de
evaluaciones, y presentar resultado de las
mismas en un plazo no mayor de 30 dias
posteriores a su conclusién.

Presupuesto de Egresos de | Articulo 28 detalla los lineamientos a observar por
la Federacion las entidades publicas que ejercen programas
presupuestarios federales y adecuar, las reglas o
lineamientos de los programas, a efecto de
hacerlos consistentes con la matriz de indicadores
de resultado.

Las evaluaciones externas se haran de acuerdo al
Programa anual de evaluacion, el costo de las
evaluaciones sera con cargo en el presupuesto de
la entidad y publicar en los portales de Internet de
cada dependencia o entidad las evaluaciones y
estudios aunque no sean parte del programa
Anual de Evaluacion.

Desde el marco tedrico de la evaluacion de la gestién entendida como la medicién de los
resultados de la intervencion y accién gubernamental en funcion de los estandares de
desempenio, ya sea de una politica publica o programa a fin de identificar el impacto final
o de una institucién publica en términos de su desempefio. Por lo tanto, las etapas de la
metodologia de evaluacién, en general se dividen en tres:

1. Monitoreo. Seguimiento a resultados y a metas del gobierno.

2. Valoraciéon. En términos de su relevancia, eficiencia, efectividad, impacto y
sostenibilidad.

3. Difusion de resultados y rendicién de cuentas.

En la etapa de monitoreo (véase figura 4) se verifica el cumplimiento de las metas y
objetivos prioritarios establecidos por la entidad publica, en el marco de los compromisos
del Plan Nacional de Desarrollo y de otros planes y programas prioritarios del gobierno.

En esta etapa se realizan comparaciones entre resultados anteriores y metas futuras con

la finalidad de ejercer control de gestion al interior del gobierno, realizar ajustes al
proceso de ejecucion de las politicas, planes y programas, promover una cultura de
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gestion orientada a resultados en la administracion publica y fortalecer la rendicién de
cuentas a la ciudadania.
Figura 4. Etapa de monitoreo

Priorizacion y Determinacion de Retroalimentacion
seleccion de metas anuales y de los procesos
indicadores trimestrales de mr de planeacién,
Seguimiento -
de acuerdo al acuerdo con el presupuestacion y
al avance de . -
PND presupuesto ejecucion
las metas

\ \_‘ -

Definicion de la Registro de Difusion de los
Linea de Base indicadores en resultados del
de indicadores el Sistema seguimiento

Sector [> Unidad Técnica de Sistema de Evaluacion

Evaluacion del Desempefio del desempeno

Fuente: Adaptado de Anthony (1998) citado por Bonnefoy & Armijo (2005).
Manual de Indicadores de Desempefio del Sector Publico, CEPAL: Chile.

Con el Sistema de Evaluacion del Desempefio se implementa el seguimiento a
resultados como proceso continuo (recoleccion, procesamiento, analisis y difusion de
informacion) que apoyan la valoracion en el tiempo de la de intervenciones ya sea de las
politicas, programas o proyectos publicos.

Mientras que en la etapa de evaluacion se establece que la medicion del sistema de
evaluacion lo constituye la cadena de los procesos clave y de soporte de la gestiéon
publica que generan los resultados, y su utilidad radica en apoyar la toma de decisiones,
tanto presupuestales y como en la definicién de la politica.
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Figura 5. Etapa de valoracién
Definicién de Determinaciéon de Definicién y Toma de decisiones
agenda de recursos para desarrollo técnico- de politica de
evaluaciones financiar la econdmica de la acuerdo a los

evaluacién evaluacién resultados
observados

— | |

|
Disefio de Términos Licitacion y Divulgacién de
de Referencia con las contratacion  de resultados en
entidades una firma externa el sector, al
involucradas de evaluacién. gobierno vy a la

ciudadania

Unidad Técnica de . -
Sector e Sistema de Evaluacion
. del desempefio
Desempefio

Fuente: Anthony (1998) citado por Juan Bonnefoy & Armijo (2005),
Manual de Indicadores de Desempefio del Sector Publico, CEPAL: Chile

En la definicién y desarrollo de la evaluacion, el criterio informacién accesible, se
considera para rendir cuentas, por lo tanto, el sistema de evaluacion del desempefio
facilita la contratacion de otras instancias para realizar la evaluacién con base en una
metodologia y normas técnicas definidas en el manejo de la informacién estadistica
sobre la dimensién social, demogréfica, econémica y ambiental.

Desde la postura de que la evaluacion relaciona los efectos causales de una intervencion
sobre la poblacion beneficiaria, se asume como herramienta de retroalimentacion a la
planeacioén y la presupuestacion, por lo tanto la tarea de garantizar un adecuado ejercicio
de los recursos con base en los criterios establecidos por la normatividad en la materia
corresponde a la etapa de difusion de resultados y rendicion de cuentas sobre el uso y
el destino de los recursos y los resultados alcanzados durante el ejercicio presupuestal.
La rendicion de cuentas no es sindnimo de acceso a la informacion y va mas alla de la
transparencia. Es una tarea obligada y permanente de vigilancia, control del ejercicio
gubernamental, que identifica con las obligaciones que cada servidor publico debe
cumplir. En los articulos 6, 26, 73, 79, 16, 122 y 134 constitucionales se establecen los
pilares necesarios de la rendicion de cuentas:

a) El acceso a la informacion publica.
b) La generacién de cuentas publicas.
c) La identificacion de responsables.
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Figura 6. Difusion de resultados y rendicion de cuentas

— Difusidn de Toma de decisiones
Metas Determinacién de i
Obietivos . 5 resultados en de necesidades de
j informacién y Inf ibli ajustes nuevas
e nformes publicos
Resultados estadistica . . J ,

Auditorias prioridades

| | |
0|000 ® o

Indicadores de desempefio Seguimiento  del Rendicidn de
(recursos-programas) gasto y ejecucion cuentas en el
del presupuesto sector, al gobierno

por resultados y a la ciudadania

Unidad Técnica de . .
Sistema de Evaluacion
Sector [> Evaluacién del

del desempefio

Desempefio

Fuente: Adaptado de Anthony (1998) citado por Bonnefoy & Armijo (2005).
Manual de Indicadores de Desempefio del Sector Publico, CEPAL: Chile pg. 67.

Los informes son documentos que incluyen informacién desde la formulacién hasta el
avance y cierre del ejercicio fiscal y el grado del cumplimiento de las metas con base en
indicadores de desempefio de la accion gubernamental con respecto al ejercicio de las
facultades y de los recursos publicos que emplea a partir del registro veraz, confiable,
oportunos y comparables de los recursos que se utilizan, y su relacion con los propositos
publicos que los justifican asi como de los procedimientos eficaces y eficientes para
fincar las responsabilidades en funcion de las facultades de los actores que intervienen

en la implementacién de la politica, programa o proyecto publico.

Todo informe desde el Sistema de Evaluacion de Desempefio, es un marco de
referencias métricas en la conversion de la misién y la vision en metas y objetivos

especificos y es un insumo para definir las acciones de mejora del desemperio.
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"8 Reflexiona sobre el siguiente ejercicio:

Establece tres componentes segun la etapa de la evaluacion en la siguiente tabla.

Etapa de evaluacion

Monitoreo Valoracion Difusion de resultados

Preguntas

1. ¢ Por qué es tan importante el sistema de evaluacion del desempefio para la
sociedad?

2. ¢ Qué es el Sistema de Evaluacion de Desempefio y qué nos dice acerca de la
evaluacion?

3. ¢ Cudles son los beneficios del sistema de evaluacion del desemperio para la
gestion publica?

4. Explica el marco normativo del sistema de evaluacion del desempefio y cémo
apoya en la rendicion de cuentas.

5. Selecciona un programa social. Examina como se evallo, analiza las
recomendaciones que emite el evaluador y define los desafios que representa hacia
el futuro.
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2.2 Indicadores de desempefio de los entes publicos

La medicion del desempefio es en cierto modo una necesidad de la sociedad. Todos
hemos escuchado la expresion “de todo lo que no se mide no se puede mejorar”, la cual
fue ideada para impulsar los procesos de evaluacién del desempefio. Sin embargo, la
evaluacion del desempefio no sélo requiere de un compromiso y esfuerzo de todos para
su realizacién, sino que demanda de una sistematizacion de la medicién, control y
mejoramiento. La medicion del desempefio es un activador clave de la gerencia publica,
ya que mantiene la atencion en la generacion de valor publico, lo que hace que sea de
alta relevancia tanto en los procesos de mejora como en los de toma de decision.

Figura 7. Del nivel organizacional a los indicadores de desempefio

Actividades de

Nivel organizacional -
9 planeacion vy control

Tipos de indicadores

Indicadores de desempeno

Planeac_i?n estratégica de la Entidad Gubernamental
(Evaluacion Resultados)
Nivel Resultado final o impacto
. . Resultado Intermedio
Estratégico
Indicadores por entidad y
Nivel Gestion publica Responsabilidad
Tactico (Control del proceso) eficiencia, eficacia, economia,
calidad
NIVG! Indicadores Operacionales
Operativo

Control de Insumos, productos, eficacia
actividades

Fuente: Bonnefoy & Armijo (2005). Manual de Indicadores de Desempefio del Sector Publico. CEPAL: Chile; y
Sanin A. (1999). Control de Gestién y Evaluacion de Resultados en la Gerencia Ptiblica. CEPAL: Chile

De acuerdo con la OCDE (2009), la medicién y la comparacién de los resultados con
respecto a lo programado es una informacioén que tiene prioridad en las entidades del
sector publico que puede realizarse con el uso de diferentes metodologias, recursos y
técnicas. No obstante, la preguntas a las que da respuesta generalmente son: ¢cual es
el impacto de la intervencion publica?, ¢,cudles son los resultados de la gestion publica?
0 ¢como redisefar la politica o programa publica a fin de lograr el objetivo que le dio
origen? En el ambito publico la medicion tiene que ver con datos confiables, oportunos
para informar y rendir cuentas a la sociedad sobre el uso de los recursos y el grado de
cumplimiento de los objetivos planeados de la intervencion gubernamental. En este
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contexto los indicadores de desempefio son medidas explicitas de lo que se considera
buen desempeiio.

El punto de partida son los resultados que se esperan lograr, de aqui se derivan los
objetivos y metas que estan orientados por los resultados y guian la ejecucion de los
procesos para dotar a la entidad de la capacidad para gestionar los recursos publicos en
la creacion de valor publico.

En la figura 8 se ilustra que la gestidn publica como sistema interactia con su entorno,
en primer lugar, a través de los insumos y en segundo lugar por los resultados que
genera. Desde un enfoque interno los insumos pasan por un proceso que se ocupa de
generar los bienes o servicios, aqui el principio es optimizar la relacién insumo productos
(control de procesos) en el nivel tactico, mientras que desde un enfoque externo es la
generacion de los productos (bienes o servicios) de forma eficaz (evaluacion de
resultados) en el nivel estratégico.

Figura 8. La medicion desde el insumo al resultado

Resultados

Productos.

Procesos

Insumos

Costos

Fuente: Bonnefoy & Armijo (2005. Manual de Indicadores de Desempefio del Sector Publico. CEPAL: Chile

En la presencia de mediciones, las entidades publicas gestionan los programas sabiendo
realmente lo que hacen y saben realmente lo que sucede con sus procesos Yy resultados.
Cualquier entidad gubernamental realiza el control de gestion y la evaluacion de
resultados, como una forma de mejorar el desempefio. Desde la gestién publica la
realizacion de la medicion se han disefiado con sumo cuidado métricas e indicadores
que ayudan a monitoria el logro de los resultados. De acuerdo con Bonnefoy y Armijo,
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M. (2005: 27) entre los planteamientos que destacan en el disefio de las métricas
destacan:

o Recursos, ¢cuantos recursos invertimos?, ¢Cuanto nos cuesta? y ¢cuanto
personal trabajo en el proceso?

e Procesos, ¢con qué rapidez lo estamos haciendo?

e Producto, ¢cuantas unidades de productos y servicios estamos generando?

¢ Impacto, ¢como estan cambiando las condiciones que estamos interviniendo?

La medicion no es una tarea sencilla, implica una gran variedad de problemas derivadas
de la complejidad de las entidades publicas y su interrelaciéon con otras. Diferentes
actores politicos entran a escena cuando se tratan de medir el desempefio, quienes
tienen sus propias definiciones y usan formas distintas para realizar la medicién. Un
ejemplo, los ciudadanos que miden el desempefio de la entidad en funcion del tiempo
de respuesta mientras que otros lo establecen en términos de cantidad. Una forma de
incluir todas las posturas de los diferentes grupos de interés es la asignacién sistematica
con un método que genere un tipo de informacién que sea de utilidad para un grupo
amplio de funciones, tanto en forma agregada como desagregada. Los sistemas de
medicion se deben construir de forma simplificada, objetiva y para reflejar los resultados
organizaciones.

La utilidad de las métricas de medicion radica en la posibilidad de hacer comparaciones,
por lo tanto, la medicién del desempefio poseer las siguientes caracteristicas:

e Tener claridad de propdsito al brindar informacién sobre el grado de cumplimiento
de la meta o el alcance del resultado.

e Ser preciso al suministrar la informacién.

e Ser oportuno en la informacion correcta en el momento preciso.

o Reflejar la visibilidad del proceso al tener la capacidad de captar como se esta
haciendo el conjunto de actividades que integran el proceso.

e Centrarse en actividades que agreguen valor publico.

¢ Centrarse en el mejoramiento que ayude a realizar los ajustes que garanticen el
logro de los resultados.

Entonces, la medicién implica recopilar datos e informacion tanto de las actividades,
como de los procesos que deben ser analizados desde los diferentes niveles
organizacionales y por lo general se establece la periodicidad (semanal, mensual,
trimestral, semestral o anual) en términos de las necesidades de los procesos de
planeacion. En consecuencia, la medicién del desempefio implica una amplia gama de
métricas de desempefio (indicadores) que se establecen desde el nivel operativo hasta
el nivel estratégico (alineacién) por medio de Matrices de Indicadores para Resultados
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(MIR), base para integrar el Presupuesto basado en Resultados y la Evaluacion del
Desempeiio.

En la construccion de indicadores de desempefio, se concretan los resultados de cada
objetivo, fin, componentes, actividades, establecimiento de la linea base férmulas y
dimensiones de medicion, de tal forma que se asegure su pertinencia y factibilidad.

2.2.1 Definiciones y tipologia

De acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2010) en la Guia para el
disefio de indicadores estratégicos establece que la definicion de indicador de
desempeno con mayor aceptacion establece que es la “expresién cuantitativa construida
a partir de variables cuantitativas o cualitativas que proporciona un medio sencillo y fiable
para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios
vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados” (p. 2).

También sefala dos tipos:

¢ Indicadores de Desempefio Estratégicos miden el grado de cumplimiento de los
objetivos y contribuyen a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de
los recursos.

¢ Indicadores de Desempefio de Gestion, miden el avance y logro en procesos y
actividades en la generacién de bienes y servicios publicos.

La calidad, congruencia y cumplimiento de los indicadores de desempefio son la base
de la evaluacién de los fondos y programas, por lo tanto, de acuerdo con Bonnefoy,
(2006) y Armijo, M. (2011), su disefio esta en funcién de:

¢ Medicion de la capacidad del logro de resultados, a partir de los parametros
planeados y concertados en la entidad.

e Los requerimientos de informacion sobre su capacidad para de definir sus
objetivos que orientan la accién y metas concretas de desempefio.

¢ En concordancia con los objetivos y metas orientados con los resultados de la
intervencion gubernamental.

e De los indicadores de desempefio que se formulan a partir de los objetivos
estratégicos de la entidad durante los procesos de planificacion estratégica.

Los indicadores de desempefio segun su tipologia apoyan el proceso de planificacion y
de formulacion de politicas publicas y apoya a la gestion publica en el uso eficiente de
los recursos, desarrollar una mayor capacidad de respuesta en la entrega de productos.
También “posibilita, a partir del analisis de la informacion entre el desempefio efectuado
y el programado, realizar ajustes en los procesos internos y readecuar cursos de accion

UnADM | IPN | BUAP | Licenciatura en Contaduria y Finanzas Publicas 20



Médulo 15. Indicadores de desempefio y evaluacion de la gestion
gubernamental

Unidad 2. Indicadores de desempefio

Contenido

eliminando inconsistencias entre el quehacer de la institucién y sus objetivos prioritarios”
(Bonnefoy, J. C., & Armijo, M. 2005: 16).

Figura 9. Integracién del proceso al impacto segun tipo de indicador

i 1 2
Bienes y/o
servicios

Procesos

Verificar la gestion Verificar la Verificar el Verificar los

de los precesos. generacion y/o cambio impactos sociales
entrega de los g{ggﬁ;”éd; quec s y econémicos
blen§a§ y/o Programa en la alcanzados.
servicios del poblacion o area
programa. de enfoque.

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2016).

Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Establecer una relacién automética entre resultados y el ejercicio del presupuesto, es
casi imposible, contar con indicadores de desempefio da cuenta de los resultados
alcanzados en la gestién publica y el origen, destino y aplicacion de los recursos
publicos.

En la parte central de los indicadores de desempefio se encuentra como marco de
referencia la matriz de indicadores para resultados (MIR) como instrumento para el
disefio, ejecucion, evaluacion y mejora de los programas, por lo tanto, el resultado y su
relacion con la asignacion de los recursos, el cual capta la mezcla entre el objetivo y la
alineacion con la planeacion nacional y sectorial que se utiliza como referencia para el
seguimiento y la evaluacion, lo que se ilustra en la figura 10.

En el indicador se establece los medios para obtener la informaciéon y los medios de

verificacién a partir de los supuestos en términos de riesgos y posibles contingencias
que afectan el desempefio.
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Figura 10. Relacién entre programas e indicadores de desempefio

Ley General de Desarrollo Matriz de Indicadores de Ley Federal de Presupuesto
Social Resultados y Responsabilidad Hacendaria
Fin )
(eficacia) Estratégicos
'F{es‘urtados . . (eficiencia y eficacia,
(eficiencia y eficacia) Propésito

calidad y economia
(eficiencia y eficacia) y )

Componentes
(eficiencia

Gestion
(eficiencia, eficacia,
calidad y economia)

(eficienc ]
y economia)

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, (2016)

Guia para el disefio de la matriz de indicadores de Resultados

Los indicadores estratégicos miden el grado de cumplimiento de los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo o su programas derivados (sectoriales, institucional, especiales,
y regionales) y del programa presupuestal a partir de la matriz de indicadores de
resultados que mide el grado de cumplimiento al que contribuye directa o indirectamente,
como se establece en la Ley General de Desarrollo Social y la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, para ello, la informacién publica disponible
sirve de insumo para el calculo de los indicadores de resultados.

2.2.2 Modelos de evaluacién

A partir de la definicion del objeto de evaluacion se establecen los usuarios y las
metodologias para realizar el proceso evaluativo (véase tabla 1). En la identificacion del
efecto final de la accién gubernamental a través de los programas publicos se emplea la
evaluacion estratégica, que combinan metodologia cuantitativas y cualitativas basadas
en la aplicacion del marco légico.

La informacién derivada del presupuesto ha implementado sistemas de monitoreo y

evaluacion del desempefio se desarrollan con base en indicadores de desempefio. Los
resultados de este tipo de evaluacién se incorporan a la discusion presupuestaria.
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Tabla 2. Tipos de evaluacion y metodologias

Ambito de accién gubernamental

Planesy Estrategias Nacionales de
Desarrollo

Institucional (Ministerios),

EntidadesPublicas

Programas Publicos

Inversiones

Tipo de Evaluacidn

Estratégica/ De consistencia/
Resultados

Cumplimiento de compromisos,
prioridades nacionales

De gestion

Cumplimiento de metas de
gestiony resultados finales
Eficiencia, Eficacia, Calidad y
Economia

De impacto/ De procesos
Resultados, gestion e impacto

Especifica
Rentabilidad Social

Metodologias/Fuentes de datos

Sistemas de Estadisticas
Nacionales, encuestas, paneles de
expertos y Evaluacion de impacto

Sistema de indicadores de
Desempefio

Evaluaciéon de programas (Marco
Logico)

Evaluacién de programas publico
inversion (Escritorio, impacto,
EXPOST INVERSIONES) Marco
Logico

Evaluacion de inversiones:
Costo-Beneficio ex-ante, expost.

Costo-Beneficio

Fuente: Armijo (2011), Planificacion estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico, CEPAL: Chile

También interesa analizar el desempefo institucional en términos de la eficacia,
eficiencia, calidad y economia desde la perspectiva del uso de la evaluacion con el
proceso de planeacién y programacion institucional, es asi que a nivel institucional el
sistema de indicadores de desempefio guarda estrecha relacién con la metodologia del
marco logico. Es decir, se parte de los objetivos establecidos para cada una de las
entidades publicas y la evaluacion de los programas y politicas gubernamentales con
respecto a la eficiencia con la que se realizan los gastos y al cumplimiento de los
objetivos propuestos, en funciéon de los recursos publicos destinados, por lo tanto, la
contabilidad publica aporta evidencia que da cuenta del gasto ejercido y los
procedimientos administrativos en la aplicacion exclusiva a los objetivos programados.

A continuacion, se describen brevemente los alcances de cada tipo de evaluacion:

De Examina detalladamente la coherencia entre el disefio y las acciones
consistenciay | que se ejecutan y se cumplen los propdsitos asociados del programa.
resultados:

De procesos: Analiza la gestion del programa, mediante trabajo de campo
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De impacto: Identifica, con metodologias rigurosas, los cambios logrados en la
poblacion objetivo y en los indicadores estratégicos
Estratégica: Analiza aspectos o situaciones prioritarias de los programas (Ej.:
politica de nutricion y abasto; desarrollo rural, entre otros)
Especifica: Analiza aspectos particulares de los programas (Ej. calidad de los

servicios, percepcion de beneficiarios, entre otros)

No importa el tipo de evaluacion, en todos los casos es una herramienta de la planeacion
estratégica que apoya la toma de decisiones, en torno a los ajustes, redefiniciébn para
hacer frente a los cambios, retos y desafios que les impone el futuro a fin de lograr la
mayor eficiencia, eficacia y calidad de los bienes y servicios que provee.

Desde el punto de vista metodolégico la evaluacién consiste en la medicion del logro de
los objetivos de cardacter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de
las acciones que apoyaran el logro de los resultados asociados al programa.

2.3. Ciclo de construccion de indicadores de desempefio y metodologias

Antes de comenzar con el ciclo de construccion de indicadores de desempefio, es
necesario reflexionar la relacion entre la evaluacion y los indicadores de desempefio. Por
lo tanto, es necesario recordar que la evaluacién es una herramienta que a través de los
indicadores permite realizar los ajustes entre lo planeado y lo ejecutado.

En la construccién de indicadores estratégico se establecen los siguientes pasos:

1. Elaborar plan de trabajo, capacitacion y compromisos

El plan de trabajo es un documento que establece la definicibn y puesta en
funcionamiento del proceso de construccion de indicadores a partir de la planeacion de
los mismos asi como asignar a los responsables de las tareas que implica a) planear el
proceso de construccion de indicadores, b) comunicar y capacitar al personal
participantes, c) establecer acuerdos y compromisos en la entidad gubernamental.

2. Entender situacion de partida
La situacion de partida es la referencia para establecer los objetivos del programa y la
estructura analitica del programa presupuestario e identificar el resultado principal para

cada uno los objetivos de la matriz de indicadores de resultado.

3. Eleccién de indicadores
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Seleccionar los indicadores para cada resultado clave segun objetivo después de revisar
los programas del Plan Nacional de Desarrollo, catédlogos institucionales y mejores
practicas en la formulacién de indicadores con sus respectivos medios de verificacion.

4. Validar indicadores

Describir los indicadores y validarlos a partir de los elementos indispensables en la ficha
técnica del indicador a partir de la medicion del mismo para establecer su linea base y
su consistencia de los elementos de medicion para posteriormente validar el indicador,

determinar metas y asignar responsables

Para la elaboracion del plan de trabajo se sugiere utilizar el siguiente formato.

Plan de trabajo

Indicador

Actividades

Cronograma

Recursos
Requisito previo

Humano

Material Financiero

Estratégico

Gestion

1. Analizar el
objetivo  cuyo
avance se
desea medir

2. Seleccionar
aspectos
relevantes  a
medir.

3 Formular el
indicador:

4. Establecer los
medios de
verificacion.

5. Validar el
indicador.

6. Establecer
frecuencia

El producto final del plan de trabajo son las fichas técnicas de cada indicador, la cual
incluye los siguientes elementos: Nombre del indicador, dimensién a medir, definicion,
método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas,
sentido del indicadores y parametros de semaforizacion.

Tabla 3. Especificaciones de los elementos del indicador

Elementos del indicador

Especificaciones

Nombre del indicador: Es la expresion que
identifica al indicador y que manifiesta lo
gue se desea medir con él (Diario de la

Federacion, 2013, p. 3).

El nombre expresa la denominacion
precisa con la que se distingue al
indicador, no repite al objetivo.

Debe ser claro y entendible en si mismo,
pero no presentarse como definicion.
No contiene el método de calculo, pero
debe ser consistente con el mismo.
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Elementos del indicador

Especificaciones

e Debe ser uUnico y corto: maximo 10
palabras (sugerido). El nombre, ademas
de concreto, debe definir claramente su
utilidad.

o El nombre del indicador no debe reflejar
una accion; no incluye verbos en
infinitivo.

Definicion del indicador: precisar qué se
pretende medir del objetivo al que esta
asociado

e Ayuda a entender la utilidad, finalidad o
uso del indicador.

e No debe repetir el nombre del indicador
ni el método de célculo,

e La definicion debe ser utilizada para
explicar brevemente (maximo 240
caracteres) y en términos sencillos, qué
es lo que mide el indicador.

Método de calculo: determina la forma en
que se relacionan las variables establecidas
para el indicador

Se establecen las siguientes

recomendaciones:

e En la expresion, utilizar simbolos
matematicos para las expresiones
aritméticas (Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, 2016, p.53).

e Expresar puntualmente las
caracteristicas de las variables, el afio y
la fuente de \verificacion de la
informacion de cada una de ellas.

e Si el método de calculo del indicador
matematicamente es complejo, anexar
explicacién el método de calculo.

Unidad de medida: hace referencia a la
determinacion concreta de la forma en que
se quiere expresar el resultado de la
medicion al aplicar el indicador (Diario de la
Federacion, 2013, p. 3).

¢ Launidad de medida corresponde con el
método de célculo del indicador y con los
valores expresados en la linea base y las
metas.

e En el caso de los indicadores cuyo
método de calculo resulta en un
porcentaje, indice, proporcién y, por
ende, el valor de la meta esté expresado
en términos relativos, la unidad de
medida debera referirse a una nocién
estadistica, pero no a una unidad
absoluta (Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, 2016, p.53).

Frecuencia de medicién: Hace referencia a
la periodicidad en el tiempo con que se
realiza la medicion (Diario de la Federacion,
2013, p. 3).

e Se establece el periodo entre
mediciones: semanal, mensual,
trimestral, cuatrimestral, semestral o
anual

Linea base: Es el valor del indicador que se
establece como punto de partida para

e Se establece el valor de referencia.
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evaluarlo y darle seguimiento (Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico, 2016, p.54).

Metas: comunican el nivel de desempefio
esperado por la organizacion y determina
limites o niveles méaximos de logro.

Al establecer metas, se recomienda:

Sean cuantificables.

Estén directamente relacionadas con el
objetivo.

La meta que se determine debe:

+ OQOrientada a mejorar los
resultados e impactos del
desempefio.

+ Factible y realista con respecto al
tiempo y la disponibilidad de
recursos que involucran.

Sentido del indicador: “hace referencia a la
direccion que debe tener el comportamiento
del indicador para identificar cuando su
desempenio tiene un sentido descendente o
ascendente” (Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, 2016, p.54):

Sentido es ascendente, “la meta siempre
serd mayor que la linea base. Si el
resultado es mayor al planeado, es
representativo de un buen desemperio, y
cuando es menor, significa un
desempefio negativo.

Sentido es descendente, la meta
siempre serd menor que la linea base. Si
el resultado es menor a la meta
planeada, es equivalente a un buen
desempefio, y cuando es mayor,
significa un desempefio negativo.

Se debera indicar si el sentido esperado
del indicador es ascendente o
descendente” (Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, 2016, p. 54).

Pardmetros de semaforizacion:
establecerse los niveles de comportamiento
del indicador que se consideran en la
semaforizacion que “identifiquen si el
cumplimiento del indicador fue el adecuado
o esperado” (Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, 2016, p.54).

Mediante los parametros de semaforizacion
se indica cuando el comportamiento del
indicador es:

Aceptable (verde)
Con riesgo (amarillo)
Critico (rojo)

Los parametros de semaforizacion se
establecen de acuerdo al sentido del

indicador respecto a la meta (sentido

ascendente o descendente).

Una vez que estan definidos los elementos del indicador, se ha de considerar su
clasificacion en funcion de la dimension que miden los resultados alcanzado de
conformidad con la l6gica vertical de la matriz de indicadores de resultados.
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Figura 11. Clasificacion de los indicadores por la dimension que miden

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2015) Guia para el disefio de indicadores estratégicos.

Entender situacion de partida.

La situacién de partida, es el punto de referencia para establecer los objetivos del
programa y la estructura analitica del programa presupuestario e identificar el resultado
principal para cada uno los objetivos de la matriz de indicadores de resultado.

Con la finalidad de entender la situacion se sugieren las siguientes actividades:

a) Analizar la estructura analitica del programa presupuestario, para ello se pueden
utilizar las preguntas de apoyo: ¢qué objetivo se quiere medir?, ¢a qué nivel de
la MIR pertenece?, ¢cémo se relaciona con el resto de los objetivos en la l6gica
vertical de la MIR? ¢cudl es el alcance del objetivo a medir?, y ¢como se
interrelaciona con otros objetivos de la unidad responsable?

b) Identificar el resultado de cada objetivo, también conocido como factor critico en
el resumen narrativo, es decir “el cambio sustantivo esperado entre la situaciéon
descrita en el problema una vez alcanzada la solucién del problema” (Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, 2016).

El siguiente paso en la construccién de indicadores es la eleccion de indicadores, ya que
generalmente se formulan varios indicadores para medir un mismo objetivo, por cual es
necesario seleccionar los indicadores que han de incluirse en la matriz de indicadores
de resultados, se debera elegir con base en los siguientes seis criterios:

1. Claro; directos e inequivocos con respecto a lo que miden.

2. Relevantes; proveer informacion esencial para la medicion del grado de
cumplimiento de la meta, resultado u objetivo.
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Econdmico; el costo de su construccién y de la medicion debe ser razonable.
Monitoreable; sujeto a comprobacién autonoma.

Adecuado; ofrece suficiente informacion del desempefio.

Aportacion marginal; provee informacién adicional en comparacién con otros
indicadores.

o0k w

Los criterios de seleccion por su acrénimo también son conocidos como CREMAA y cada
uno de ellos debe ser valorado en una escala del 1 al 5, donde uno es menos elegible y
cinco es altamente elegible.

Finalmente, en la construccion de indicadores seréd necesario validarlos a través de la
mediciébn para asegurar que guarda consistencia. Al validarlos los indicadores se
establece su linea base y su consistencia de los elementos de medicién para
posteriormente validar el indicador, determinar metas y asignar responsables.

En la definicion de los elementos basicos de medicion y probar el indicador se
identificaran las tendencias y la unidad de medida a fin de proceder a calcular el valor de
la linea base y verificar la consistencia entre lo que se desea medir y el resultado
obtenido. De no existir consistencia se procede a realizar el ajuste o descarte del
indicador aplicando los criterios de elegibilidad de los indicadores, ademas sera
necesario proponer metas para cada indicador y la asignacién de un responsable, quién
sera el encargado de realizar el registro, medicion y monitoreo del indicador para
completar la ficha técnica.
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Cierre

Indicadores de desempefio

Hasta este ultimo tema estudiamos el Sistema de Evaluacion de Desempefio e
indicadores de desempefio. Recuerda que:

El Sistema de Evaluacion de Desempefio tiene como finalidad monitorear,
dictaminar los resultados en funcion de los planes, el gasto publico y la
disponibilidad financiera con base en la metodologia del marco légico.

Las etapas de la metodologia de evaluacién son el monitoreo, valoracion y
difusion de resultados.

La rendicion de cuentas, tarea obligada de las entidades publicas tiene como
pilares el acceso a la informacidn puablica, la generacién de cuentas publicas y la
identificacion de responsables.

Las métricas de medicién de desempefio tienen las siguientes caracteristicas:
claras, precisas, oportuna, dan visibilidad al proceso, se centran en el valor
publico y en la mejora continua.

Los indicadores de desempefio estratégicos y los indicadores de desempefio de
gestion son la base de la evaluacion de los fondos y programas
gubernamentales, se disefian en funcién de la medicién de los requerimientos de
informacién y concordancia con los objetivos, metas y resultados.

En la construccion de indicadores de desempefio se siguen los siguientes pasos:
elaboracion del plan de trabajo, capacitacion y compromiso; entender la
situacion, eleccion de los indicadores, y validacion del indicador.
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