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1. Introduccion

La evaluacion del desempeno
en las instituciones es un
instrumento constitucional,
juridico federal y estatal
que rige como deben orientarse
el desamrollo de los programas.
Implica medir los objetivos v
metas de acuerdo a los
indicadores de eficiencia,
eficacia y calidad en el gjercicio
de sus atnbuciones.
Parte sustantiva del gjercicio de
gasto publico del Estado que
orienta sus acciones al impacto
sccial y mejora en la calidad de
vida de sus ciudadanos.
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2. Mejorar la productividad del gasto publico

- n Moco

Crecimiento de la productividad en México

Uno de los aspectos que T ox
deben garantizarlas
instituciones federales y 2o
estatales en cuanto al .
Sistema de Evaluacion del
Desempeiio, es cOmo @Froductvidad lsboral  @Productividad total de os factores
mejorar la productividad e o e ke pwmate o e s

del gasto publico.
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Los programas de mejoramiento de la productividad requieren de la
instrumentacion de herramientas adecuadas, basadas en lineamientos
normativos, estrategias y acciones concretas, que se deriven de un
proceso de gestion.

Articuladas mediante la planeacion y el proceso presupuestario
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3. Eficiencia en el uso de los fondos asignados a las
diversas partidas del presupuesto del Estado

« Analisis sistematico del

diseino del desempeiio global
de los programas.

Para lograr de manera . B .
efectiva la eficiencia en el RS SRS
los programas destinados.
uso de los fondos ‘
asignados en las partidas = | - Analisis de los procesos
del presupuesto, tendria operativos y contribucién al
que tomarse en cuenta... proceso de gestion.

 ldentificacion de

metodologias para medir el
impacto y resultado de los
programas.
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} GOBIERNO

} DESARROLLO ECONOMICO

61 % (P’QPIEF OTRAS NO CLASIFICADAS

EN FUNCIONES ANTERIORES

21 Programas
con MAS del 1%
del PPEF c/u 1 1

PROGRAMAS

.

DESARROLLO

" SOCIAL

39% o
729 Programas 7 2 9

con MENOS del 1% PROGRAMAS
del PPEF c/u (de todas las finalidades)
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4. Bienestar de la poblacion y la productividad y
competitividad del sector privado
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Indice de Competitividad Global 2016-2017 entro de ese
México subio 6 posiciones en el ranking general, ismo reto, se
e pasando del lugar 57 al 51. endria que
e’ 70 35 105 45 51 55 82 57 713 11 74 116 onsiderar la
+12 11 " elacién entre

ienestar social y

+5 +
’ a productividad,
???Q,” QQ uando
@ nterviene en este
roceso, la
ompetitividad

el sector

‘/‘/ f//j 6// / rivado.
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Modelo de Competitividad

Bienestar
Economico
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5. Consolidacion de procesos de desarrollo
institucional

A fin de tener certeza sobre la consolidacion de los procesos de
desarrollo institucional, en el ejercicio de la evaluacion del
desempeino realizado y su relacion con las metas de corto,
mediano y largo plazo, es conveniente que los entes de las
dependencias de los gobiernos (federal y estatales), asuman el

compromiso y corresponsabilidad de los gastos publicos y
fondos destinados hacia el bienestar social y el desarrollo
productivo, con mayores alcances de competitividad en el
mercado nacional e internacional.
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|. Conformar una oferta integral de
productos enfocada a las
necesidades de la poblacion
subatendida.

[I. Contribuir al fortalecimiento y
expansién del Sector de Ahorro y
Crédito Popular, como aliado
promotor de la inclusion financiera.

lll. Consolidar y eficientar la
distribucién de programas sociales,
con perspectiva de inclusion
financiera.

IV. Incrementar el acceso y el uso
de servicios financieros (articulacion
de redes y uso intensivo de
tecnologia)

V. Constituirse como el principal
instrumento de otros aspectos de la
politica de incursion financiera en
México.

Meta anual
mar-14 2018
Numero de créditos otorgados a
personas fisicas 1,581 1,581,000
Meta anual La Red de la gente tendra
2014 2018 acceso a la plataforma de
Total de la cartera de Crédito de B Movil. SPE]
BANSEFI a intermediarios financieros | oo 1300 | .. anca hMovll, y
del Sector de Ahorro y Crédito Popular ' sistema de corresponsales,
y Cooperativo (Miles de pesos) de BANSEFI.
Meta anual En el 2018, el 100% deN
2014 2018 los beneficiarios de
Beneficiarics de Programas programas sociales
Gapubmemmsa;rz:\vt‘iege%escé%m 75 10.7 atendidos estaran
bancarizados.
Meta anual En el 2018, al menos 5% )
2014 | 2018 | e |os clientes de BANSEF
Poblacion atendida por BANSEF! y tendran servicios
g‘u?,ggﬁerns smps Cic‘plq dig;aomp s 34% 68% | vinculados a Banca Movil o
presencia del Sector por internet.
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En el 2018, al menos 50% de los clientes de BANSEFI| se beneficiaran
de la Estrategia de Educacion Financiera.

\
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Financiera

Clientes

Ser un Banco Social

Optimizar los costos de
operacion de los
programas sociales

Optimizar los costos de
operacion bancarios

Promover la
consolidacion y
eslabilidad del

Garantizar la seguridad
y confianza en nuestros
productos y servicios

financieramente
sustentable

Maximizar los retornos
economicos de las
actividades de inclusion
financiera

Lograr una mayor
transaccionalidad a través
de nuestros produclos y
servicios

SACPyC

Mejorar la eficiencia operativa

Asegurar la calidad,
oportunidad y nivel
en el servicio

Alinear y optimizar
los procesos con la
estrategia

Procesos Intemos

Optimizar la
administracion de
riesgos

Contar con el capital
humano con los
conocimientos y

habilidades necesarias

Aprendizaje y
Crecimiento

Mejorar la calidad y
eficiencia de las
sucursales

Garantizar la eficiencia
de los programas de
subsidios operados por
el banco

Garantizar una
estructura
organizacional alineada
por procesos y atencion
al cliente

C2

Desarrollar relaciones efectivas con
el Sector y Gobierno Federal

Dar servicios integrales para
el fortalecimiento y
expansion de nueslros
clientes del SACPyC

Intensificar la coordinacion
interinstitucional para la
distribucion de productos y
programas gubernamentales

Establecer y consolidar
relaciones con canales
potenciales

Contar con una
plataforma tecnologica
de vanguardia alineada

ala estrategia y

procesos
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innovadores

Posicionar la marca
institucional y
promover nuestros
productos y servicios

Desarrollar productos y
servicios financieros
innovadores y
competitivos

Entender y atender las

necesidades
particulares de
nuestros clientes

Implementar un
proceso de gestion del
desemperio y rendicion

de cuentas

Diversificar e incrementar
los ingresos

Asegurar la accesibilidad
a los productos y
servicios adecuadas

Desarrollar y ofrecer productos y servicios financieros

Optimizar el manejo
de la Tesoreria

Lograr una educacion
financiera eficaz en
nuestros clientes

Desarrollar una cultura
basada en el trabajo en
equipo, calidad y
servicio al cliente
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@OBIET IV,.a S%Dsf?‘é‘ﬁ%t‘é

A Al
l“lﬂ

La consolidacion
de las
instituciones, tiene
que estar regida
bajo lineamientos

o - EETe 10 S
de evaluacion del R iadoacd "-'“
desempefioy de ™ CK)
acuerdo a .
objetivos insrnes il 17 "™ @)
nacionales e @ i ORETIVOS
internacionales, R
con el propésito
de promover el
desarrollo
sostenible. Regresa al inicio
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