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1.1 Introducción 

La creencia entre muchos profesionistas es que la solución de los problemas de una 

organización es de sentido común, es decir, es producto de la experiencia y del dominio de 

las técnicas propias del área. El profesional de esta actividad, tiende a valorar tanto la 

habilidad técnica, como las competencias asociadas al proceso de investigación científica. 

En este sentido, debe desarrollar propuestas de solución ante problemas complejos de las 

entidades públicas. En este contexto, las fuentes de información, técnicas e instrumentos 

de investigación reciben una atención especial en el proceso de ejecución. Por esto, debes 

establecer el conjunto de actividades a realizar para recolectar y analizar los datos de la 

entidad sujeto de estudio. 

1.2 Del objetivo de la investigación al trabajo de campo 

La estrategia de investigación es el conjunto de procedimientos y decisiones que utiliza el 

investigador de forma sistematizada, con rigor metodológico y objetiva con el fin de obtener 

datos e información. Se trata de orientaciones generales acerca de cómo investigar el 

marco teórico, recolectar la información del campo y realizar el análisis de los datos para 

comprender el por qué y para qué. 

 La estrategia de investigación se diseña a partir de dos puntos de referencia: 

1. Desde del objetivo de la investigación. La estrategia de investigación se diseña 

desde el objetivo general a fin de establecer cómo se planean las actividades y sus 

resultados para lograr obtener la información que se busca. Aquí el objetivo designa 

el alcance en función de la pregunta de investigación, con lo que se activan 

procedimientos de recolección de datos que están constituidos por los pasos que 

ayudan a dar respuesta a la pregunta y desarrollar la propuesta de solución. 

2. Desde la hipótesis o supuesto de investigación. La estrategia de investigación como 

el conjunto de procedimientos, técnicas y principios para tratar la información y datos 

en el trabajo de campo que están orientadas a establecer el tipo, diseño y enfoque 

de la investigación, lo que en secuencia permiten al investigador establecer el tipo 

de análisis, así como la metodología que se utilizan en el tratamiento de los datos. 

Por lo tanto, no existen criterios únicos para el diseño de la estrategia de investigación, ya 

que ésta depende de múltiples factores: contexto, protocolo de investigación, disciplina que 

se trate, etc. Es así, que se encuentran muchas propuestas de estrategias que se utilizan 
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en las instituciones de educación superior, lo que representa para los principiantes en 

investigación algunos conflictos, pues por lo general se espera un estándar o fórmula para 

realizar el trabajo de campo. 

Sin embargo, los investigadores reconocen que en la estrategia de investigación de campo 

se trabajan distintos aspectos de la problemática de la entidad seleccionada, actividad que 

contribuye a poner en práctica los conceptos y modelos teóricos de la siguiente manera:  

revisión de la literatura en función de los diferentes ámbitos de desempeño profesional y el 

estudiante bajo la modalidad de “aprender haciendo” desarrolla alternativas de solución.  

Figura 1. Esquema de la estrategia de investigación 

 

Fuente: Tamayo, M. (2004). El proceso de la investigación científica. México: Editorial Limusa 

En la figura 1, se muestra una ruta muy esquemática de los pasos a seguir cuando se 

realiza la fase de investigación de campo. Por lo mismo, no se debe perder de vista el rigor 

metodológico en la descripción de los procedimientos.  
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Bajo esta lógica, los estudiantes tienen la oportunidad de revisar conceptos metodológicos, 

así como desarrollar criterios para aplicar técnicas, instrumentos de recolección y análisis 

de datos que se orientan a la realización de tareas específicas.  

Es importante recordar, que en esta fase de la investigación ya se cuenta con la información 

de la dependencia y la problemática que enfrenta (sujeto de estudio), por lo tanto, se tiene 

un objetivo general de investigación y en consecuencia se trata de recolectar la información 

para realizar un análisis de la situación económica, social, organizacional, política, 

tecnológica e institucional de la entidad y estar en condiciones de tener una idea preliminar 

de posibles líneas de acción. 

 Las etapas del diseño de la estrategia de investigación de campo son tres:  

 Definición del tipo, diseño, enfoque y alcance de la investigación 

 Diseño del procedimiento de recolección de la información 

 Diseño del procedimiento del análisis de la información  

Las actividades de cada una de las etapas de la estrategia de investigación de campo 

ayudan a sistematizar tanto la recolección, como el análisis de los datos, que ayudan al 

investigador tanto en el trabajo de campo como en el de gabinete. 

1.2.1 Definición del tipo, diseño, enfoque y alcance de la investigación.  

En esta etapa será fundamental responder con base en la revisión de la literatura la 

siguiente interrogante: ¿Cuáles son los métodos se emplearon en las investigaciones 

previas? La respuesta te permite identificar el diseño (experimental, no experimental o cuasi 

experimental), enfoque (cualitativo, cuantitativo o mixto), alcances de las investigaciones 

(exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa).  
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Tabla 1. Breve definición de los tipos de diseño de investigación 

Experimental 

 

Determinar las relaciones de causa-efecto entre variables o categorías, para 

lo cual se manipulan los estímulos o se les da tratamiento en uno o más 

grupos, (experimentales) y los efectos en los comportamientos se comparan 

con los comportamientos con el grupo de control (no reciben el tratamiento 

o estímulo). 

No experimental 

 

Se determinar las relaciones de causa-efecto entre variables o categorías, 

sin manipular ninguna variable, por lo tanto no se establece grupo de control 

Cuasi-experimental Se determinan las relaciones de causa-efecto entre variables o categorías 

en situaciones en las cuales no se pueden manipular todas las variables y 

sólo en algunas se manipulan los estímulos o se les da tratamiento. 

Fuente: Tamayo, M. (2004). El proceso de la investigación científica. México: Editorial Limusa 

 

En la tabla 1, se resumen las principales características del diseño y niveles de la 

investigación. Los diseños no experimentales se clasifican en transeccional (se realizan en 

un periodo específico del tiempo) y en longitudinal (se realizan a través del tiempo), los 

primeros recolectan datos de los sujetos en un solo momento.  

1.2.2 Diseño del procedimiento de recolección de la información.  

Una cuestión clave a trabajar son el conjunto de pasos que se seguirán para aplicar las 

técnicas de recolección de investigación, para ello se explicitan las fuentes en caso de que 

se trate de datos secundarios, selección de la muestra o estudio de caso” (Sautu, 2005. p. 

55), que se van a utilizar para alcanzar los objetivos de la investigación (general y 

específicos expresados en el protocolo de investigación).  

De acuerdo a Tamayo (2004) la información se clasifica: “fuente primaria (se recoge 

directamente del contacto inmediato con su objeto de análisis), y secundaria (se recoge de 

forma indirecta, ya que está hechas por otros investigadores con propósitos diferentes, y 

no se entra en contacto directo con el objeto de estudio)”.  
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Tabla 2. Relación entre el alcance y el enfoque de la investigación 

Alcance del estudio Enfoque cuantitativo Enfoque cualitativo 

Exploratorio  

Aborda un problema poco 
estudiado 

Se realizan para formular 
hipótesis 

Se realizan para formular 
hipótesis 

Descriptivo  

Especifica propiedades, 
características del fenómeno bajo 
estudio 

La hipótesis sirve para guiar 
la recolección y análisis de 
la información. También se 
le llama supuesto teórico 

La hipótesis sirve para guiar la 
recolección y análisis de la 
información. También se le 
llama supuesto teórico 

Correlacional  

Se realizan para establecer 
relación entre variables o 
categorías del fenómeno 
observado 

Sí hay hipótesis   No hay hipótesis, ya que su 
finalidad es formular teorías por 
lo tanto se trabajan las 
particularidades para arribar a 
generalidades 

Explicativo 

Se desarrollan para responder por 
qué se dan los fenómenos o la 
relación entre variables o 
categorías del fenómeno. 

Sí hay hipótesis  finalidad es formular teorías por 
lo tanto se trabajan las 
particularidades para arribar a 
generalidades. 

Fuente: Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, P. (2010). Metodología de la investigación. México: McGraw-Hill 

La selección del tipo de investigación dependerá del grado de conocimientos que existan 

en la literatura científica.  

 

El enfoque cuantitativo se asocia con un esquema hipotético-deductivo, es decir, se parte 

de lo general a lo particular, donde existe una separación entre el objeto de estudio y el 

investigador con lo que se asume se alcanza la objetividad. Mientras que lo cualitativo se 

vincula a un esquema inductivo, es decir, se parte de lo particular a lo general y se reconoce 

que la subjetividad del investigador y el carácter simbólico de la acción social es parte del 

análisis (Guanipa, 2011). 
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Tabla 3. Principales características de los enfoques de investigación 

Aspectos Cuantitativo Cualitativo 

Realidad Objetiva Intersubjetiva 

Perspectiva Externa Interna 

Enfoque Analítico Holístico 

Orientación Verificación Descubrimiento 

Diseño Resultado Proceso 

Estructura Predeterminada Flexible 

Proceso Riguroso Intersubjetivo 

Procedimientos Estructurados Flexibles 

Hipótesis Verificables Emergentes 

Análisis Deductivo Inductivo 

Conclusiones Generalización Consenso 

Fuente: Guanipa P. M. (2011). Investigación cuantitativa y cualitativa: interdependencia del método. Revista Electrónica de 

Humanidades, Educación y Comunicación Social. Vol. 6, núm. 11 

 

La concepción del enfoque cuantitativo obedece a la estructura de medición de las 

variables, en tanto que los criterios de análisis de las categorías se asocian con el 

enfoque cualitativo. 
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Cuadro sinóptico 1. La estrategia de investigación de campo 
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