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Introduccion

El Plan Estratégico de Negocios es la definicion de los objetivos y estrategias de mediano plazo del
Fondo de la Vivienda del ISSSTE, asi como las estrategias de negocio y procesos, indicadores y
acciones de monitoreo que son requeridas para la consecucién de los mismos.

El prop6sito de este documento es, en primer lugar, cumplir con lo dispuesto en el articulo 13,52 y
56 del Reglamento Organico del FOVISSSTE que se refieren a la definicion y coordinacién de
directrices y mecanismos para ejecutar la planeacion estratégica del Fondo con base a la planeacion
nacional y sectorial, incluyendo aspectos comerciales y financieros y; en segundo lugar; cumplir con
las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos y Entidades de Fomento emitidas
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

El documento consta de siete capitulos que, en conjunto, tienen el objeto de resaltar cuéles son las
necesidades y areas de oportunidad mas apremiantes que presenta el FOVISSSTE y con base en esto,
establecer rutas criticas o posibles alternativas de solucién. Lo anterior, en el contexto de un Modelo
de Simulacion Financiera que permite presentar una proyeccion de los Estados Financieros, el indice
de Fortaleza Patrimonial y otros pardmetros o razones financieras relevantes.

En el Capitulo 1 se presenta informacion contextual para entender el entorno que directa o
indirectamente incide en el desempefio o los resultados de la operacion del Fondo. Dentro de ésta, se
incluye informacién econdmica general y especifica para el sector vivienda. Adicionalmente, se
realiza una breve revision histdrica del rol que ha tenido el FOVISSSTE y cual es su funcién en la
actualidad partiendo de la Politica Nacional de Vivienda. Asimismo, se muestra una caracterizacion
sociodemografica y geogréfica de la derechohabiencia como la principal fuente de informacion para
establecer en el Capitulo 3, las estrategias y lineas de accion para redefinir los productos del Fondo.
Finalmente, hay un apartado especifico para mostrar la composicion y funcionamiento del Gobierno
Corporativo del FOVISSSTE, asi como el proceso y los niveles de decision.

En el Capitulo 2, se resaltan aquellos retos que, por su importancia o interrelaciones, se proponen
abordar en los siguientes tres afios; especialmente considerando los datos presentados en el capitulo
anterior.

Una vez expuestas las principales caracteristicas de la institucion, asi como los principales retos que
enfrenta, se presenta en el Capitulo 3 la definicion de los Objetivos Estratégicos con sus respectivas
estrategias y lineas de accion.



A

FOVISSSTE
El Capitulo 4, es una extension de los retos identificados en el Capitulo 2 y las estrategias propuestas

para resolverlos. En este capitulo se resaltan procesos y tacticas que deben analizarse para resolver
las necesidades y areas de oportunidad presentadas.

Se presentan en el Capitulo 5 los riesgos discrecionales y no discrecionales que el Fondo no sélo esta
obligado a identificar, también debe analizar el estatus actual de esos riesgos y, en su caso, proponer
un plan de mitigacion.

Las proyecciones financieras del FOVISSSTE para el periodo 2016-2018, se presentan en el Capitulo
6, en el que se incluyen los resultados de un Modelo de Simulacion Financiera que contiene variables
internas y externas que inciden en un flujo neto (resultado de ingresos y egresos) y, este a su vez, en
el escenario de crédito y en los estados de resultados de la institucion. En este capitulo se muestra
también como estos resultados se relacionan con el indice de Fortaleza Patrimonial en el periodo de
analisis.

En el tltimo Capitulo (7) se describe cuéles seran los instrumentos de seguimiento y medicion del
Plan Estratégico de Negocios a fin de garantizar las posibles acciones correctivas ante las
desviaciones asi como documentar el avance y la administracién de cambios. En este apartado se
relacionan los instrumentos de seguimiento ante los Organos de Gobierno del Instituto.
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Fundamento Legal

En el articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se estipula que toda
familia tiene derecho a disfrutar de una vivienda digna y decorosa. Por su parte, en el articulo 123,
apartado B fraccion Xl se definen las bases sobre las que se organiza la seguridad social de los
trabajadores al servicio del Estado, y en el inciso f de la misma fraccion, la forma en que se establece
el Fondo Nacional de la Vivienda.

Con fundamento en los articulos 167 de la Ley del ISSSTE, 28 y 65 del Estatuto Organico del
ISSSTE, se determina que el Instituto administrara el Fondo de la Vivienda a través de la Comision
Ejecutiva del FOVISSSTE, con el objeto de establecer y operar un sistema de financiamiento que
permita a los trabajadores obtener crédito barato y suficiente, mediante préstamos con garantia
hipotecaria.

Asimismo, en el articulo 177 de esta misma Ley, se establece que el Fondo deberé contar con una
politica financiera y de créditos dirigida a lograr que los ahorros individuales de los trabajadores
conserven su valor real.

En el &mbito federal, la Ley de Vivienda en los articulos 7 y 9 determina que la programacion del
sector publico en materia de vivienda se establecera, entre otros instrumentos, en el Programa
Nacional de Vivienda formulado por la Comision Nacional de Vivienda, el cual una vez aprobado
sera obligatorio, en el ambito de sus respectivas competencias, para las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal (APF) y orientard, su planeacion y programacion.

En el articulo 14 de esta misma Ley, se establece que el Fondo de la Vivienda del ISSSTE es parte
integrante del Sistema Nacional de Vivienda.

Por otra parte, con fundamento en el apartado A del articulo 26 constitucional, se estipula que el
Estado organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional y determina que el
Plan Nacional de Desarrollo (PND) seré el instrumento rector obligatorio de los programas de la APF.

En el articulo 3 de la Ley de Planeacién se establece que se fijaran objetivos, metas, estrategias y
prioridades, se asignaran recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucion, se coordinaran acciones
y se evaluarén resultados. Asimismo, en los articulos 17, 22 y 26, se hace mencién que corresponde
a las dependencias y entidades de la APF elaborar sus programas sectoriales, institucionales y
especiales en congruencia con lo que establezca el PND vigente.

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria en su articulo 24 establece que la
programacion y presupuestacién del gasto pablico que realicen las dependencias y entidades publicas
federales deberan enfocarse a dar cumplimiento a los objetivos, politicas, estrategias, prioridades y
metas con base en indicadores de desempefio, contenidos en los programas que se derivan del PND.

! Articulo 123 apartado B, inciso f que a la letra dice: ... Ademas, el Estado mediante las aportaciones que haga, establecera un fondo
nacional de la vivienda a fin de constituir depésitos en favor de dichos trabajadores y establecer un sistema de financiamiento que permita
otorgar a éstos crédito barato y suficiente para que adquieran en propiedad habitaciones cdmodas e higiénicas, o bien para construirlas,
repararlas, mejorarlas o pagar pasivos adquiridos por estos conceptos.

Las aportaciones que se hagan a dicho fondo seran enteradas al organismo encargado de la seguridad social regulandose en su Ley y en las
que corresponda, la forma y el procedimiento conforme a los cuales se administrara el citado fondo y se otorgaran y adjudicaran los créditos
respectivos.
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Por su parte, en el articulo 174 de la Ley del ISSSTE se determina que son atribuciones de la Comision
Ejecutiva del Fondo de la Vivienda, examinar y en su caso aprobar y presentar a la Junta Directiva
del ISSSTE, por conducto del Vocal Ejecutivo del FOVISSSTE, los planes de labores vy
financiamientos, el Programa de Constitucion de Reservas, el Programa de Inversion de los Recursos
de Vivienda y el Programa de Creédito.

En el articulo 13 en la fraccién 11 del Reglamento Organico del FOVISSSTE se establece que el Vocal
Ejecutivo tiene las facultades requeridas para coordinar las directrices y mecanismos para ejecutar la
planeacion estratégica del FOVISSSTE, con base en las politicas del PND y del Programa Sectorial
de Vivienda, asi como el Programa Institucional.

Finalmente, en los articulos 52, 54 y 56 del Reglamento Organico del FOVISSSTE se indica que el
Fondo debera establecer y proponer al Vocal Ejecutivo para su aprobacién, el plan estratégico,
comercial y financiero del FOVISSSTE, en donde se definan los objetivos, estrategias, acciones,
planes y programas financieros y de comercializacion de corto, mediano y largo plazo.

Al respeto, en el articulo 169 fraccion 1V de las Disposiciones de caracter General aplicables a los
Organismos de Fomento y Entidades de Fomento se sefiala que el Fondo deberé identificar y evaluar
los factores internos y externos que puedan afectar la consecucion de las estrategias, fines y metas
establecidas.

Cabe sefialar que segun el segundo parrafo del articulo 190 de la ley del ISSSTE, la CNBV esta
facultada para supervisar las operaciones y la contabilidad del Fondo de la Vivienda, y establecer las
reglas prudenciales a las que éste debera de sujetarse.

Con base en estas disposiciones a continuacion se presenta el Plan Estratégico de Negocios del
FOVISSSTE 2016-2018.
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Plan Estratégico de Negocios del FOVISSSTE

2016-2018

&/

FOVISSSTE

Mision y Vision del FOVISSSTE

Operar un sistema de financiamiento que permita otorgar
créditos accesibles y suficientes a los trabajadores del
Estado para que adquieran una vivienda digna y decorosa

en legitima posesién, asi como apoyarlos para generar un
retiro sustentable, a través de una eficiente administracion
de sus aportaciones.

Ser la institucion financiera lider en el mercado de
vivienda, que brinde y opere esquemas de financiamiento

acordes a las necesidades de sus derechohabientes, y que

permitan

patrimonial.

incrementar

FOVISSSTE

VISION

su bienestar y seguridad
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Capitulo 1. Contexto

Con el propésito de definir las bases sobre las que se sustenta la planeacién estratégica del
FOVISSSTE, a continuacion se describe su alineacion a la Politica Nacional de Desarrollo vigente,
asi como la Cultura Organizacional y el Gobierno Corporativo que lo dirige y controla.

Para determinar los factores internos y externos que posibilitan u obstaculizan el cumplimiento del
objeto legal del FOVISSSTE, se analiza el entorno econémico nacional e internacional, la
caracterizacién de sus derechohabientes cotizantes, el comportamiento de la oferta y la demanda de
vivienda y, la participacion y evolucion del Fondo en los Gltimos afios.

1.1. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018: Politica de Vivienda

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece la planeacion del desarrollo
nacional como el eje que articula las politicas publicas que lleva a cabo el Gobierno Federal. En el
Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 convergen ideas y visiones, asi como propuestas y
lineas de accion para llevar a México a su maximo potencial.

Para lograr una politica enfocada a alcanzar una sociedad de derechos ciudadanos y humanos, se
plante6 un Objetivo General, cinco Metas Nacionales y tres Estrategias Transversales:

Figura 1. Esquema del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Llevar a México a su maximo potencial

Objetivo
General

V. México con
Responsabilidad
Global

Ill. México con
Educacion de
Calidad

IV. México
Prospero

I. México en Il. México
Paz Incluyente

Metas
Nacionales

i) Democratizar la Productividad

ii) Gobierno Cercano y Moderno

i) Perspectiva de Género

Estrategias
Transversales

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Bajo este contexto, la tarea del desarrollo y el crecimiento de México corresponden a todos los
actores, sectores y personas del pais. El papel fundamental del gobierno debe ser el de rector del
desarrollo nacional (en atencion a su facultad constitucional) y, sobre todo, facilitador de la actividad
productiva del pais.

1.1.1. Politica Nacional de Vivienda

La Politica Nacional de Vivienda consiste en un nuevo modelo enfocado a promover el desarrollo
ordenado Yy sustentable de las ciudades, a través de la transicion a modelos urbanos compactos

13



A

FOVISSSTE

cercanos a escuelas, centros de trabajo y hospitales; asi como a construir y mejorar la vivienda rural,
lo anterior con base en una mejor coordinacion interinstitucional que tenga impacto en la reduccion
del rezago habitacional. Son cuatro las estrategias de esta Politica:

Figura 2. Estrategias de la Politica Nacional de Vivienda
Fuente: Politica Nacional de Vivienda.

Lograr una mayor y mejor coordinacién interinstitucional:

Fortalecer las instancias e instrumentos de coordinacién y cooperacidn entre las
tres drdenes de gobierno y consolidar una politica unificada y congruente de
erdenamiento territorial.

Transitar hacia un Modelo de Desarrolle Urbano Sustentable e
Inteligente:

Fomentar modelos urbanos compactos, con mayor densidad de poblacion y
actividad econdmica e inhibir el crecimiento de las manchas urbanas hacia
Zonas inadecuadas.

Reducir de manera responsable el Rezago de Vivienda:

Ampliar el nuevo modelo de atencion a partir de nuevos productos, incluyendo
la renta. mejora y renovacion de vivienda y fortalecer el papel del sistema
financiero en el otorgamiento de créditos.

Procurar una Vivienda Digna para los mexicanos:

Dotar con servicios basicos, calidad en la vivienda e infraestructura social Iv
comunitaria, a las localidades de atencidn prioritaria y revertir el abandono -
mejorando el entorno y la calidad de vida en unidades habitacionales.

1.1.2. Programa Nacional de Vivienda 2014-2018

El Programa Nacional de Vivienda 2014-2018 recoge los objetivos de la Politica Nacional de
Vivienda y enfatiza en la creacion de nuevas soluciones habitacionales que coincidan con las
necesidades de distintos segmentos de la poblacion, asi como el mandato de que estas soluciones
habitacionales sean asequibles a través de esquemas de financiamiento y subsidios.

Las prioridades en materia de vivienda se impulsaran a través de seis objetivos:
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Figura 3. Objetivos del Programa Nacional de Vivienda 2014-2018

Controlar la expansion de las manchas urbanas a través de la politica
de vivienda.

Mejorar la calidad de la vivienda rural y urbana y su entorno, al tiempo

de disminuir el déficit de vivienda.

Diversificar la oferta de soluciones habitacionales de calidad de
manera que responda eficazmente a las diversas necesidades de la
poblacion.

vivienda.

Fortalecer la coordinacién interinstitucional que garantice Ila
corresponsabilidad de los tres érdenes de gobierno en la Politica
Nacional de Vivienda.

Generar informacion de calidad y oportuna para contribuir a mejores

tomas de decisiones en el sector de la vivienda.

1
3

° Generar esquemas 6ptimos de créditos y subsidios para acciones de
5

Fuente: Programa Nacional de Vivienda 2014-2018.

FOVISSSTE, en particular, contribuye a los objetivos 2, 4, 5y 6 en aspectos como la mejora de la
calidad de la vivienda, disminucién del déficit de vivienda, generacion de esquemas éptimos de
crédito y subsidios para acciones de vivienda y contribucion a mejores tomas de decisiones en el
sector de la vivienda.

Con base en lo anteriormente expuesto y, dado que el FOVISSSTE es un Organo Desconcentrado del
ISSSTE que contribuye al logro de sus objetivos, a continuacién se muestra la base en la que se
sustenta su planeacion estratégica:

Cuadro 1. Alineacidn de los Objetivos Nacionales e Institucionales

Meta Objetivo de la Meta Programas Sectoriales 2013-2018 Objetivo del Programa Institucional del
Nacional Nacional relacionados ISSSTE: 2014-2018

Programa Sectorial de Desarrollo
Social. Objetivo 3.

Objetivo 2.2. Transitar

México - - . . Consolidar la prestacion de servicios sociales y
Incluyente | 12Cid una  sociedad | Programa Sectorial de Turismo. culturales en favor de la equidad, la inclusion y el
equitativa e incluyente. . . : .
Programa Sectorial de Trabajo y @ desarrollo integral de los derechohabientes.
Prevision Social.
o Objetivo 2.5. Proveer un  programa Sectorial de Desarrollo ~ Objetivo 4. o )

Meéxico entorno adecuado para el | Agrario, Territorial y Urbano. Contribuir al mejoramiento continuo en las
Incluyente  desarrollo de una vida . . prestaciones del derechohabiente para incidir en la
digna. Programa Nacional de Vivienda. formacion de un patrimonio familiar.

Obijetivo 5.
., Objetivo 2.4. Ampliar el Garantizar la eficiencia y sostenibilidad del
México . - NI
acceso a la seguridad Instituto para cumplir integramente con los
Incluyente - . e
social. seguros, prestaciones y servicios de los

derechohabientes.
Fuente: Informe de Actividades del FOVISSSTE, 2015.

El objetivo 2.2 de México Incluyente del PND, los Programas Sectoriales de Desarrollo Social,
Turismo y, Trabajo y Prevision Social, asi como el objetivo 3 del Programa Institucional del ISSSTE
2014-2018, refieren a la atencion de grupos vulnerables y el respeto a los lineamientos en materia de
derechos humanos.
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Ademas, el objetivo 2.5 de México Incluyente del PND, el Programa Sectorial de Desarrollo Agrario
Territorial y Urbano, el Programa Nacional de Vivienda y el objetivo 4 del Programa Institucional
del ISSSTE, se relacionan con la actividad sustantiva del Fondo, como una de las prestaciones
economicas a las que tiene derecho la poblacion derechohabiente.

Asimismo, el objetivo 2.4 de México Incluyente del PND vy el objetivo 5 del Programa Institucional
del ISSSTE estéan relacionados a la gestion del desempefio y la inclusion de criterios de sostenibilidad
econdmica, ambiental y social.

Figura 4. Alineacion del FOVISSSTE al Programa Nacional de Vivienda 2014-2018

1
i 4_",-[ _)
T

Objetivo 2

Mejorar la calidad de
vivienda rural y urbana y
su entorno, al tiempo de
disminuir el déficit de
vivienda.

Objetivo 4

Generar esquemas
Optimos de créditos y
subsidios para acciones de
vivienda.

Objetivo 5

Fortalecer la coordinacion
institucional que garantice
la corresponsabilidad de
los tres ordenes de
gobierno de la Politica

Objetivo 6

Generar informacion de
calidad y oportuna para
contribuir a  mejores
tomas de decisiones en el
sector de la vivienda.

Nacional de Vivienda.

Fuente: Programa de Labores del FOVISSSTE, 2016.

Es importante destacar que el FOVISSSTE contribuye a través del otorgamiento de créditos
hipotecarios para la adquisicion de vivienda nueva o usada, asi como para la reparacién, ampliacion
0 mejoramiento de las viviendas de los trabajadores del Instituto, coadyuvando con el patrimonio
familiar de sus derechohabientes.
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1.2. Entorno Econémico

Para definir la estrategia de vivienda de los proximos afios en México, es necesario considerar factores
internacionales y locales que impactan el desarrollo de la economia mexicana. Existen diversas
variables macroeconémicas que tienen un impacto directo en la economia mexicanay, a su vez, en el
sector vivienda.

En temas internacionales, las principales variables de impacto para nuestro pais son: el nivel de
crecimiento de paises desarrollados; la paridad de tasas de interés, principalmente respecto al délar,
al ser ésta la moneda internacional por excelencia de reserva de valor; la variacién en los términos de
intercambio; los precios internacionales del petrdleo, entre otras.

Las decisiones de politica monetaria de Estados Unidos ocasionan gue, tanto la Reserva Federal,
como el Banco de México ajusten sus tasas de referencia domésticas, a fin de cumplir con sus
objetivos prioritarios de preservar el valor de la moneda nacional a lo largo del tiempo y contribuir a
mejorar el bienestar econdémico. Lo anterior, afecta el costo de oportunidad de cualquier tipo de
inversion nacional, incluyendo la inmobiliaria.

Por otro lado, las fluctuaciones en los precios internacionales del petréleo afectan la salud de las
finanzas puablicas. Gran parte de los ingresos federales provienen de los impuestos recaudados a
PEMEX; las fluctuaciones en el precio del crudo mexicano afectan los ingresos federales?, lo que
obliga a ajustar los presupuestos y programas federales.

Gréfica 1. Precio de la Mezcla Mexicana del Petréleo (USD)
$120 -

$100 H
$80

$60 -

Precio (USD)

$40 ~

$20 ~

$O T T T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Prondstico e \Nest Texas Intermediate Mezcla Mexicana de Exportacion

Fuente: FOVISSSTE con datos de Secretaria de Economia, 2016.

La grafica 1 muestra como el precio del petréleo comenzé a recuperarse a partir de febrero de 2016
y en abril se ubico en 32.64 dolares por barril (dpb). Se espera que siga subiendo para alcanzar un

2 De acuerdos con los Criterios Generales de Politica Econdmica para la Iniciativa de Ley de Ingresos y el Proyecto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion Correspondiente al Ejercicio Fiscal 2016,
http://www.shcp.gob.mx/POLITICAFINANCIERA/FINANZASPUBLICAS/finanzas_publicas_criterios/cgpe_2016.pdf.
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precio de 35 dpb para 2017, mientras que se considera una plataforma de produccion promedio de
petréleo de 2 mil 028 millones de barriles diarios (mbd) para 20173,

A pesar de un entorno internacional volatil, las expectativas econdmicas estimadas en los Precriterios*
y en los Criterios Generales de Politica Econémica 2016 son:

e Crecimiento real del Producto Interno Bruto (PIB) en rangos de entre 2.6 por ciento y 3.6 por
ciento para 2016 y 2017, respectivamente.

e Expectativa de inflacion de 3 por ciento para ambos afios.

e Tipo de cambio promedio de 18 pesos por dolar (ppd) para 2016 y de 17.2 ppd para 2017.

e Tasa nominal promedio de Certificados de la Tesoreria (CETES) a 28 dias de 3.7 por ciento
y de 4.8 por ciento para 2016 y 2017, respectivamente.

Por tanto, el sector de la vivienda por programas de crédito y politicas publicas se pronostica estable.
La Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) asegurara que el sector de la vivienda siga recibiendo el flujo
de crédito necesario para cubrir sus necesidades, incluyendo el crédito puente para los
desarrolladores, asi como la disponibilidad de productos innovadores para adquisicion, mejora,
construccidn y autoconstruccion de vivienda.

Como muestra de lo anterior y, a pesar del ajuste en el gasto presupuestario para el 2016, el gasto en
el sector de la vivienda tuvo un incremento de 8.5 por ciento en 2015.

Ademas, para mitigar los riesgos financieros en este sector, se contintan implementando nuevos
programas de garantias que buscan estimular la participacion de la banca comercial en el
financiamiento a los desarrolladores de vivienda, tal es el caso del Programa Garantia SHF a la
construccién de vivienda (GSC) y el Programa de Garantia SHF Construccién, orientado a las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPyMES).

1.3. Evolucion del Mercado de Vivienda
1.3.1. Historia Reciente del Mercado de Vivienda y Participacion del FOVISSSTE

El mercado hipotecario inicié como respuesta a la creciente demanda de vivienda urbana de la clase
trabajadora por el proceso de industrializacion en México. Las principales ciudades del pais sufrieron
importantes cambios demogréaficos a causa de la migracion de la poblacion rural. Lo anterior fue
motivo para que se iniciara con la construccion de vivienda de interés social a cargo de organismos
publicos constituidos para realizar la gestion (construccion y financiamiento) necesaria en materia de
politica de vivienda.

Ante la expansion del crecimiento econémico, poblacional y migratorio, el Estado promueve una
politica habitacional a partir de un conjunto de instituciones especializadas por sectores para atender
las exigencias de vivienda.

Ante el nacimiento de nuevas leyes, instituciones y organizaciones, en 1972 se crearon el Fondo de
la Vivienda del ISSSTE (FOVISSSTE) y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), los cuales, sumados a otras instancias, lograron la construccién del
mayor nimero de viviendas hasta esa época.

3 Informe Semanal del Vocero marzo — abril 2016, publicado en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), disponible en
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/72187/vocero_14 2016.pdf.
4 Precriterios Generales de Politica Econdmica 2016, base para el presupuesto 2017.
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Con el objetivo de incrementar la participacion del sector privado en el mercado inmobiliario, el
Gobierno Federal mantiene una intervencion directa en la construccién y financiamiento de viviendas
por medio de instituciones como INFONAVIT para agilizar su gestion y, mejorar las condiciones y
procedimientos de sus mecanismos financieros, administrativos y de operacion.

El INFONAVIT es un drgano tripartita de patrones, trabajadores y Gobierno. Administra las
aportaciones para otorgar rendimientos a la subcuenta de vivienda y operar un sistema de
financiamiento para los trabajadores asalariados del sector privado, con la finalidad de adquirir,
construir, reparar, ampliar o mejorar su vivienda.

Aunado al FOVISSSTE e INFONAVIT, la Administracion Publica Federal cre6 otros Organismos
Publicos de Vivienda®, como los Organismos Nacionales de Vivienda (ONAVIS), para atender las
necesidades de vivienda mediante el financiamiento, como son: Fideicomiso Fondo Nacional de
Habitaciones Populares (FONHAPQ), Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) y Comision Nacional de
Vivienda (CONAVI).

Como el FOVISSSTE e INFONAVIT estan dirigidos a la poblacion asalariada que es sujeta de
crédito, generalmente con ingresos superiores a los tres salarios minimos, existen otras opciones de
financiamiento, cominmente instituciones bancarias, que ofrecen una variedad de créditos para
personas fisicas y morales. Como eran las Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOLES)®
y son las Sociedades Financieras de Objeto Mdultiple (SOFOMES)’

En la década de los 907s, se inicié con la consolidacion de los organismos nacionales de vivienda
como entes financieros y, desde entonces, la participacion de desarrolladoras privadas crecio
considerablemente.

% Incluye a los Organismos Estatales de Vivienda (OREVIS) y a los Organismos Municipales de Vivienda.

® Las SOFOLES eran instituciones financieras autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, reglamentadas por el Banco de
México y supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Tenian por objeto otorgar créditos o financiamiento para la
planeacion, adquisicion, desarrollo, construccion, enajenacién y administracion de todo tipo de bienes muebles e inmuebles. Fuente:
CONAVI.

" Las SOFOMES son sociedades andnimas que en sus estatutos sociales, contemplan expresamente como objeto social principal la
realizacion habitual y profesional de una o mas de las actividades relativas al otorgamiento crédito, arrendamiento o factoraje financiero
sin necesidad de requerir autorizacion del Gobierno Federal para ello, CONAVI.
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Figura 5. Instituciones y Organismos que Gestionan la Produccion de Vivienda
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Fuente: Sanchez Corral, Javier (2012), La Vivienda “Social” en México, pasado — presente — futuro?, Editorial JS2

Para cumplir con el articulo 4 constitucional, el Gobierno Federal crea los lineamientos de Politica
de Vivienda y toma medidas para facilitar el otorgamiento de créditos, principalmente a aquellas
personas con bajas posibilidades de obtener una vivienda. De acuerdo a las tendencias demogréaficas,
esta necesidad se convierte en un reto debido al crecimiento poblacional y la creciente demanda de
vivienda. La creacion de dichos mecanismos, en conjunto con la creciente demanda de vivienda,
ocasiond que la demanda por créditos para programas habitacionales aumentara rapidamente.

Gréfica 2. Financiamiento para la Vivienda, Nacional 1994-2015
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Notas: ¥ Incluye ONAVIS, Entidades Financieras, Subsidios Federales, Organismos Estatales y Otros.
2'El Total de Financiamientos incluye créditos y subsidios para Viviendas Nuevas, Viviendas Usadas, Mejoramientos, Pago de
pasivos, Lotes con Servicios, asi como Cofinanciamientos.
Fuente: FOVISSSTE con datos de CONAVI, series histdricas.

El aumento en la demanda de créditos hipotecarios ocasiond que el otorgamiento de los mismos haya
tenido un crecimiento acelerado en los Gltimos 20 afios. Como se observa en la gréafica anterior, en
2015 se otorgaron casi tres veces mas de créditos que en 1994 (561,270 en 1994 y 1°378,395 en
2015). El financiamiento para programas de vivienda registré un punto méaximo en el 2008 otorgando
2 millones 9 mil 531 créditos, mientras que para el 2015 cay6 31 por ciento, 1 millén 378 mil 395
créditos con una inversion de 332 mil 385 millones.

Figura 6. Evolucion Historica del FOVISSSTE y sus Créditos a través del tiempo
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2007-2016
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Fuente: FOVISSSTE.

A lo largo del tiempo los productos que ofrece el FOVISSSTE han presentado cambios, entre los que
destacan los siguientes: el plazo maximo pasa de 20 a 30 afios; la tasa de amortizacién de ser una tasa
fija y creciente en 1990 se establece una tasa fija del 30 por ciento del sueldo base, y finalmente en
ese mismo afio vario el esquema de otorgamiento del crédito, siendo éste en términos de salarios
minimos burocraticos.

Cuadro 2.Vivienda Financiada 1973-1993

Periodo Interés Plazo Maximo Amortizacién

1973-1977 4% anual 20 afios Fija
1977-1989 4% anual 20 afios Creciente
1990 SMMBVLY 20 afios 30% sueldo base
1991-1993 SMMGDF¥ 20 afios 30% sueldo base
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1993-1997 SMMGDF+ 4% 20 afios 30% sueldo base
1998-1999 SMMGDF?¥ + 4% al 8% 20 afos 30% sueldo base
2000-2001 Del SMMGDF#+ 4% al 6% 30 afios 30% sueldo base
2002-2016 Del 4% al 6% 30 afios 30% sueldo base

Notas ¥ SMMBVL: Salario Minimo Mensual Burocrético Vigente en la Localidad.

2 SMMGDF: Salario Minimo Mensual General del Distrito Federal.

% La asignacion de la tasa de interés depende del monto del crédito autorizado.
Fuente: FOVISSSTE.

Si bien, el FOVISSSTE y el INFONAVIT cargaron con la mayor parte de la inversion en programas
de vivienda durante la década de los setentas, su participacion ha disminuido en los Gltimos afios; sin
embargo, el Fondo de la Vivienda ha otorgado poco mas de 1.5 millones de financiamientos, lo que
representa el 5.8 por ciento del total de los organismos que otorgan crédito (26.8 millones de
financiamientos). En la gréfica siguiente se muestra el comportamiento y segmentacién de los
créditos otorgados por el FOVISSSTE desde 1973.

Gréfica 3. Historico de los Créditos Otorgados por el FOVISSSTE
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Nota: El total de créditos incluye: créditos y subsidios para viviendas nuevas, viviendas usadas, mejoramientos, pago de pasivos, lotes con
servicios y cofinanciamientos.

Total de Sector incluye ONAVIS, Entidades Financieras, Subsidios Federales, Organismos Estatales y Otros.
Fuente: FOVISSSTE con informacion de CONAVI.

En el afio 2002 el financiamiento otorgado por FOVISSSTE disminuyd, sin embargo, en 2003
incrementd un 500 por ciento; mientras que otros organismos del mismo sector no registraron un
repunte de tal magnitud.
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Gréfica 4. Financiamiento del FOVISSSTE por Modalidad
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Notas: ¥ La Modalidad Vivienda Nueva incluye financiamientos de cofinanciamiento y subsidios ligados a un crédito.
% De la modalidad Viviendas Usadas. Se tiene registro a partir de 2009.
% La modalidad de Mejoramientos incluye créditos y subsidios para Mejoramientos de Vivienda en Ampliaciones y
Rehabilitaciones. Se tiene registro a partir de 1983.
4 En el rubro de Otros Programas se consideran los siguientes conceptos: pago de pasivos, lotes con servicios y cofinanciamientos.
Se tiene registro a partir de 1983.
Fuente: FOVISSSTE con informacion de CONAVI.

1.3.2. FOVISSSTE en la Actualidad

La creacion del FOVISSSTE implic6 una transformacién juridica que inicié en 1972 con la
modificacion de los articulos 123 constitucional y, 38 y 43 de la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado. En su evolucidn, ha transitado por distintas etapas: “FOVISSSTE Constructor”
hasta 1999, “FOVISSSTE-SOFOLES” de 2000 a 2007 y, a partir de 2007, “FOVISSSTE como
Institucion Financiera Autosuficiente”, orientada al financiamiento de las necesidades de los
trabajadores para que puedan seleccionar y adquirir su vivienda.

A partir del afio 2007, el FOVISSSTE es considerado como un Organismo de Fomento, que cumple
eficientemente con su objeto de establecer y operar un sistema de financiamiento a los Trabajadores
del Estado. Esta actividad financiera se encuentra actualmente definida y formalizada por la Ley del
ISSSTE y las Disposiciones emitidas por la CNBV?,

Como complemento de la modificacion de los financiamientos, el Fondo diversifico los tipos de
créditos expandiéndolos a viviendas usadas, mejoramientos, pago a pasivos y cofinanciamientos, hoy
en dia todos forman parte de las alternativas con las que cuentan los trabajadores del Estado
dependiendo de sus necesidades. En el siguiente apartado se presenta un historico reciente de los
créditos formalizados por FOVISSSTE que muestra la inclusion de los nuevos productos asi como
un esbozo de la estrategia de fuentes de financiamiento externo durante la actual administracion.

1.3.2.1. Esquemas de Financiamiento

8 Publicadas en el DOF el 1 de diciembre de 2014, articulol fracciones LXIy LXII.
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Los Esquemas de Financiamiento que se describen a continuacion, se refieren a la gama de
modalidades de crédito y acciones de la vivienda que el FOVISSSTE pone a disposicion de sus
derechohabientes®:

Créditos Tradicionales (con o sin subsidio).- Son los créditos asignados mediante
Procedimiento Aleatorio o Procedimiento no Aleatorio, aplicables para todos los segmentos o
areas de negocio sefialados con anterioridad, que podran otorgarse en forma individual y
mancomunada a conyuges y concubinos.

Estos créditos podran ser complementados con subsidio del Gobierno Federal en favor del
derechohabiente en los téerminos determinados por las reglas que para tal efecto expida el
Gobierno Federal.

Créditos Cofinanciados.- EI FOVISSSTE podréa otorgar créditos en cofinanciamiento con
otras entidades de crédito publicas o privadas, sin que los derechohabientes estén sujetos al
Procedimiento Aleatorio del Fondo, en cualquiera de los siguientes esquemas:

a) FOVISSSTE-INFONAVIT Individual®.- Es el crédito que ambas instituciones otorgan
a un trabajador cuando éste se encuentre afiliado a ambos regimenes y que la suma de las
aportaciones de la subcuenta del Fondo de la Vivienda del SAR se complementen para la
adquisicion de la vivienda.

b) FOVISSSTE-INFONAVIT Conyugal.- Es el programa de financiamiento donde ambas
instituciones se unen para que conforme a sus politicas en particular, otorguen a sus
derechohabientes casados, un financiamiento directo para adquisicion de una vivienda
nueva o usada a nivel nacional. Este esquema suma la capacidad de crédito de los
derechohabientes que estén casados y que alguno de ellos cotice al INFONAVIT,
independientemente de su régimen conyugal.

c) Aliados Plus (Alia2Plus).- Es el crédito cofinanciado entre el FOVISSSTE, la Entidad
Financiera que lo complementa y el saldo de la subcuenta del Fondo de la vivienda del
SAR, que aumenta la capacidad crediticia del derechohabiente para la adquisicion de
vivienda nueva o vivienda usada o para la redencion de pasivos hipotecarios, pudiéndose
otorgar mancomunadamente con su conyuge, concubina o concubinario.

Este crédito se otorga sin la necesidad de participar en el Procedimiento Aleatorio, no
tiene tope en el valor de la vivienda y la capacidad de crédito se calcula con base en el
sueldo basico de cotizacién, pudiendo llegar hasta 255 mil 839.45 (120.0538 SMMGV)
mas una cantidad equivalente al Saldo de la Subcuenta de Vivienda del SAR. EI monto
maximo del crédito se determina con base a la capacidad de endeudamiento del
derechohabiente.

d) FOVISSSTE en Pesos.- Es el crédito con garantia hipotecaria que recibiran los
derechohabientes del ISSSTE para la adquisicion de vivienda nueva o usada, otorgado en
cofinanciamiento entre el FOVISSSTE y Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) o las
Entidades Financieras autorizadas, en los términos y condiciones establecidos en los
presentes criterios.

9 De Conformidad con la regla novena para el Otorgamiento de Créditos del FOVISSSTE.
10 Actualmente, se encuentra en proceso de implementacion.
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e) FOVISSSTE en Pesos Pagos Crecientes'!.- Es el crédito con garantia hipotecaria que

recibirdn los trabajadores derechohabientes del ISSSTE para la adquisicion de vivienda
nueva o usada o para redencion de pasivos contraidos por dicho concepto, otorgado en
cofinanciamiento entre el FOVISSSTE y Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) o las
Entidades Financieras fondeadoras autorizadas, en los términos y condiciones
establecidos en los presentes criterios.

Respaldados M (Respalda2M).- Este esquema se considera dentro del Programa de
Acciones de Vivienda, que el FOVISSSTE ofrece a los derechohabientes del ISSSTE que
haya o no ejercido un crédito hipotecario y que puede ser utilizado para la ampliacion,
reparacién o mejoramiento de su vivienda.

Se entiende por Acciones de Vivienda a las actividades que el Fondo promueve, dirige o
administra con la finalidad de dignificar la vivienda de los trabajadores y que no impliquen
el otorgamiento directo de un crédito.

Créditos Pensionados (Pensiona2) con o sin subsidio.- Son los créditos otorgados por el
FOVISSSTE mediante Procedimiento no Aleatorio para adquisicion de vivienda nueva o
vivienda usada, en forma individual, para pensionados del ISSSTE, por jubilacion, retiro por
edad y tiempo de servicios y por cesantia en edad avanzada.

Dependiendo del monto de pago, los pensionados podran contar con un apoyo econémico no
recuperable que otorga el Gobierno Federal denominado subsidio.

1 Actualmente, se encuentra en proceso de implementacion.
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Grafica 5. Créditos Formalizados por Tipo de Producto
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Nota: No incluye el producto Respalda2M por ser un saldo de la subcuenta de vivienda SAR que queda como garantia de pago en los
supuestos definidos en el contrato.
Fuente: FOVISSSTE.

A través del tiempo, el FOVISSSTE introduce productos que se adaptan a las necesidades de vivienda
de los trabajadores del Estado y, a pesar de que el crédito tradicional sigue teniendo una alta demanda,
desde 2013, en atencién a la Politica Nacional de Vivienda, los trabajadores pueden solicitar un
crédito para la mejora, reparacion y ampliacion de su vivienda. Tan s6lo en 2014 esta modalidad
represento el 27 por ciento del total de créditos otorgados.
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Cuadro 3. Créditos Otorgados por Producto, FOVISSSTE 2015

% Avance Derrama
Esquema Programado Formalizados (Formalizados vs Econdmica
Programado) (MDP)
TRADICIONAL 45,000 47,435 105% 32,212.49
SUBSIDIOS 7,350 9,758 133% 4,584.59
subtotalihradicional 52,350 57,193 109% 36,797.07
+ Subsidio
PENSIONADOS 2,000 1,608 80% 656.24
CONYUGAL 1,500 1,375 92% 758.76
ALIA2+ PLUS 2,500 4,536 181% 1,518.30
RESPALDA2 500 382 76% 90.51
FOVISSSTE PESOS 10,000 76 1% 5.34
Subtotal
s 69,350Y 65,170 94% 39,826.21
Acciones de Vivienda
RESPALDA2M 45,000 15,848 35%
TOTAL 114,350 81,018 71% 39,826.21

Nota: ¥ Incluye el producto Individual FOVISSSTE — INFONAVIT con 500 créditos programados. No ha comenzado su operacion.
Fuente: FOVISSSTE.

El Fondo de la Vivienda del ISSSTE otorg6 en 2015 méas de 81 mil créditos de vivienda. EI monto
de los créditos entregados alcanzd los 39,826 millones de pesos, 3.6 por ciento méas que en el 2014.

Como se puede observar en el cuadro anterior, el esquema de Crédito con Subsidio fue el tercero mas
demandado después del Respalda2M y el Tradicional, en conjunto sumaron mas del 90 por ciento de
los créditos otorgados.

El Crédito Respalda2M se posiciond en los ultimos 3 afios debido a que este producto permite pagar
a tasa fija, misma que sera constante durante el periodo de duracion del crédito.
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Cuadro 4. Financiamientos del FOVISSSTE por Esquema, Nacional 2016 (Acumulado a Mayo)

Esquema Créditos Derrama Econémica
i Formalizados (MDP)

Tradicional 21,990 14,650.48
Con Subsidio 3,330 1,631.94
Pensionados 480 202.32
Conyugal 549 311.07
ALIA2+ PLUS 1,412 469.56
Respalda2 169 38.40
FOVISSSTE Pesos 31 3.61
Respalda2M 9,163 N.AY

TOTAL 37,124 17,307.39

Nota: N.A. No aplica.
Y El Producto Respalda2M es financiado por Entidades Financieras.
Fuente: FOVISSSTE.

De enero a marzo de 2016, FOVISSSTE han formalizado 37 mil 124 créditos por un monto de 17 mil
307.39 millones de pesos, de los cuales el 59 por ciento corresponde al Crédito Tradicional, 25 por
ciento al Crédito Respalda2M y el 9 por ciento a Créditos con Subsidio.

De acuerdo con la Comision Nacional de Vivienda, el total de financiamientos a la vivienda a nivel
nacional en los ultimos 12 meses (marzo 2015 a febrero 2016) fue: 58.8 por ciento de créditos para
vivienda nueva, 39.9 por ciento para vivienda usada y el 1.2 por ciento se destiné a mejoramientos y
otros créditos.

El FOVISSSTE implementa nuevos esquemas de crédito y ofrece una segmentacion de productos
que responden a las necesidades especificas de la poblacion derechohabiente. Tan s6lo en 2015 se
crearon dos nuevos esquemas de crédito “FOVISSSTE en pesos crecientes” y “FOVISSSTE-
INFONAVIT Individual” como resultado de esta segmentacion de mercados.

También, se promueven nuevas modalidades de financiamiento. Tal es el caso del Segundo Crédito
FOVISSSTE, resultado de la reforma a los articulos 167 y 179 de la Ley del ISSSTE, en la que los
trabajadores al servicio del Estado podran recibir crédito hasta por dos ocasiones.

Para acceder a él, los trabajadores deberan cubrir los mismos requisitos previstos por la Ley para el
otorgamiento del primer crédito, relativos a contar con mas de dieciocho meses de depdsitos
constituidos a su favor en las Subcuentas del Fondo de la Vivienda, ademas deberan demostrar que
el primer crédito se encuentra totalmente liquidado y que fue pagado de manera regular?,

Otra reestructuracion importante de destacar es la desindexacion del salario minimo. A partir del 28
de enero del 2016 entro en vigor el Decreto que establece que los créditos cuyos montos se actualicen
con base al salario minimo no podréan actualizar el saldo en moneda nacional de este tipo de créditos
a una tasa que supere el crecimiento porcentual de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA)®,
En el entendido de que esta modalidad sélo es aplicable a los nuevos créditos.

12 Fyente: Reforma a la Ley del ISSSTE publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el dia 24 de marzo de 2016.
13 Diario Oficial del 27 de enero de 2016, DECRETO por el que se declara reformadas y adicionadas diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de desindexacion del salario minimo.
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1.3.2.2. Financiamiento Externo 2016-2018

Con el propésito de obtener liquidez para incrementar la originacion de créditos hipotecarios y
satisfacer la demanda de vivienda de los trabajadores al servicio del Estado, el FOVISSSTE utiliza
Financiamiento Externo que le permite obtener recursos a mediano y largo plazo, a través de la oferta
publica de certificados bursétiles, la contratacion de lineas de almacenamiento y la cesion definitiva
de derechos fiduciarios.

Se han desarrollado las siguientes estrategias para la obtencion de recursos:

En 2009, el FOVISSSTE realiz6 su primera bursatilizacion de activos por un monto de 3 mil 500
millones de pesos. Desde entonces el Fondo ha colocado 25 emisiones que significan un ingreso
superior a los 122 mil millones de pesos. En combinacién a las bursatilizaciones el Fondo utilizé
cuatro lineas de almacenamiento, dos con la Banca de Desarrollo y dos con la Banca Comercial, por
un total de recursos de 18 mil novecientos veinte millones de pesos.

Para 2016, el FOVISSSTE planea realizar bursatilizaciones por 17 mil millones de pesos, lineas de
almacenamiento por 10 mil millones de pesos y el nuevo esquema de cesion definitiva de derechos
fiduciarios por 3 mil millones de pesos.

Con el fin de dar cumplimiento a los programas de crédito durante 2013-2015, FOVISSSTE
implementé una Estrategia de Bursatilizacién de la cual obtuvo financiamiento por un total de 49 mil
912 millones de pesos a través de la realizacion de 8 emisiones de certificados bursatiles entre el
publico inversionista a una tasa promedio ponderada de 3.18 por ciento.
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Cuadro 5. Lineas de Almacenamiento con la Banca de Desarrollo y la Banca Comercial

Linea de Almacenamiento Fecha de Monto de la Linea
con Apertura (Millones de Pesos)

SHF 22/07/2013 6,000
SHF 25/08/2014 6,000
Banco Santander 29/09/2015 1,920
Banco Banorte 14/03/2016 5,000
Total 2013-2015 18,920

Fuente: FOVISSSTE con informacion de la Sociedad Hipotecaria Federal.

1.3.2.3. Caracterizacion de la Poblacion Derechohabiente Cotizante

Con base en las caracteristicas de los acreditados, y para la 6ptima toma de decisiones, el Fondo debe
conocer a profundidad las caracteristicas demogréaficas, econdémicas y sociales de sus
derechohabientes cotizantes!®, para asi adecuar efectivamente las estrategias, lineas de accion y
productos crediticios a los distintos segmentos de la poblacion objetivo.

Gréfica 6. Identificacion de los Derechohabientes del ISSSTE

= Trabajadores = Familiares de trabajadores Pensionistas Familiares de pensionistas

Fuente: FOVISSSTE con informacion del Compendio del Anuario Estadistico 2015 del ISSSTE.

En diciembre de 2015, el total de la Poblacion Amparada®® del ISSSTE sumé un total de 12 millones
973 mil 731 derechohabientes. En especifico, los derechohabientes cotizantes o trabajadores activos
representan el 22 por ciento y los pensionistas el ocho por ciento del total®.

14 Se entiende por derechohabiente cotizante a toda aquella persona que trabaja al Servicio del Estado y que se encuentra bajo el régimen
del apartado "B" del Articulo 123 Constitucional o incorporadas al régimen obligatorio de la Ley del ISSSTE, y con derecho a
financiamiento de vivienda a través del FOVISSSTE. Para fines de este documento, se utiliza indistintamente los términos derechohabientes
cotizantes y trabajadores activos.

15 poblacion amparada: incluye a los trabajadores, familiares de trabajadores, pensionistas y familiares de pensionistas.

16 Compendio del Anuario Estadistico 2015 del ISSSTE.
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Gréfica 7. Pirdmide Poblacional Nacional, Trabajadores del IMSS el ISSSTE, 2014

Trabajadores Trabajadores
Poblaclén Total Afilllados al IMS5 Afilllados al ISSSTE*
%, Totalk 120 millones %, Total: 17 millones %, Total: 3 millones

TO-T4

Nota: ! Los datos demograficos del ISSSTE corresponden al 2013.
FUENTE: CONAPO, IMSS e ISSSTE.

La poblacién derechohabiente cotizante, al igual que el resto de la poblacion, esta en un proceso de
transicion demografica, que implica un decremento en el potencial de reemplazo de la poblacion en
edades productivas y genera un aumento en el nimero de pensionados, lo que le significa al Fondo
una adecuacion de los créditos hipotecarios y sus sistemas de financiamiento.

Para realizar con mayor detalle el analisis de la caracterizacién de los trabajadores cotizantes del
Fondo que requieran apoyo de una vivienda en el corto y mediano plazo, se utilizard como fuente de
informacion la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH) 2014, con la cual se
realizé una clasificacién de los hogares en funcidn de las siguientes condicionantes:

I.  Padecen hacinamiento®®,
[l.  Habitan en viviendas en deterioro®.
I1l.  Seidentifican y cuantifican los hogares en rezago habitacional®.

El universo de estudio de los trabajadores activos con esta fuente de informacion es 2°362,184 trabajadores.

Con esta fuente de informacion a los trabajadores cotizantes se les conoce como afiliados porque asi esta determinado en el cuestionario
de dicha encuesta.

18 Se refiere a la cercania humana excesiva que se da por sobre ocupacion de un espacio, CONAVI.

19 cambio fisico negativo que sufren los edificios y las estructuras urbanas. Se refiere al desgaste de sus materiales y de sus estructuras.

2 reflejo de la precariedad de las condiciones fisicas del parque habitacional existente, incluyendo la construida en asentamientos irregulares
y con problemas de hacinamiento.
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De acuerdo con esta clasificacion, el analisis de la caracterizacion se presenta con tres universos:

i) Total de derechohabientes cotizantes o trabajadores activos del FOVISSSTE,
i) Derechohabientes cotizantes con rezago habitacional y
iii) Derechohabientes cotizantes sin rezago habitacional.

Los resultados indican que, en 2014, mas de 63 mil hogares afiliados al ISSSTE se encontraban en
hacinamiento o habitando viviendas en deterioro, lo cual significa que el 2.2 por ciento de las
viviendas afiliadas tienen rezago habitacional basico. Aunado a esto, mas de 292 mil viviendas
afiliadas estan construidas con materiales regulares, lo que ocasiona que el rezago ampliado
represente el 12 por ciento del total de los hogares.

Para el Fondo, como para cualquier entidad que ofrezca productos y servicios, es importante no sélo
conocer el mandato legal que debe cumplir, sino también conocer la composicion de la poblacién
derechohabiente y entender sus necesidades para atenderlas correctamente. En la actualidad, no existe
una caracterizacion detallada de los derechohabientes que le demandan créditos al Fondo, sin
embargo, al identificar las necesidades de los trabajadores activos, el Fondo puede:

e ldentificar a los afiliados con rezago habitacional y focalizar los créditos para eliminar o
reducir esta situacion.

e Otorgar créditos basados en las necesidades puntuales del derechohabiente.

e Aumentar el nimero de créditos no tradicionales y balancear la demanda de sus diferentes
productos.

Para tal efecto, es necesario diferenciar la poblacion trabajadora cotizante que tiene rezago
habitacional del resto de los afiliados al ISSSTE. Para esto, se analizan las diferentes dimensiones
gue ayuden a entender las necesidades e identificar formas en que el Fondo puede incrementar el
beneficio que le da a los derechohabientes.

Para describir a la poblacién que padece Rezago Habitacional Basico (RHB), se analizaron las
siguientes variables:

Edad promedio.

Numero de hijos.

Integrantes totales en el hogar.
Estado civil.

Perceptores en el hogar.

Nivel de escolaridad.

Ingreso corriente.

Estrato socioeconémico.
Ubicacion geogréfica.
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Gréfica 8. Edad Promedio de los Trabajadores Cotizantes
56 - 54.6
54
52 -

Edad
promedio
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o

Afiliados con RHB Resto de Afiliados Total de la Poblacién Afiliada
Fuente: FOVISSSTE con informacion de la ENIGH 2014.

Gréfica 9. Numero de Hijos Promedio de los Trabajadores Cotizantes
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g
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z

1 4

Afiliados con RHB Resto de los afiliados Total de la poblacién afiliada

Fuente: FOVISSSTE con informacion de la ENIGH 2014.

Gréfica 10. Promedio de Integrantes Totales del Hogar de la Poblacién de Trabajadores
Cotizantes

4 A

Promedio de
integrantes del hogar

Afiliados con RHB Resto de los afiliados Total de la poblacién afiliada
Fuente: FOVISSSTE con informacion de la ENIGH 2014.
Como se aprecia en las graficas anteriores, los afiliados con rezago habitacional son, en promedio,
siete afios mas jovenes que el resto de los afiliados y, a pesar de que el nimero de hijos promedio es

muy similar, el promedio de integrantes de las viviendas con rezago habitacional es 25 por ciento
menor al de los hogares que no lo padecen.
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Grafica 11. Trabajadores Cotizantes por Estado Civil
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Fuente: FOVISSSTE con informacion de la ENIGH 2014.
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Gréfica 12. Promedio de Perceptores en el Hogar de los Trabajadores Cotizantes

3 A

Promedio de perceptores
en el hogar

Fuente: FOVISSSTE con informacion de la ENIGH 2014.

Afiliados con RHB

2.20
1 —_ T

Resto de los afiliados

Los analisis demuestran que, en promedio, los afiliados con rezago habitacional residen con menos
individuos que perciben ingresos que el resto de los afiliados. Por tanto, se sugiere que en muchos
casos, al vivir en pareja se perciben ingresos adicionales que les permiten a los afiliados mejorar su
situacion de vivienda.

En los mercados de trabajo, el nivel de escolaridad explica las diferencias salariales y se concibe
como una forma de inversion que genera rendimientos positivos. Por lo regular, a mayor nivel
educativo, el poder adquisitivo de los trabajadores aumenta, lo que les facilita la adquisicion de una

vivienda.

34



A

FOVISSSTE

Gréfica 13. Trabajadores Cotizantes por Nivel de Escolaridad Aprobado
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M Total de afiliados B Afiliados con RHB
Fuente: FOVISSSTE con informacion de la ENIGH 2014.

Como se observa en la grafica anterior, alrededor del 65 por ciento de los afiliados que sufren rezago
habitacional tienen un nivel de escolaridad menor a preparatoria, mientras que dentro del total de
afiliados esta cifra se reduce al 45 por ciento de los afiliados. Por el contrario, sélo el 20 por ciento
de los trabajadores que sufren de rezago habitacional cuenta con educacién superior contra el 45 por
ciento del total de afiliados.

Grafica 14. Trabajadores Cotizantes por Nivel Socioeconémico
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50.8%
50%

40%

30%

Porcentaje

20%

10% A

0%

Bajo Medio bajo Medio alto Alto
M Total de los afiliados W Afiliados con RHB

Fuente: FOVISSSTE con informacién de la ENIGH 2014.

La gréfica anterior muestra que alrededor del 65 por ciento de los trabajadores con rezago habitacional
se encuentra dentro de los segmentos socioeconémicos Bajo y Medio bajo. El ingreso mensual
promedio de los afiliados con rezago habitacional es de 5 mil 300 pesos, mientras que el resto de los
trabajadores percibe alrededor de 7 mil pesos mensuales, esto significa una diferencia de 25 por ciento
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con respecto al resto de los afiliados. Esto denota la necesidad de los acreditados a obtener un crédito
para la adquisicion de su vivienda.

Por ubicacién geografica, el 50 por ciento de los trabajadores cotizantes esta concentrado
principalmente en la zona centro-sureste del pais, con mayor presencia en cinco entidades de la
Republica: Ciudad de México (25.7%), Estado de México (9.7%), Veracruz (4.4%), Guerrero (4.1%)
y Oaxaca (3.5%) (Ver mapa 1).

Mapa 1. Distribucion del NUmero de Trabajadores Cotizantes y Demanda de Créditos

137%

1.8%
|:| <15.000
2.37%
I:I 15,000 a <45, 000
2.43%
] s
115%
3.07% 1.93% - 60,000
2.46%
1.21% 317%
1.39% 1.15% 1.14%
3.97%
e 1.08% ] 1.2%
3.45%
0.64% . 1.3%
0.79%
62
5 P
1.28%
41%
3.54% 2%

Nota: Los rangos de color refieren a la demanda total de vivienda por Entidad Federativa.
Fuente: FOVISSSTE con datos del Anuario Estadistico ISSSTE, 2014 y Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), 2015.

Los trabajadores cotizantes del ISSSTE se concentran principalmente en la Ciudad de México, Estado
de México, Hidalgo, Morelos y Veracruz (ver mapa 1, expresado en porcentaje).

Para observar la concentracion total de la demanda de vivienda se elaboraron tres intervalos, lo que
indica que Veracruz y Estado de México son las entidades federativas con mayor obtencion de
créditos para la adquisicion, mejoramiento y autoproduccion (ver mapa 1, rango de colores).

De acuerdo al ingreso de los hogares, su capacidad de pago, afiliacion a sistemas de seguridad,
localizacion (urbano, rural o en transicion) se estimé que los créditos necesarios para la adquisicion
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de vivienda sea el 53.1 por ciento del total de la demanda, para el mejoramiento el 38.3 por ciento y
para la autoproduccion? el 8.7 por ciento.

En términos de necesidad general de vivienda, a pesar del aumento de 30 por ciento en la cantidad de
hogares entre 2004 y 2014, el rezago habitacional basico? en México ha disminuido sustancialmente;
sin embargo, en cuestiones absolutas, la necesidad de vivienda ha crecido en mas de 10 por ciento.

Gréfica 15. Necesidad de Vivienda en Hogares, Nacional 2004-2014, Miles de Hogares

B ¥ del total de hopares
3.190.3 12,5352

Hacinacifin Deveriong Rerago  Marregulares Aspiraciin - Mecesidad de
bdsico Propiedad Vivienda
Var. % -12% -50%. -44% 25% 52% 12%

FUENTE: FOVISSSTE con informacién de ENIGH 2004 y Censo Poblacional 2000 y Conteo 2005.

La grafica anterior muestra que, a pesar de existir un importante porcentaje de rezago habitacional, la
necesidad de vivienda o el déficit habitacional? es alin mayor.

21 Autoproduccion: Consiste en el proceso de construccion y distribucion de vivienda bajo el control directo del usuario de forma individual
o colectiva, se puede desarrollar mediante contratacion de terceros o por medio de procesos de autoconstruccion.

22E| Rezago Habitacional esta integrado por viviendas en hacinamiento, viviendas construidas con materiales precarios.

2 De acuerdo con la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) el Déficit Habitacional es la brecha entre
requerimientos y disponibilidad de viviendas adecuadas en la sociedad.
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Gréfica 16. Demanda®* de Financiamientos para la Adquisicion de Vivienda, Nacional 2007-
2015
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Fuente: CONAV/I, series historicas.

NuUmero de Financiamientos

Gréfica 17. Necesidad de Vivienda de Hogares Afiliados al FOVISSSTE 2004-2014, Miles de
Hogares
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Nota: Para términos comparativos sélo considera hogares de afiliados por prestacion de trabajo, ya que es lo que reporta la ENIGH 2004.
Fuente: FOVISSSTE con informacion de ENIGH 2004, Censo Poblacional 2000 y Conteo 2005, SHF.

El caso es similar cuando se trata de hogares afiliados al FOVISSSTE. Entre 2004 y 2014, el
FOVISSSTE contribuy6 en disminuir el rezago habitacional basico, sin embargo la necesidad de
vivienda crecid, al igual que en el resto del pais.

En 2014, alrededor de 15 por ciento de los afiliados con necesidad de vivienda generaron demanda.

2 | a demanda de vivienda no necesariamente es sinénimo de necesidades, puesto que se relaciona con la capacidad de pago o de acceso a
la vivienda por parte de la poblacion necesitada.
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Gréfica 18. Financiamientos Otorgados por FOVISSSTE, 2007-2015
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Nota: A partir del 2013, se implementd el esquema Respalda2M
Fuente: CONAVI, series historicas.

Para el 2016, la expectativa de demanda de vivienda -considerando los hogares constituidos y los
posibles a constituirse- es de 1 millén 166 mil 872, por lo que tendra un impacto en poco mas de 4.5
millones de personas?.

Gréfica 19. Demanda de Mercado por Tipo de Solucién, Expectativa 2016

B Adquisicion H Mejoramiento Autoproduccion

Fuente: FOVISSSTE con datos de la Direccion de Estudios Econdmicos de la Vivienda, Sociedad Hipotecaria Federal.

A pesar de que, en términos absolutos, el nimero de créditos para adquisicion concentra la mayor
cantidad de créditos (575,409), se estima que las soluciones como mejoramiento y autoproduccion
tengan un crecimiento de 7.2 y 15.2 puntos porcentuales con respecto a 2015.

5gociedad  Hipotecaria ~ Federal.  Direccion  de  Estudios  Econdémicos de la  Vivienda, disponible  en
http://www.shf.gob.mx/estadisticas/EstudiosVivienda/Documents/demanda%202016%20vimpresa.pdf
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De la totalidad de los créditos que se espera se demanden en el mercado, el FOVISSSTE tendra una
participacion de 6.8 por ciento, es decir, alrededor de 80 mil afiliados a alguna dependencia de
gobierno demandaran un crédito en 20162,

1.3.3. Situacion Actual de la Oferta de Vivienda

Como se menciono en el apartado anterior, la demanda de vivienda en México alcanza 1.5 millones
de inmuebles anualmente. Para mantener el equilibrio entre oferta y demanda, debe estar disponible
al menos la cantidad de vivienda que se proyecta para ese afio.

Gréfica 20. Brecha entre Oferta y Demanda de Vivienda
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Nota: TACC: Tasa Anual de Crecimiento Compuesto.
Fuente: FOVISSSTE con datos de Softec.

Gréfica 21. Composicion de la Oferta de Vivienda por Tipo de Constructor
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Fuente: FOVISSSTE con datos de Softec.

Con base en los graficas anteriores, se observa que en 2013 los desarrolladores lograron construir
Unicamente 345 mil viviendas del 1 millon 556 mil requeridas, las cuales representan el 22 por ciento
de la demanda total (en ese afio). En adicion, en la grafica siguiente se explica esta tendencia.

Gréfica 22. Evolucion de la Oferta de Desarrolladores (Miles de Viviendas)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013

Fuente: FOVISSSTE con datos de Softec.

La oferta de vivienda construida por desarrolladores alcanzé su maximo en 2006 sin embargo, desde
ese afo, ha caido en promedio 6 por ciento anual, por lo que llegd a sus niveles mas bajos en 10 afios.
Esto se debe a que, durante los ultimos afios, los desarrolladores enfrentaron problemas financieros
que les impidieron invertir en construccién de nuevas unidades y mantener la oferta creciendo.
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Mapa 2. Oferta de Vivienda Nacional
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Fuente: FOVISSSTE con datos de CONAVI, marzo 2016.

El mapa dos muestra la distribucion de la oferta de vivienda a nivel nacional de acuerdo con datos de
la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI). La mayor concentracion de oferta se presenta en
cuatro nodos urbanos: Area Metropolitana, Monterrey, Zona del Bajio y Guadalajara, asi como en
algunas ciudades capitales de los estados de la republica.

1.3.4. Georreferenciacion

A pesar de contar con una caracterizacion sociodemogréfica de los derechohabientes, resulta
complicado predecir el rezago habitacional basandose Unicamente en las variables que se
mencionaron anteriormente. No obstante, mediante anélisis geoestadisticos podemos predecir las
necesidades de los derechohabientes que habitan en una zona especifica del pais.

Las variables que se utilizaron son edad, nimero de hijos, estado civil y nivel de educacion. Sin
embargo, utilizando herramientas geoestadisticas, se pueden hacer inferencias probabilisticas que
permitan conocer las condiciones de vivienda de los habitantes de alguna zona del pais basado en su
codigo postal.

Para llevar a cabo este andlisis se utilizé el Marco Geoestadistico, un sistema Gnico y de caracter
nacional disefiado por el INEGI, para referenciar correctamente la informacion estadistica de los
censos y encuestas con los lugares geogréficos correspondientes. Este sistema proporciona la
ubicacion de las localidades, municipios y entidades del pais, utilizando coordenadas geogréficas. El
sistema divide el territorio nacional en &reas con limites identificables en campo, denominadas Areas
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geoestadisticas, con tres niveles de desagregacion: Estatal (AGEE), Municipal (AGEM) y Bésica
(AGEB).

Cuadro 6. Metodologia de Regiones - Arquetipos

Entorno geografico Regiones-Arquetipos

Las wvariables del entorno
geografico se pueden medir
y cuantificar a partir de las
caracteristicas fisicas de las
viviendas e indicadores
observables a nivel

agregado.

* La metodologia de Regiones-Arquetipos puede relacionar la
condicion de vivienda a necesidades especificas y empatarlo
con los productos que ofrece el Fondo.

= El enfoque permite focalizar los esfuerzos de originacion de
cada producto a grupos de DHs de acuerdo con su domicilio.

lustracion

N, -
sl

Il

Tipo de

tenencla

Duracién de
materiales de
construccién

Hacinamiento

Fuente: FOVISSSTE, Metodologia Regiones-Arquetipos.

De esta manera, utilizando la Encuesta Intercensal 2015 se logré mapear a nivel AGEB variables
indicativas de condicién de vivienda como: hacinamiento, materiales de piso, techo, paredes y tipo
de tenencia, como se muestra en el cuadro anterior.

Una vez mapeadas las variables indicativas se crearon siete regiones-arquetipos dependiendo de las

condiciones de vivienda. Estas regiones fueron divididas en tres estratos dependiendo de sus
caracteristicas, esto se describe detalladamente en la figura siguiente:

43



&)

FOVISSSTE
Figura 7. Definicién de Arquetipos
Region
Arquetipo Descripcion
< = Incidencia alta de vivienda propia Recidencial
= Incidencia baja de hacinamiento
; - Incidencia alta de materiales de construccion durables Mixto
______________________________________________________ Residencial
Incidencia media de vivienda propia Comercial

Incidencia baja de hacinamiento
Incidencia alta de materiales de construccian durables

Incidencia media de vivienda propia
Incidencia media de hacinamiento
Incidencia alta de materiales de construccion durables

= Incidencia baja de vivienda propia
= Incidencia media de hacinamiento
= Incidencia alta de materiales de construccion durables

Popular

= Incidencia baja de vivienda propia
= Incidencia alta de hacinamiento
= Incidencia baja de materiales de construccion durables

= Incidencia media de vivienda propia
= Incidencia alta de hacinamiento
= Incidencia baja de materiales de construccion durables

Incidencia alta de vivienda propia
Incidencia alta de hacinamiento
Incidencia baja de materiales de construccion durables

Fuente: FOVISSSTE, Metodologia Regiones-Arquetipos y Base de Calculo de PROCESAR.

Con la ayuda de la herramienta y la informacién estadistica de las diferentes bases de datos que la
alimentan, es posible estimar la cantidad de derechohabientes que habitan en cada arquetipo.
Figura 8. Definicion de Arquetipos

5 Namero de
Region  perechohabientes

Amuatipo (Miles)
Residencial
@ Mixto
Residencial
""""""" Comercial

Popular

Nota: 1: Aproximadamente 380 mil derechohabientes no se pudieron localizar en alguna Region-Arquetipo, en conjunto suman 2 millones
149 mil trabajadores con pago activo.

Fuente: FOVISSSTE, Metodologia Regiones-Arquetipos y Base de Calculo de PROCESAR.
De esta manera, con el codigo postal del derechohabiente, se le puede ubicar en alguna de las

regiones-arquetipo, inferir su necesidad de vivienda y ofrecerle el tipo de producto que mejor se
adecue a sus necesidades.
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Figura 9. Matriz de Necesidad de Producto por Arqguetipo

Ejemplo  Arquetipe Adquiskion’ Ampliackin’ 10 . T

Nota: *Mayor necesidad representa alto niimero de viviendas no propias.
2Mayor necesidad representa alto indice de hacinamiento.

FOVISSSTE

Productos ideales

Ahorro y 2do crédito

Subsidio y Mejora

*Mayor necesidad representa mayor incidencia de materiales de construccién con duracién <10 afios.

“Mayor necesidad representa mayor capacidad de ahorro / inversion.
Fuente: FOVISSSTE, Metodologia Regiones-Arquetipos y Base de Célculo de PROCESAR.
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1.4. Gobierno Corporativo en FOVISSSTE

1.4.1. Introduccion

Este apartado tiene dos objetivos principales: por una parte analizar, en qué consiste el Gobierno
Corporativo (GC), los principios que lo sustentan, cuando es eficaz, eficiente y si alcanza el grado de
un Buen Gobierno Corporativo (BGC) vy, por la otra, identificar las caracteristicas del proceso de
toma de decisiones de los Organos de Gobierno y Colegiados con el que se dirige y controla la
actividad del FOVISSSTE vy asi, definir las estrategias para convertirlo a un BGC.

En términos generales el GC es un sistema por el cual las empresas e instituciones son dirigidas y
controladas con el fin de asegurar niveles de eficiencia adecuados y garantizar calidad, oportunidad
y una apropiada difusién de la informacién sobre las condiciones financieras y operativas de las
mismas.

Los principios del GC publicados por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE)?¥, representan una base esencial para el desarrollo de buenas practicas de GC,
los cuales se constituyen como una herramienta para la toma de decisiones justa y equitativa, a través
de la instrumentacion de un sistema que acepte, valide, modifique, objete o rechace las decisiones
relevantes que se tomen.

Estos principios se resumen en la siguiente plataforma:

Figura 10. Principios Fundamentales de Gobierno Corporativo

Revelacion  correcta y
puntual de la informacion

general de la Empresa. Adherencia a leyes vy

reglamentos en el ambiente

Transparencia en que la organizacion opera.

Rendicion de
Cuentas

Responsabilidad

Presentar los resultados Equidad
del negocio con sistemas

legitimos de control.

Tratamiento igual para
todos los grupos de interés
o stakeholders.

Fuente: FOVISSSTE con informacion del modelo de KPMG.

Con base en lo anterior, las unidades administrativas son gobernadas y vigiladas a través de un sistema
que sirve de contrapeso entre los protagonistas que intervienen en la organizacion para proteger el
patrimonio de la institucion y lograr los siguientes objetivos:

2" La OCDE es una Organizacion intergubernamental que retine a mas de 30 paises comprometidos con las economias de mercado y con
sistemas politicos democraticos, que en su conjunto representan el 80% del PIB mundial.
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o Fortalecer el proceso de toma de decisiones.
e Propiciar la creacion de mecanismos de control en la realizacion de las operaciones y en la
reduccion de riesgos.
e Promover la continuidad del negocio con una mejora sustantiva y permanente que aumente
la sustentabilidad de la empresa.
o Establecer transparencia en su actividad, y
o Evitar la duplicidad de funciones y el conflicto de intereses.

1.4.2. Modelo de Gobierno Corporativo

Para determinar los elementos que integran un BGC y las bases sobre las que éstos interactlan en una
organizacion, se realiz6 una investigacion documental sobre los modelos y estructuras existentes en
el mercado?® y que funcionan generando valor a sus empresas, todo esto con el propdsito de identificar
los componentes y areas de oportunidad del actual GC del FOVISSSTE y asi, proponer el modelo del
BGC que sea acorde a sus caracteristicas particulares y la normatividad que lo regula.

Del anélisis de esta investigacion se concluyé que el modelo desarrollado por KPMG? es la mejor
opcidn para representar graficamente el BGC del FOVISSSTE, ya que:

a) Promueve la integracion de los principios de transparencia, responsabilidad, equidad y
rendicion de cuentas.

b) Esta disefiado en una sélida estructura que abarca no sélo el tema regulatorio y de control,
sino que integra y armoniza los elementos estratégicos, de operacion y gestion, con el correcto
funcionamiento de los diferentes actores de la organizacion y su relacion con los terceros
interesados.

Todo ello, integrado para que el Fondo esté en condiciones de alinearse a su normatividad, logre sus
objetivos y sea un organismo generador de valor sustentable en el largo y mediano plazo como
Organismo de Fomento.

2para mayor detalle de la investigacion ver Anexol.
PKPMG: Red global de firmas de servicios profesionales de auditoria, fiscales y de asesoramiento financiero y de negocio en 156 paises,
fundada en 1987, miembro de la OCDE. Su nombre esta formado a partir de las iniciales de sus fundadores.

47



Plan Estratégico de Negocios del FOVISSSTE

2016-2018 Wi S
FOVISSSTE

Figura 11. Componentes del Actual Gobierno Corporativo del FOVISSSTE

Stakeholders = Grupos Interesados
Organismos Reguladores Sindicatos y
Empleados

y Fiscalizadores
Junta Directiva del ISSSTE
Cultur:; ‘ 7 Estrategia

_ Administracién del FOVISSSTE > D
S Comisién Vocal ’ Grupo de Subdirectores [ |
u Ejecutiva (CE) | Ejecutivo Trabajo Y Jefaturas e,
v S Requerimientos t e
t Regulatorios y de Gobierno y Control Prevencién de Fraudes
a Reporte ac
| e f emm———— Y | tc
o n Regulatorios i ‘ " i
t Evalacitiein Evaluacién de Vulnerabilidad v 6
i Ley del ISSSTE, ROF, LMV,
BANXICO, SHCP, CNBV, etc. Adﬂiﬂstgr;“tﬂ de Riesgos: Prevencién de Fraudes a n
b = Operacional Organo Interno de Control
| Marco, Documentacién, = Financiero
Pruebas de Controles. *  Regulatorio A y
e
Lo Ambiente de Control
Auditoria Interna (ética, cultura, etc.)
Evaluacién de Procesos Contraloda bt
de Reporte Manuales de Polfticas Emisién Fraudulenta de
Procedimientos Reportes Financieros

Fuente: FOVISSSTE con informacién del modelo de KPMG.

Una vez identificados en este modelo los componentes que integraran el BGC del FOVISSSTE, a
continuacion se analiza el marco juridico que lo regula y la estructura actual GC del Fondo, para asi
definir las estrategias que se requieren para la implementacion de un BGC en el Fondo.

1.4.3. Marco Juridico Aplicable al FOVISSSTE en materia de GC

Por la estructura que le otorga la ley y en consecuencia, por las funciones que desempefia, el
FOVISSSTE sustenta su actividad en un amplio marco juridico, el cual regula su operacién como
Organo Desconcentrado del ISSSTE® y Entidad Financiera, asi como por su relacion con
derechohabientes, acreditados, contrapartes, intermediarios financieros y demas agentes econdmicos
y gubernamentales con los cuales interactla.

A continuacion se refieren las principales leyes y disposiciones que aplican al FOVISSSTE en materia
de Gobierno Corporativo®:

I. Leydel ISSSTE.
Il.  Estatuto Orgénico del ISSSTE.
I1l.  Reglamento Orgénico del FOVISSSTE.
IV. Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento (DOFEF)%.

Adicionalmente, el FOVISSSTE cuenta con manuales de integracién y funcionamiento de los
Organos Colegiados y de los procesos sustantivos que norman su operacion®.

30 De conformidad con lo establecido en el articulo 2 del Reglamento Organico del FOVISSSTE.

31 Para mayor detalle, en el Anexo 1 se indican los principales articulos aplicables al Fondo.
32 En adelante se utilizara en este documento las siglas DOFEF para referirse a las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los
Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, para fines de simplificacion.

33 para mayor detalle, en el Anexo 1 se menciona los principales manuales.
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La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) en apego a sus funciones emite las DOFEF
con el fin de emitir normas relativas al otorgamiento de créditos; integracion de expedientes de
créditos; diversificacién y administracion de riesgos; calificacidn de cartera crediticia; requerimientos
por pérdidas inesperadas derivadas de la operacion de los fideicomisos publicos que formen parte del
sistema bancario mexicano, al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, al
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, asi como al Fondo de la Vivienda
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

En adicion a lo anterior, las DOFEF establecen una serie de normas prudenciales cuya aplicacion
presupone el establecimiento en el FOVISSSTE de un BGC, cuya idea principal es, por una parte, el
ajuste institucional —tanto de Organos Colegiados como de Unidades Administrativas de Apoyo- a
fin de evitar la duplicidad de funciones y el conflicto de intereses; y por la otra, el acceso a la
informacién institucional, incorporando las funciones de control interno y de auditoria interna.

De conformidad con lo previsto en los articulos 2,4, fracciones I, VII y XXXVIII; y 5 de la Ley de la
CNBV, ese Organo Desconcentrado tiene como objeto supervisar y regular en el dmbito de su
competencia a las entidades integrantes del Sistema Financiero Mexicano a fin de procurar su
estabilidad y correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo
de dicho sistema en conjunto, en proteccién de los intereses del publico, y dictar las medidas
necesarias para que las entidades ajusten sus actividades y operaciones a las leyes que les sean
aplicables, a las disposiciones que de ellas derivan y a los usos y sanas practicas de los mercados
financieros. En ejercicio de sus facultades la CNBV emitié al Fondo una serie de observaciones y
recomendaciones que deben ser atendidas.

Es importante destacar, que el Fondo de la Vivienda del ISSSTE ha incluido estas observaciones
como uno de los ejes de su planeacion institucional, asimismo éstas son prioritarias y estan en proceso
de atencidn o por atenderse en el corto y mediano plazo.

Asimismo, es importante mencionar que el FOVISSSTE al ser un Organo Desconcentrado del
ISSSTE cuenta con Organos de Gobierno que rigen la actuacion del Instituto. De tal manera, que el
funcionamiento del Fondo de la Vivienda del ISSSTE sera normado, supervisado y autorizado a
través de estos Organos de Gobierno. Por lo anterior, es de destacar que la atencion de los
requerimientos y necesidades del FOVISSSTE deben pasar por un proceso de toma de decisiones de
los Organos de Gobiernos y Colegiados, tal y como se detalla en el numeral 1.4.5.

1.4.4. Gobierno Corporativo Actual del FOVISSSTE
Bajo este contexto, a continuacion se muestra la estructura del actual Gobierno Corporativo del
FOVISSSTE y una breve descripcién de las facultades y atribuciones de sus integrantes, asi como la

forma en que se conforman los Organos de Gobierno y Colegiados para su operacion y
funcionamiento.
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Figura 12. Estructura del Actual Gobierno Corporativo
Junta Directiva del
ISSSTE1/
Comisién
Ejecutiva 1/
/
Vocalia Ejecutiva
Comité de Comité de Comité de Comité de
Auditoria 3/ Crédito 3/ Inversiones 3/ Riesgos 3/
Grupo de Trabajo de
Atencion a Acreditados '
| ]
. s D Subdireccion de
Subdireccion Subdireccion d:LII’lI]:::::iIz: e :';:i':::;;’;z: Atencién a Acreditados Subdireccion de Subdireccion de
de Crédito LJ de Finanzas Ll Informacion l/‘ Integral de Riesgos L‘ VE"'REZ;:::;W'“ J Asuntos Juridicos Administracion ¥

Notas: ¥ Organos de Gobierno, # Organos Fiscalizadores y ¥ Organos Colegiados.
La Auditoria Externa es asignada por la Secretaria de la Funcion Publica, requerida por la CNBV y considerada como Organo
Fiscalizador por el Reglamento Organico del FOVISSSTE.

Fuente: FOVISSSTE.
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1.4.4.1. Organos de Gobierno

Los Organos de Gobierno a los que se refiere la Ley del ISSSTE para el FOVISSSTE constituyen el
Consejo definido por las DOFEF y son®*:

Junta Directiva del ISSSTE

Es el maximo Organo de Gobierno del ISSSTE que tiene a su cargo las tareas de: planeacion
estratégica, definicion de prioridades y de normatividad de los programas, estructuras y funciones
institucionales, asi como de evaluacion, control y surpervision de las actividades de los demas
Organos de Gobierno®.

Le corresponde a la Junta Directiva del ISSSTE en relacién al FOVISSSTE, examinar y en su caso
aprobar al Fondo, entre otros, el presupuesto de ingresos y egresos, los programas de labores, crédito
y financiamiento del Fondo de la Vivienda, el informe de actividades de la Comision Ejectiva, los
estados financieros, los programas de inversion y reservas que deben constituirse para asegurar la
operacion del Fondo y el cumplimiento de los demas fines y obligaciones del mismo. Por otra parte,
le corresponde establecer las reglas para el otorgamiento de créditos del FOVISSSTE vy vigilar que
los créditos y los financiamientos que se otorguen se destinen a los fines para los que fueron
programados®,

La Junta Directiva se integrard por 19 miembros, con derecho a voz y voto, como a continuacion se
indica®":

I.  El Director General del Instituto, el cual presidira la Junta Directiva del ISSSTE.
Il.  El Titular y dos Subsecretarios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
1. Los titulares de las siguentes Secretarias: Salud, Desarrollo Social, Trabajo y Prevision
Social, Medio Ambiente y Recursos Naturales, Funcion Pablica, asi como el Director General
del Instituto Mexicano del Seguro Social, y
IV.  Nueve representantes de las organizaciones de trabajadores.

Por cada miembro de la Junta se nombrara un suplente, que actuara de acuerdo con las disposiciones
de la Ley del ISSSTE y el Estatuto Orgénico del ISSSTE en caso de ausencias temporales del
propietario.

La Junta Directiva del ISSSTE sesionara de forma ordinaria, una vez cada tres meses y cuando se
requiera de manera extraordinaria a solicitud de su Presidente. Las sesiones seran validas con la
asistencia de por lo menos diez miembros, cinco de los cuales deberan ser representantes del Estado.

Las sesiones de esta Junta se conduciran de acuerdo con el Reglamento de Sesiones del ISSSTE y
deben sujetarse al orden del dia; que sera conformado y sometido a votacién de sus integrantes.

Las resoluciones o acuerdos se tomaran por mayoria de votos de los miembros presentes. En caso de
empate, el Presidente tendra voto de calidad.

34 De conformidad con lo establecido en los articulos 209 fraccion 1y Ill'y, 1 fraccion XVII inciso b de las DOFEF.

% De conformidad con lo establecido en los articulos 209 fraccion | de la Ley del ISSSTE y 8 del Estatuto Organico del ISSSTE.

% De conformidad con lo establecido en los articulos 214 fraccion XVI de la Ley del ISSSTE y 14 fraccion X V11 del Estatuto Organico del
ISSSTE.

57 De conformidad con los articulos 210, 215 y 217 de la Ley del ISSSTE; 9, 10, 13 y 15 del Estatuto Organico del ISSSTE.
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Comisién Ejecutiva del FOVISSSTE

Es el Organo de Gobierno facultado para coadyuvar con el Instituto en la administracion del Fondo
de la Vivienda del ISSSTE de acuerdo con el reglamento que emita la Junta Directiva del ISSSTE.
La Comisidn Ejecutiva del FOVISSSTE tiene atribuciones para resolver sobre las operaciones del
Fondo, excepto aquellas que por su importancia ameriten acuerdo expreso de esta Junta Directiva.

Por otra parte, deberd examinar, aprobar y presentar a la Junta Directiva del ISSSTE por conducto
del Vocal Ejecutivo, los presupuestos de ingresos y egresos, los planes de labores y financiamientos,
los estados financieros v, el informe de labores formulado por el Vocal Ejecutivo. Asimismo, debe
proponer a la Junta Directiva el programa de constitucion de reservas, las reglas para el otorgamiento
de créditos y programa de inversion de los recursos de vivienda.

Ademas, debera realizar las siguientes funciones: dar seguimiento a los acuerdos aprobados por la
misma Comisidn, conocer los informes sobre las actividades de la administracion del FOVISSSTE,
aprobar el modelo integral de cobranza, asi como los productos de solucion para regularizar la
problematica de los acreditados; definir los criterios operativos para la aplicacion de las acciones de
vivienda en términos de la legislacion vigente; conocer y en su caso aprobar, los acuerdos y
determinaciones que presenten a su consideracion los Organos Colegiados del Fondo3.

Adicionalmente, las DOFEF sefialan a la Comision Ejecutiva del FOVISSSTE como responsable de
aprobar y revisar al menos una vez al afio, los objetivos, lineamientos y politicas en materia de
originacién y administracion del crédito, asi como los de la administracion integral de riesgos, los
limites de exposicion al riesgo y los mecanismos para la realizacion de acciones correctivas. Tambien,
debera designar al responsable del area de Auditoria Interna, aprobar el Sistema de Control Interno
propuesto por el Comité de Auditoria®.

La Comision Ejecutiva del Fondo de la Vivienda del ISSSTE estara integrada por 18 miembros, como
a continuacion se indica®:

I.  El Director General del Instituto, quien la preside.
Il. El Vocal Ejecutivo del FOVISSSTE, nombrado por la Junta Directiva del ISSSTE a
propuesta del Director General del ISSSTE.
I1l.  Tresvocales nombrados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y un vocal nombrado
por cada una de las siguientes Secretarias de Desarrollo Social, del Trabajo y Prevision Social
y de la Funcion Publica, y uno nombrado por la Comision Nacional de Vivienda, y
IV.  Nueve vocales nombrados por las organizaciones de trabajadores.

El Secretario de la Junta Directiva del ISSSTE asiste con voz y sin voto.
Para cada propietario se designard un suplente que actuara en caso de faltas temporales del
propietario, debiendo tratarse de un funcionario con el rango inmediato inferior al del vocal

propietario.

La Comision Ejecutiva del FOVISSSTE sesionaré por lo menos una vez cada dos meses. Las sesiones
seran validas con la asistencia de por lo menos diez de sus miembros, de los cuales uno sera el

3 De conformidad con lo establecido en los articulos 167 parrafo segundo, 174 y 209 fraccion 111 de la Ley del ISSSTE; 31 del Estatuto
Organico del ISSSTE, y 7 y 10 del Reglamento Orgénico del FOVISSSTE.

39 De conformidad con lo establecido en los articulos 6 primer parrafo, 14, 61 primer parrafo y 69 primer parrafo y 161 parrafo de las
DOFEF.

40 De conformidad con los establecido en los articulos 170 y 173 de la Ley del ISSSTE, asi como 28 y 32 del Estatuto Organico del ISSSTE.
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Presidente de la Comisién Ejecutiva del FOVISSSTE, cuatro representantes del Estado y 5 de las
organizaciones de trabajadores.

Las decisiones se toman por mayoria de votos de los presentes y, en caso de empate, el Presidente
tiene voto de calidad.

1.4.4.2. Administracion del FOVISSSTE

Para el cumplimiento de los fines del Fondo de la Vivienda y el correcto ejercicio de las facultades
de la Junta Directiva del ISSSTE y de la Comision Ejecutiva del FOVISSSTE, el marco juridico
vigente otorga al VVocal Ejecutivo del FOVISSSTE un rol fundamental, al descansar en su persona
las atribuciones basicas para la operacién del Fondo.

El Vocal Ejecutivo es nombrado por la Junta Directiva a propuesta del Director General, representa
al FOVISSSTE y a la Comision Ejecutiva. Es el responsable de la administracion y operacion del
Fondo, de ejecutar los acuerdos de los Organos de Gobierno y presentar para su conocimiento y/o
aprobacion los estados financieros, el informe de actividades, los presupuestos de ingresos y egresos,
los planes de labores y financiamientos, los programas de labores y de crédito, entre otros.

En el ejercicio de sus funciones debe coordinar las directrices y mecanismos para ejecutar la
planeacion estratégica del Fondo con base en las en las politicas del PND y del Programa Sectorial
de Vivienda, asi como del Programa Institucional. Debe entre otras actividades, aprobar y ejecutar
los planes anuales de auditoria, interna y de control interno en términos de las disposiciones de
caracter general emitidas por la CNBV vy por otras normas aplicables. Y en apego a la normatividad,
laelaboracion y/o actualizacion de las normas, politicas, procedimientos de administracion, operacion
y control, y demds instrumentos que impliguen una decision de negocio*.

Las facultades antes referidas se encuentran detalladas en la Ley y Estatuto Organico del ISSSTE y
en el Reglamento Organico del FOVISSSTE. El Vocal Ejecutivo para su despacho cuenta con el
apoyo de siete Subdirecciones (Crédito, Finanzas, Planeacion e Informacién, Administracion Integral
de Riesgos, Atencion a Acreditados y Enlace con Gerencias Regionales, Asuntos Juridicos y
Administracion).

1.4.4.3. Organos Colegiados y Auxiliares del FOVISSSTE

El articulo 110 del Reglamento Organico del FOVISSSTE establece que el Fondo en el desempefio
de sus actividades es auxiliado por los siguientes Organos Colegiados (Comités) y un Grupo de
Trabajo, que constituyen parte de su Gobierno Corporativo para supervisar y controlar la
administracion y operacion del Fondo, conforme a lo establecido en sus Manuales de Integracion y
Funcionamiento asi como en las DOFEF, cuando corresponda®2.

Comité de Riesgos
Este Comiteé se constituye como un cuerpo colegiado de carécter técnico y consultivo para auxiliar en

el &mbito de su competencia a la Subdireccion de Administracion Integral de Riesgos. Tiene por
objeto vigilar que la realizacion de las operaciones se ajuste a los objetivos, politicas y procedimientos

41 De conformidad con lo establecido en los articulos 11, 12 y 13 del Reglamento Orgénico del FOVISSSTE.
42 En el Anexo 1 se encuentra el detalle de la integracién de estos Organos.
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establecidos para la administracion de los riesgos a que se encuentra expuesto el FOVISSSTE asi
como a los limites globales de exposicion al riesgo, que hayan sido previamente aprobados*.

El Comité de Riesgos tiene las atribuciones, funciones y responsabilidades que se establezcan en el
Manual de Integracion y Funcionamiento que al efecto expida el Director General del ISSSTE y
aquellas que le asignen la Junta Directiva del ISSSTE, la Comision Ejecutiva del FOVISSSTE, el
Vocal Ejecutivo* y las emitidas por la CNBV en las DOFEF aplicables al FOVISSSTE en el ambito
de su competencia.

43 De conformidad con lo establecido en el articulo 163 de las DOFEF.
4 De conformidad con lo establecido en el articulo 111 del Reglamento Organico del FOVISSSTE.
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Comité de Inversiones

El Comité de Inversiones se constituye como un cuerpo colegiado de carécter técnico y consultivo
para auxiliar en el ambito de su competencia a la Subdireccién de Finanzas, tiene las atribuciones que
se establezcan en el Manual de Integracion y Funcionamiento que al efecto expida el Director General
del ISSSTE y aquellas que le asignen la Junta Directiva del ISSSTE, la Comision Ejecutiva del
FOVISSSTE y el Vocal®.

Se crea el Comité de Inversiones como drgano de consulta y asesoria técnica para apoyar al Vocal
Ejecutivo del FOVISSSTE en la aplicacion y toma de decisiones de la politica y operacién
financiera®.

Comité de Crédito

Este Comité se constituye como un cuerpo colegiado de carécter técnico y consultivo para auxiliar en
el ambito de su competencia a la Subdireccion de Crédito, tiene las atribuciones que se establezcan
en el Manual de Integracion y Funcionamiento que al efecto expida el Director General del ISSSTE
y aquellas que le asignen la Junta Directiva del ISSSTE, la Comisién Ejecutiva del FOVISSSTE, el
Vocal Ejecutivo*” y las emitidas por la CNBV en las DOFEF aplicables al FOVISSSTE en el ambito
de su competencia.

El Comité de Crédito tiene como funciones las estipuladas en el inciso V, numeral 1, del Manual
antes sefialado, entre las que se encuentran: analizar y emitir opinion respecto de los planes,
programas, objetivos, politicas, normas, procedimientos, mecanismos de control, reglas de
otorgamiento de crédito y todo lo relacionado con las etapas de originacion y administracion de la
actividad crediticia del Fondo. Proponer en colaboracion con el Comité de Riesgos las estrategias a
seguir para atender las contingencias que se presenten en los sistemas de crédito.

Comité de Auditoria

Este Comité se constituye como un cuerpo colegiado de caréacter técnico y consultivo para auxiliar en
el ambito de su competencia al Vocal Ejecutivo del FOVISSSTE, tiene las atribuciones que se
establezcan en el Manual de Integracién y Funcionamiento que al efecto expida el Director General
del ISSSTE y aquellas que le asignen la Junta Directiva del ISSSTE, la Comision Ejecutiva del
FOVISSSTE, el Vocal Ejecutivo® y las emitidas por la CNBV en las DOFEF aplicables al Fondo en
el ambito de su competencia.

El Comité de Auditoria propone objetivos, lineamientos y politicas generales al Sistema de Control
Interno y sus actualizaciones; asi como politicas generales de operacion, que sirven de base para la
definicion, documentacion y revisidn periddica de los procedimientos operativos del Fondo.

Grupo de Trabajo de Atencion a Acreditados

Este Grupo de Trabajo se constituye en un cuerpo de caracter técnico y consultivo para auxiliar en el
ambito de su competencia a la Subdireccion de Atencion a Acreditados y Enlace con Gerencias

45 De Conformidad con lo establecido en el articulo 112 del Reglamento Organico del FOVISSSTE.

46 De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de los lineamientos de Operacion del Comité de Inversiones del Fondo de la Vivienda
del ISSSTE.

47 De Conformidad con lo establecido en el articulo 113 del Reglamento Organico del FOVISSSTE.

8 De Conformidad con lo establecido en el articulo 114 del Reglamento Organico del FOVISSSTE.
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Regionales, tiene las atribuciones que se establezcan en el Manual de Integracion y Funcionamiento

que al efecto expida el Director General del ISSSTE y aquellas que le asignen la Junta Directiva del
ISSSTE, la Comision Ejecutiva del FOVISSSTE vy el Vocal Ejecutivo®.

Tiene por objeto el andlisis de las probleméticas presentadas por los acreditados del FOVISSSTE,
cuya solucion no se encuentre prevista en la normatividad vigente aplicable.

1.4.4.4. Organos Fiscalizadores

Los Organos Fiscalizadores son asignados por la Secretaria de la Funcion Pablica (SFP) y los
constituyen:

Organo Interno de Control (OIC)

Es una estructura que depende jerarquica y funcionalmente del Titular de la SFP , se crea con el
proposito de fortalecer el Sistema de Control y Evaluacion de la Administracién Publica Federal,
promover de manera sustancial el apoyo a la funcion directiva del FOVISSSTE, y coadyuvar a elevar
el nivel de calidad en la atencion y servicios al derechohabiente.

El OIC s6lo tiene competencia para realizar el control, evaluacion y vigilancia de las disposiciones
administrativas que le sean aplicables al FOVISSSTE sobre:

e Presupuesto y responsabilidad hacendaria.

¢ Contrataciones derivadas de las leyes de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

e Conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacién y baja de bienes muebles e inmuebles.

¢ Responsabilidades administrativas de servidores publicos, y

e Transparencia y acceso a la informacion pablica, conforme a la ley de la materia.

49 De Conformidad con lo establecido en el articulo 115 del Reglamento Organico del FOVISSSTE.
56



A

FOVISSSTE
Auditoria Externa

Las DOFEF le asigna actividades de auditoria y dictamen de los estados financieros del Fondo. El
Reglameto Orgénico del FOVISSSTE lo considera como un Organo Fiscalizador. Esta figura es
totalmente independiente del Fondo, y es asignada por la SFP.

1.4.4.5. Stakeholders o Grupos Interesados

Este concepto se refiere a todas las personas u organizaciones, tanto internas como externas, afectadas
por las actividades y las decisiones del FOVISSSTE, y que de una u otra manera tienen interés en su
desemperfio porque estan relacionadas directa o indirectamente con el Fondo.

En estos grupos podemos contar a los trabajadores y empleados, pensionados, acreditados, clientes,
proveedores, accionistas, inversores, instituciones bancarias y financieras, entes publicos,
organizaciones no gubernamentales, sindicatos, organizaciones civiles, la comunidad y la sociedad
en general, entre otros.

En el presente documento nos centramos principalmente en los stakeholders con facultades de
supervision:

a. CNBV: Supervisa las operaciones y la contabilidad del Fondo de la Vivienda, asi como el
establecimiento de reglas prudenciales®.

SFP: Supervisa el cumplimiento de los servidores publicos de sus obligaciones legales.
Comision de Vigilancia: Vigilar y evaluar el desempefio general del ISSSTE®.

Banco de México: Supervisar el cumplimiento de la Circular 17/201452,

Bolsa Mexicana de Valores: Apoya al FOVISSSTE para establecer contacto entre las casa de
bolsa y las emisoras.

©oo0T

1.4.5. Proceso de Toma de Decisiones del Actual Gobierno Corporativo

De conformidad con lo anteriormente expuesto, el proceso de toma de decisiones del FOVISSSTE
esta a cargo de la Comision Ejecutiva del FOVISSSTE como Organo de Gobierno del ISSSTE que
coadyuva en su administracion y resuelve sobre las operaciones del Fondo, con excepcion de aquellos
casos 0 asuntos, que por su importancia ameriten acuerdo expreso de la Junta Directiva del ISSSTE®.
Para establecer orden en la administracion, operacion y generacion de valor del Fondo, satisfacer
necesidades y resolver los problemas que se vayan presentando, se requiere una estructura de mando
gue fluya y active el proceso de toma de decisiones.

1.4.5.1. Instancias de Decision

La estructura del Gobierno Corporativo del FOVISSSTE para el proceso de toma de decisiones esta
integrada por las siguientes instancias en orden de prelacion:

I.  Junta Directiva del ISSSTE.

% De conformidad con el articulo 190 de la Ley del ISSSTE.

5 De conformidad con el articulo 224 de la Lay del ISSSTE y 43 del Reglamento Organico del ISSSTE.

52 De conformidad con la Circular 17/2014 publicada en el D.O.F. del 3 de octubre de 2014 relativa a la obligacion de reportar la informacion
contenida en los sistemas de crédito del FOVISSSTE a Sociedades de Informacién Crediticia.

53 De conformidad con lo establecido en los articulos 174 fraccion | de la Ley de ISSSTE y 31 fraccion | del Estatuto Organico del ISSSTE.
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Il.  Director General del ISSSTE.
I1l.  Comision Ejecutiva del FOVISSSTE
IV. Vocal Ejecutivo del FOVISSSTE.
V. Comités de Riesgos, Inversiones, Crédito y Auditoria.
V1. Grupo de Trabajo de Atencion a Acreditados.
VII.  Subdirecciones de: Crédito, Finanzas, Planeacion e Informacién, Administracion Integral
de Riesgos, Atencion a Acreditados y Enlace con Gerencias Regionales, Asuntos Juridicos
y asi como Administracion.
VIII.  Jefes de Servicios de las diferentes subdirecciones.
IX. Jefes de Departamento, incluyendo los Departamentos de Vivienda.

1.4.5.2. Descripcion del Proceso de Toma de Decisiones

Con el proposito de identificar el proceso de toma de decisiones del actual Gobierno Corporativo, se
analizo el desarrollo de las sesiones de la Comision Ejecutiva del FOVISSSTE como uno de los
maximos Organos de Gobierno del Fondo.

Ante un asunto a tratar y/o la deteccion de un problema o necesidad por parte de los colaboradores
del FOVISSSTE durante el desempefio de sus funciones, los Jefes de Servicios y de Departamento,
son la primera instancia de decisién para darle solucion; cuando la condiciones del asunto, problema
0 necesidad rebasan el nivel de su competencia, los Jefes de Servicios canalizan la situacion a la
Subdireccion que le corresponda para que de acuerdo a sus facultades analice, evalle y determine las
estrategias o acciones a seguir para resolverlo y/o elabore un Informe o Proyecto de Acuerdo para
someterlo a la consideracion de los Comités, cuando corresponda o la Comisién Ejecutiva, iniciando
con ello, el proceso de toma de decisiones.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo del proceso de toma de decisiones de los Comités,
gue muestra con claridad las acciones que se toman para resolver los asuntos en el ambito de su
competencia.
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Figura 13. Diagrama de Flujo del Proceso de Toma de Decisiones de los Comités

Areas Sustantivas

Vocal Ejecutivo

Comités

1
— Elabora Informe o

2
Recibe informe o

7
—>  Recibe la Solicitud de

Proyecto de Acuerdo Proyecto de Acuerdo Acuerdo
& 8
Analiza, evalua Analiza, evalua y
y aprueba delibera
5 4 9
Elabora la Solicitud de Instruye para su Aprueba y emite
Acuerdo presentaciéna Comité acuerdos
6
Remite la Solicitud de
Acuerdo al Comité
10.4 10.1 10 )
e A R ¢Requiere
Da seguimiento, Recibe acuerdos Remite acuerdos al Aprobacion
controla y evalua para su cumplimiento Vocal Ejecutivo de laCE?
10.3 10.2 Si
Recibe acuerdos Instruye para su
—"_ comunica e implementa implementacion Continua Proceso

de Toma de Decisiones
Comision Ejecutiva

Fuente: FOVISSSTE.

Como se puede observar en las sesiones celebradas por los Comités, se emiten acuerdos que por su
relevancia requieren aprobacion expresa de la Comision Ejecutiva.

A continuacion se presenta el proceso de toma de decisiones del FOVISSSTE que involucra cuando

asi se requiere, la intervencion de la Junta Directiva del ISSSTE. Para mayor detalle de este proceso
consultar el diagrama de flujo que se presenta en el Anexo 1.
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Figura 14. Proceso de Toma de Decisiones del FOVISSSTE

Areas
Sustantivas ‘

Detecta problema  y/fo
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FOVISSSTE
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¥, por wotacion, emite los
Acuerdos para:

A} Aprobar Informes
{para conocimiento).

B} Autorizar Proyectos de
Acuerdo.

Instnuye al Yocal
Ejecutivo del FOVISSSTE

A

FOVISSSTE

Junta Directiva
del ISSSTE

Analiza, evalia y defibera
los asuntos presentados
y por wotacion emite
Acuerdos de:

A) Conocimiento
{Informes).

B} Autorizackin (Proyectos).
Instruye al Vocal
Ejecutiva del FOVISSSTE
para su cumplimiento .
En su CAS0, EWra
instrucciones  para  su
publicacian en el DOF.

Necesidades y Problemas

B) Desarrolla Proyectos
“de Acverdo (Toma de
decisiones).

para su cumplimiento.
En =su caso, integra
propuesta de acuerdos
para su  presentacion
ante ka Junta Directiva del
ISSSTE

{gue se someten a
wotacion).

Fuente: FOVISSSTE.
1.4.5.3. Sesiones de la Comision Ejecutiva del FOVISSSTE

Las sesiones de la Comision Ejecutiva del FOVISSSTE, constituyen el Unico medio en que este
Organo de Gobierno toma las decisiones del Fondo, en ellas se informa el estado que guarda su
administracion y se expresan, discuten, aprueban y resuelven los problemas y asuntos relevantes del
Fondo. Las sesiones se pueden realizar de manera ordinara y/o extraordinaria, dependiendo de la
importancia y el caracter de urgencia de los asuntos a tratar.

Del 1 de enero de 2013 al 19 de abril de 2016, se han realizado un total de 23 sesiones, 20 de ellas
ordinarias y tres extraordinarias, en las que se presentaron un total de 403 asuntos a tratar que
generaron 607 acuerdos, siendo el 2014 el afio en el que mas acuerdos se tomaron.

Cuadro 7. Sesiones de la Comision Ejecutiva del FOVISSSTE ¥

Sesiones Ordinarias

Sesiones Extraordinarias 1 1 1 3
Total de Sesiones 7 7 7 2 23
Total de Asuntos Presentados 105 132 124 42 403
Total de Acuerdos Realizados? 168 260 136 43 607

Notas: ¥ Del 1 de enero de 2013 al 19 de abril de 2016.
2 Un asunto puede generar varios acuerdos.
Fuente: FOVISSSTE.

Los asuntos del orden del dia de las sesiones de la Comision Ejecutiva del FOVISSSTE consideran
los siguientes apartados de acuerdo a su naturaleza y trascendencia:
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1.  Asuntos para la presentacion de actas, son los relativos a la aprobacion del acta realizada
en la sesién anterior, que puede ser ordinaria y/o extraordinaria.

2. Asuntos de caracter informativo, son los relacionados con los reportes de operacion,
administracion de recursos, estados financieros, instrumentos de inversion y seguimiento
de acuerdos anteriores, entre otros, presentados por la administracion como resultado de su
gestion. Estos mismos, se caracterizan porque que no implican la formulacion de
cuestionamientos relevantes y se aprobaron por unanimidad en la misma sesion. Algunos
de estos asuntos, por su transcendencia requieren someterse a la consideracion de la Junta
Directiva del ISSSTE.

3. Asuntos para aprobacion, son los que implican la revision de un problema o la atencién
de una nueva necesidad institucional, asi como la evaluacién de alternativas de solucién o
de atencidn, segun sea el caso, donde su aprobacion por parte de la Comision Ejecutiva
consiste en la eleccion de la mejor alternativa o bien, su replanteamiento.

A continuacion se presentan las graficas, tablas y comentarios con informacién para destacar las

caracteristicas de la atencion de asuntos por parte de la Comision Ejecutiva del FOVISSSTE como
parte de su actividad en el proceso de toma de decisiones del Fondo.
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Gréfica 23. Asuntos Presentados en las Sesiones de la Comision Ejecutiva del FOVISSSTE Y

77

Numero de Asuntos

2013: 105 asuntos 2014: 132 asuntos 2015: 124 asuntos 2016: 42 asuntos
Presentacién de actas W Informativos W Para Aprobacion

Concento Presentacion Informativos Para Total de
P de Actas Ap robaC|on Asuntos
Total de Asuntos

Participacion 5.5% 61.3% 33.3% 100%

Nota: ¥ Asuntos reportados en las actas de las sesiones celebradas del 1 de enero de 2013 al 19 de abril de 2016.
Fuente: FOVISSSTE.

Como se puede observar, los asuntos de caracter informativo son los de mayor frecuencia en el orden
del dia de las sesiones de la Comisién Ejecutiva del FOVISSSTE, representan 61.3 por ciento del
total de asuntos tratados, siguiendo con el 33.3 por ciento los que se someten para su aprobacion.

En el cuadro siguiente se muestra el comportamiento anual de los 607 acuerdos emitidos por la
Comision Ejecutiva del FOVISSSTE.

Cuadro 8. Nimero de Acuerdos Emitidos por la Comision Ejecutiva del FOVISSSTE ¥

Acuerdos Emitidos por la CE: 2013 2014 2015 2016

Dandose por Enterada 76.1%
Aprobados 28 57 46 14 145 23.9%
Total Emitidos 168 260 136 43 607 100%

Nota: ¥ En las sesiones realizadas del 1 de enero de 2013 al 19 de abril de 2016.
Fuente: FOVISSSTE

El 76.1 por ciento fueron de carécter informativo para darse por enterada (462 acuerdo) y el 23.9 por
ciento se generaron por aprobacion de la Comision Ejecutiva del FOVISSSTE (145 acuerdos), en
ambos casos todos los acuerdos se emitieron por unanimidad. El afio de mayor actividad fue el 2014
con 260 acuerdos emitidos.
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Cuadro 9. Numero de Acuerdos Emitidos por la Comision Ejecutiva Remitidos a la Junta
Directiva del ISSSTE (JDI) ¥

Acuerdos Remitidos a la JDI para: 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Conocimiento 43%
Aprobacion 6 16 18 5 45 57%
Total Recibidos 20 24 28 7 79 100%

Nota: ¥ En las sesiones realizadas del 1 de enero de 2013 al 19 de abril de 2016.
Fuente: FOVISSSTE

Por otra parte, se tiene que 79 (13%) de los 607 acuerdos emitidos por la Comision Ejecutiva del
FOVISSSTE, se remitieron a la Junta Directiva del ISSSTE, para su conocimiento el 43 por ciento,
y para su aprobacion el 57 por ciento. Los afios de mayor participacion en nimero de acuerdos
remitidos a la JDI fueron el 2014 con 24 y el 2015 con 28.

Finalmente, al 31 de marzo de 2016 en el Informe de Seguimiento de Acuerdos, se reportaron un total
de 43 acuerdos en proceso de cumplimiento. A continuacidn se muestra la grafica de estos acuerdos
por el afio en que se originaron, siendo el 2014 y 2015 los afios con mayor participacion, ya que
generaron el 72.1 por ciento del total de acuerdos en proceso.

Gréfica 24. Acuerdos en Proceso de la Comision Ejecutiva del FOVISSSTE

o
2016 ﬂ 4.7%
i o
-]
] <
a
=
2013 _ 20.9%
2012 g 2.3%
[1] 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Namero de Acuerdos

Nota: El dato presentado en el 2012 es relativo al acuerdo No. 5494 celebrado en la sesion de la CE con el No. 852 y el de 2016, incluye
las sesiones celebradas del 1 de enero al 19 de abril de 2016.
Fuente: FOVISSSTE.

El cumplimiento de los acuerdos en proceso, esta a cargo de las subdirecciones responsables de los
mismos, en cada sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva del FOVISSSTE se rinde un Informe de
Seguimiento, en donde se especifican las acciones realizadas por las areas correspondientes y se
determina el estatus de su cumplimiento.

A continuacién se muestra el cuadro resumen del total de acuerdos en proceso por area de

responsabilidad. Es importante hacer notar, que existen acuerdos cuyo seguimiento y cumplimiento
esta a cargo de dos 0 mas subdirecciones.
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Cuadro 10. Acuerdos en Proceso por Areas de Responsabilidad"

p . Periodo 2012 - 2016
Area Sustantiva

Subdireccion de Crédito (SC) 1 2.3%
Subdireccién de Finanzas (SF) 4 9.3%

Subdireccién de Atencion a Acreditados y

Enlace con Gerencias Regionales (SAAEGR) 14 32.6%
Subdireccién de Asuntos Juridicos (SAJ) 3 7.0%
Subdireccion de Administracion (SA) 4 9.3%
SAAEGR/SA 15 34.9%
SAJ/ SF 1 2.3%
SF/SAJ/ SAAEGR % 1 2.3%
Total de Acuerdos en Proceso 43 100%

Notas: ¥ Del 1 de enero de 2013 al 31 de marzo de 2016
2 Asunto en proceso generado con el acuerdo No. 5494 de la sesion 852 del afio 2012.
Fuente: FOVISSSTE.

Como se puede observar la Subdireccion de Atencion a Acreditados y Enlace con Gerencias
Regionales es responsable del cumplimiento del 69.8 por ciento de los acuerdos en proceso,
compartiendo 15 de éstos con la Subdireccion de Administracion y uno, con la Subdirecciones de
Finanzas y Asuntos Juridicos.
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1.4.6. Consideraciones para establecer el BGC en el FOVISSSTE

De acuerdo al modelo definido y la actual estructura de Gobierno Corporativo del FOVISSSTE
analizado bajo la éptica de las DOFEF, a continuacion se mencionan los siguientes pasos que se
requieren para establecer un Buen Gobierno Corporativo en el FOVISSSTE:

Definir lineas de accion que conlleven a crear un marco de gobierno eficaz, coherente con la
normatividad, que promueva la transparencia y articule de forma clara el reparto de
responsabilidades entre las distintas autoridades supervisoras, reguladoras y ejecutoras.

Reconstruir los roles de los Comités y de los integrantes de la administracion del Fondo, de
acuerdo a los lineamientos establecidos por la CNBV, no s6lo para efectos del cumplimiento
regulatorio sino para definir con claridad la responsabilidad y obligacion de los Servidores
Publicos de rendir cuentas sobre su mandato.

Al respecto, cabe hacer notar que actualmente se encuentran en proceso de la las
modificaciones al Reglamento Organico, el disefio y/o actualizacion de los manuales de
operacion y de Integracion y Funcionamiento, asi como la expedicion del Codigo de Etica.

Fortalecer el Sistema de Control Interno para asegurar el uso eficiente de los recursos, apoyar
el sentido de responsabilidad, la transparencia dentro del FOVISSSTE vy evitar la
manipulacién de la informacion, incorporando a la estructura actual, de manera independiente
a las areas financiera y de negocios, las siguientes unidades:

1. Auditoria Interna, cuya responsabilidad esté encaminada a revisar periédicamente las
politicas y normas establecidas para el correcto funcionamiento del Fondo, asi como
verificar la adecuada ejecucién de los procesos, la eficiencia del Sistema de Control
Interno y su consistencia con los objetivos y lineamientos en dicha materia.

2. Contraloria Interna, como un &rea independiente de las areas sustantivas de operacién
y negocio, cuya responsabilidad esté encaminada a establecer controles a las
actividades criticas e indicadores de gestion.

Es importante sefialar que en estos puntos, el FOVISSSTE ha definido un Plan de Trabajo
para establecer las bases y mecanismos para la creacion de estas unidades y, que a la fecha
se encuentra en proceso de implementacion por las areas en el &mbito de su competencia.

Promover la generacion de informacion veraz y oportuna que refleje la situacion financiera
y operativa del Fondo, a fin de ser transparente en su administracidn, estableciendo canales
de comunicacion funcionales y métodos para distinguir el tipo de informacion que se debe
generar y recibir entre las unidades administrativas, con el propésito de mejorar el proceso
de toma de decisiones y favorecer su revelacion oportuna para la rendicién de cuentas.

En este tema, el FOVISSSTE tiene un Programa para mejorar la plataforma tecnoldgica y las
necesidades de la informacidn, el cual se encuentra en proceso de implementacion por las
areas en el &mbito de su competencia.

Garantizar que los grupos interesados en el FOVISSSTE tengan un trato equitativo, acceso a
la misma informacion, requisitos y requerimientos, para que su relacion con el Fondo se base
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en el reconocimiento de sus derechos. Evitando el uso de informacion privilegiada y précticas
de discrecionalidad.

A continuacién se presenta el ajuste institucional que presupone el establecimiento de un Buen
Gobierno Corporativo en el FOVISSSTE a la luz de las disposiciones y observaciones emitidas por
laCNBV.

Figura 15. Estructura Propuesta del Buen Gobierno Corporativo del FOVISSSTE

Junta Directiva
del ISSSTE 1/

Comité de

Riesgos 3/

Unidad de
Vocalia Ejecutiva
Auditoria Interna

Contraloria
Interna
Comité de Comité de
Inversiones 3/ Crédito 3/

Grupa de Trabajo de |
Atencion a Acreditados P

Subdireccion Subdireccion de Subdireccién de Atencién
Ién & a Enlace
Infarmacién de Riesgos con Gerencias Regienales

ireccidn de
Asuntos Juridicos Administracién

de Credito de Finanzas

Notas: ¥ Organos de Gobierno, # Organos Fiscalizadores y ¥ Organos Colegiados.
La Auditoria Externa es asignada por la Secretaria de la Funcién Publica, requerida por la CNBV y considerada como Organo
Fiscalizador por el Reglamento Orgéanico del FOVISSSTE.

Fuente: FOVISSSTE en apego a lo establecido en las DOFEF.

1.5. Conclusiones del Capitulo

e En México, la actual administracion, a través del Programa Nacional de Vivienda 2014-2018,
promueve el desarrollo ordenado y sustentable de los asentamientos poblacionales, la mejora
y regulacion de la vivienda urbana, asi como la construccién y mejora de la vivienda rural. Lo
anterior, considerando una estrategias de vivienda digna cerca de servicios y de abatimiento de
rezago habitacional.

e El mercado de la vivienda presenta una relacion directa con el empleo vy las tasas de interés, el
primero tiene una correlacion positiva, mientras que las tasas de interés lo afectan (con tasas
de interés mas altas, la inversion en vivienda serd menos atractiva).

e Derivado del alza en las tasas de referencia del Banco de México se estima que es poco
probable la reduccion en las tasas de interés hipotecarias en los proximos meses.
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Por otro lado, se anticipa una moderacion en el ritmo de crecimiento en el mercado

inmobiliario, la industria de la vivienda y el crédito hipotecario continuaran siendo de las
actividades méas dinamicas en el presente afo.

Debido al bono demografico, la poblacién moderara su tasa de crecimiento pero continuara
aumentando en término absolutos, por lo que se estima que la demanda por vivienda continuara
en aumento por lo menos durante los proximos 20 afios.

Adicionalmente, se prevé que existira un mayor nimero de personas en edad de trabajar en
relacién con la poblacion dependiente, esto derivard en un mayor ingreso disponible para la
adquisicion de vivienda, siempre y cuando las condiciones del mercado laboral sean positivas.

La caracterizacion de los derechohabientes del ISSSTE vy, de los derechohabientes cotizantes
en particular, permite al FOVISSSTE entender las necesidades y focalizar sus productos para
satisfacerlas.

El Crédito Tradicional se mantiene como el producto con mayor demanda por parte de los
derechohabientes cotizantes abarcando el 80 por ciento de los créditos formalizados.

FOVISSSTE, atendiendo a las necesidades de sus derechohabientes y combatiendo el déficit y
el rezago habitacional implementa nuevos productos: ‘“Nuevo FOVISSSTE en pesos”,
“FOVISSSTE — INFONAVIT Individual” y "FOVISSSTE en pesos pagos crecientes".

Del anélisis se deduce que los acreditados con rezago habitacional son méas jovenes, tienen
hogares con menos integrantes y mas del 50 por ciento no vive con una pareja.

En cuanto al nivel socioeconémico, aproximadamente el 65 por ciento de los trabajadores
cotizantes con rezago habitacional se encuentran por debajo del nivel medio bajo, dado el bajo
nivel de escolaridad que limita sus condiciones laborales y el nivel de ingresos.

Existe una brecha entre la oferta y la demanda de vivienda debido a que los desarrolladores no
han sido capaces de mantener los niveles de construccion requeridos.

Aun cuando el nimero de viviendas disponibles en el territorio nacional ha mostrado un
crecimiento, no se ha conseguido cubrir la demanda en su totalidad.

El Gobierno Corporativo del FOVISSSTE se encuentra sujeto a las prescripciones y limitantes
establecidos en su marco juridico, sin embargo en atencion a las observaciones de la CNBV,
se estan realizando adecuaciones en su estructura, normas y procedimientos, en las funciones
de sus Organos Colegiados y en el Sistema de Control Interno, todo esto con el propdsito de
que el Fondo esté en condiciones de dar cumplimiento a las DOFEF y por ende, establecer un
Buen Gobierno Corporativo.

El Gobierno Corporativo del FOVISSSTE es la estructura que muestra la manera en que es
gobernado, vigilado y administrado, a través de un sistema de contrapesos que procura la toma
decisiones para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Su estructura esta conformada por la Junta Directiva del ISSSTE y la Comision Ejecutiva del
FOVISSSTE como maximos Organos de Gobierno, cuatro Comités como Organos Colegiados,
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un Grupo de Trabajo y una infraestructura administrativa de siete Subdirecciones dirigidas por
el Vocal Ejecutivo para la operacién y gestion del Fondo.

En el actual Gobierno Corporativo del FOVISSSTE existen cinco niveles de decision.
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Capitulo 2. Retos Identificados para FOVISSSTE

El Fondo de la Vivienda del ISSSTE, en su tarea de otorgar créditos hipotecarios a los trabajadores
al servicio del Estado para adquirir una vivienda digna y decorosa, modernizd sus procesos
sustantivos para atender de mejor manera la demanda de sus cotizantes y, a su vez, sento las bases
para dar cumplimiento a la estrategia 2.5.1 del Plan Nacional de Desarrollo que sefiala la transicion
hacia un modelo de desarrollo urbano sustentable e inteligente que procure vivienda digna para los
mexicanos.

En los ultimos afios se han alcanzado diversos logros, tales como la diversificacion de productos
crediticios, el incremento del monto promedio de crédito, listado de prelacion, entre otros. Sin
embargo, se han identificado algunos retos en la operacion del FOVISSSTE que deberan ser atendidos
para lograr tener una institucion que opere con eficiencia y que consecuentemente pueda mejorar el
patrimonio de los derechohabientes cotizantes.

El proceso de otorgamiento de crédito consiste en dos principales fases: asignacion y originacion y
formalizacion. En las distintas actividades que comprende cada fase, se realizé un diagnéstico para
definir retos en los que FOVISSSTE debera enfocarse y desarrollar estrategias especificas para
solventarlos.

Figura 16. Proceso de Otorgamiento de Créditos en FOVISSSTE
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Fuente: FOVISSSTE.

En el proceso de otorgamiento de crédito intervienen varios actores internos y externos, lo que puede
obstaculizar la comunicacion interna. El proceso de originacion, que es el nlcleo del otorgamiento
del crédito, tiene una duraciéon promedio de 113 dias, mientras en la banca comercial, el proceso
completo de otorgamiento dura alrededor de 45 dias.

Al interior del FOVISSSTE, intervienen distintas areas en el proceso, existe una oportunidad para
hacer mas eficientes los canales de comunicacion con la finalidad de agilizar el proceso de
otorgamiento de crédito.

Asimismo, hay actores externos (stakeholders) que incluyen a: 970 notarios, unidades de valuacién
externas, desarrolladores, despachos de cobranza, Entidades Financieras y/o 27°* SOFOMES®
especializadas en el financiamiento para la adquisicion de vivienda. A estas Ultimas se les ha

54 Fuente: Subdireccion de Crédito y Subdireccion de Asuntos Juridicos del FOVISSSTE
%, Entidades Financieras que, a través de la obtencion de recursos mediante el fondeo en instituciones financieras y/o emisiones publicas
de deuda, otorgan crédito al plblico de diversos sectores y realizan operaciones de arrendamiento financiero y factoraje financiero.
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subcontratado para llevar a cabo la originacién y formalizacion de créditos durante todas las fases del

Sistema Integral de Originacion (SIO), asi como asesorar en todo momento a los derechohabientes
para asegurarse gue estos procesos se lleven a cabo de acuerdo a los lineamientos del FOVISSSTE.

Durante el mapeo de los procesos de otorgamiento de créditos y con la finalidad de maximizar los
beneficios de los derechohabientes, se identificaron procesos diversos en los cuales se considera que
hay oportunidades relevantes de mejora. Adicionalmente, al analizar los procesos de cobranza, y
segln lo dispuesto en las DOFEF, se identificd que existen areas de oportunidad para agilizar la
recuperacion de la cartera vencida.

2.1. Focalizacion de los Créditos

Una parte importante de la originacion y formalizacion se concentra en el crédito tradicional, cuyo
proceso inicia con el registro de la solicitud de inscripcion al Procedimiento Aleatorio. El registro
puede realizarse a través de la organizacién sindical, dependencia, departamento de vivienda del
FOVISSSTE, o a través de la pagina de internet, el proceso continda con el Procedimiento Aleatorio
que se lleva a cabo de manera electronica en el Sistema Integral de Sorteos. Para procesarse, las
solicitudes deben encontrarse inscritas correctamente y cumplir con los requisitos establecidos:

Estar activo.

9 bimestres continuos aportados.

No tener otros créditos o estar en proceso de pension, discapacidad o pension alimenticia.
Datos personales.

Datos laborales.

Nombramiento.

Nombre de Organizacién Sindical.

Para el Procedimiento Aleatorio se publica el Informe de Resultados, se transfieren los seleccionados
al SI0 y los derechohabientes no seleccionados pasan a la Lista de Espera.

Como parte de los retos, se identifico que existe un gran nimero de inscripciones al Procedimiento
Aleatorio, sin embargo, algunos trabajadores no se inscriben personalmente y otros se inscriben sin
analizar previamente la opcion de financiamiento més adecuada a sus necesidades o sus capacidades
de adquirir una vivienda.

Bajo el esquema actual, la necesidad de vivienda de los derechohabientes no es un factor que altere
la decisién de otorgamiento de crédito, por lo cual en el presente los derechohabientes que se
encuentran en situaciones de rezago habitacional no son parte de los criterios de prelacion en el
proceso de otorgamiento de crédito.

2.2. Originacion de los Créditos

La originacion del crédito se inicia cuando el trabajador elige una SOFOM o Entidad Financiera, las
cuales se encargaran de asesorarlo durante todo el desarrollo de su crédito. Durante esta fase del
proceso, la SOFOM se encarga de validar la documentacion e informacién general del
derechohabiente.

Posteriormente se elige una vivienda y se realiza un avallo, el cual es cubierto por el derechohabiente.
Una vez definida la capacidad de crédito del derechohabiente, se debera seleccionar un notario dentro

71



A

FOVISSSTE

del padrén del FOVISSSTE elegido por el derechohabiente. La Entidad Financiera dard seguimiento
a las actividades del notario y al concluir los trdmites deberd realizarse el pago de los gastos de
escrituracion (cubiertos por el derechohabiente y FOVISSSTE) para la firma de escrituras. Es
importante recalcar que el pago de los gastos y honorarios se hace para lo que se refiere al contrato
de mutuo y no al pago de impuestos y derechos por la adquisicion.

2.2.1. Incentivos de los Agentes que Participan en el Proceso de Originacion y Formalizacion

Alinear los incentivos de los participantes en el proceso de originacion y formalizacion de crédito es
un reto relevante al que se enfrenta el Fondo ya que, mientras el objeto de la institucion es brindar
soluciones habitacionales acordes a las necesidades de los derechohabientes mediante el
otorgamiento de un crédito a su alcance; las SOFOMES, las unidades de valuacion, desarrolladores
de vivienda y notarios, son stakeholders que participan para concretar este mandato pero cuyo
desempefio y resultados deben observarse por el FOVISSSTE a fin de maximizar el beneficio para el
derechohabiente.

Figura 17. Agentes en el Proceso de Crédito Actual y sus Interacciones
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credicos otorgados -— 1 = e Informal
ajll _ Presta () chistivols)
Paga comision SOFOM {crédito puente)
(Entidad [ —
financlera) |
~54% de las SOFOMES tienen UV Ajusa vabacon )| |
m s & .:!' & un subsidio :, .\
SEET Paza v i
Fondo Unidad de avalio Desarrollador __
valuacian valuacién de vivienda

Paga .

Presta / : » ac valuacion
honorarios y = Mac volumen
ESCrituras '

» Vender rapido

Paga el 50% de los honorarios

Paga las escrituras y el
restante de los honorarios

Fuente: FOVISSSTE.

2.2.1.1. SOFOMES y Entidades Financieras

Actualmente, los procesos llevados a cabo por SOFOMES o Entidades Financieras presentan
oportunidades de mejora en cuanto a los controles y validaciones establecidas por el Fondo.

A pesar de que la plataforma de evaluacion de Entidades Financieras del Fondo estd en
funcionamiento, y esto ayuda a los derechohabientes a escoger una mejor SOFOM, esto no impide
que las Entidades Financieras trabajen de cerca con el resto de los participantes en el proceso de
crédito y, de esta manera, que sus incentivos estén desalineados con brindar la mejor asesoria
financiera y servicio a los derechohabientes.
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2.2.1.2. Unidades de Valuacion de Vivienda

Un reto importante para el Fondo es la variabilidad en las valuaciones de vivienda. De ocurrir
sobrevaluaciones, los derechohabientes se ven obligados a solicitar un monto mayor de crédito para
adquirir una vivienda. Para evitarlo, el FOVISSSTE tendra que darse a la tarea de robustecer los
controles que regulan a las unidades valuadoras.

Gréfica 25. Desviacion en Avallos de Créditos FOVISSSTE

Frecuencia de créditos [] Subvaluadas [] Sobrevaluadas
Miles % o Acumulado | Rango de
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Error promedio: +5.7%
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Fuente: FOVISSSTE.

Como se muestra en la grafica anterior, existen areas de oportunidad en los controles del proceso de
valuacion de vivienda. En el 2015, la valuacién promedio de viviendas fue 5.7 por ciento mayor al
valor estimado de mercado para viviendas similares, con 31 por ciento de créditos sobrevaluados en
mas del 10 por ciento.
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Gréfica 26. Valuacion Estimada contra Valuacion Real 2011-2015
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Usando herramientas de valuacion inteligente se pudo determinar que la diferencia entre las
valuaciones efectuadas en 2015 representd un sobrevalto de aproximadamente 1.5 miles de millones
de pesos 'y, de acuerdo a los analisis, el acumulado desde 2011 suma alrededor de 7.8 mil millones de
pesos.

2.2.1.3. Notarios y Escrituracion

Actualmente, no existe un sistema de evaluacion que evite incentivos a un desempefio negativo sin
incidencia. Por citar un ejemplo, si el notario incumple con sus obligaciones y no inscribe la escritura
al Registro Publico de Propiedad, ésta no tendra garantia hipotecaria, por lo cual el Fondo tendré que
reservar un monto igual al crédito otorgado en la estimacion de pérdida.
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Gréfica 27. Créditos Vigentes Sin Escritura por Afio de Otorgamiento®
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Puede haber errores
administratives que
lleven a que no se registren
las escrituras.

Los notaries no tienen
incentivos ni
penalizaciones en caso
de incumplimiento.

Lo anterior ha ocasionado que existan alrededor de 4 mil 697 créditos vigentes que no tienen garantia

hipotecaria, mismos que representan 1 mil 190 millones de pesos en saldos.

%6 Sin escritura registrada en SIBADAC=sin nimero de escritura. Sélo incluye créditos para adquisicion o construccion de vivienda
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2.3. Recuperacion de Cartera Vencida
FOVISSSTE tiene actualmente tres principales fuentes de financiamiento interno asociadas con su
operacion: las aportaciones de los trabajadores del Estado, repago de créditos y recuperacion de
cartera morosa. Adicionalmente, cuenta con otros mecanismos financieros para aumentar su liquidez
como lo son las bursatilizaciones y lineas de almacenaje.

Gréfica 28. Porcentaje de Cartera Vencida
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Fuente: FOVISSSTE.

Analizando la composicién de la cartera vencida, se identifico que el porcentaje dentro del sector es
de menos del 5 por ciento, principalmente debido a que el proceso de descuento para repago de crédito
se hace directamente desde la némina del acreditado. Por otro lado, la morosidad en acreditados fuera
del sector es del 55 por ciento, lo cual podria explicarse por los 365 dias de amnistia que FOVISSSTE
otorga a quienes abandonan el sector, asi como por la falta de claridad del acreditado respecto a su
responsabilidad relacionada con los pagos del crédito cuando no le son descontados de némina
directamente. Fuera del sector publico, la cobranza de la cartera es complicada ya que los acreditados
dejan de laborar en instituciones que se encarguen de gestionar el repago de sus créditos. Aunado a
esto, la informacién de los acreditados no siempre esta actualizada y esto complica que se les pueda
contactar para realizar la cobranza.

Para combatir esto, en 2013 la Comision Ejecutiva aprobd un modelo integral de cobranza para
acreditados fuera del sector, en el cual se segmenta la cartera segin sus dias de atraso y se toman
medidas especificas correspondientes.

El modelo cuenta con un esquema de prevencién, para evitar que la cartera caiga en mora, el cual
incluye una mejor comunicacion con los acreditados.

De caer en mora, el modelo clasifica a la cartera en preventiva (de 1 a 30 dias), administrativa (de 31
a 90 dias), morosa (de 90 a 180 dias) y especializada (mayor a 180 dias). Durante los primeros 360
dias de morosidad, los procesos de cobranza realizados son extrajudiciales e incluyen contacto via
telefonica, correo y presencial dependiendo del grado de retraso de la cartera.

Al pasar los 360 dias de morosidad, la cartera es transferida a juridico para dar inicio al proceso
judicial. Previo al inicio de dicho proceso, se realizan intentos de acuerdos con acreditados para
intentar evitar llegar a esta Gltima instancia.
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Tomando en cuenta lo anterior, a pesar de que existen esfuerzos que tienen como fin mejorar la
cobranza fuera del sector publico, todavia no han sido suficientes para poder recuperar la cartera que
se encuentra fuera del sector publico. Uno de los retos importantes que presenta el Fondo es el
fortalecimiento de los esquemas de cobranza existentes dentro del modelo integral de cobranza y
verificar la factibilidad legal y financiera para la implementacién de nuevos esquemas que ayuden a
FOVISSSTE a recuperar el monto en cartera vencida. Asimismo, implementar acciones de
comunicacién que permitan que los acreditados conozcan las opciones de pago que tienen.

2.4. Beneficio Patrimonial de los Derechohabientes

Durante muchos afios, la prioridad del FOVISSSTE ha sido otorgar vivienda a los trabajadores del
Estado, no obstante hay derechohabientes que no quieren o no necesitan un crédito para vivienda y
mantienen la subcuenta de vivienda como un ahorro para el retiro. Debido a que la seguridad
patrimonial es un objetivo del Programa Institucional del ISSSTE y que, en linea con esto, el Fondo
ha contribuido en la creacion de otros productos y el fortalecimiento de procesos para mejorar sus
servicios, es necesario buscar alternativas que optimicen los beneficios tanto de la subcuenta de
vivienda como de los créditos hipotecarios.

Para analizar estas alternativas de solucién seria conveniente modelar el mayor abatimiento del rezago
habitacional a partir de una focalizacion de acuerdo a la caracterizacion de la derechohabiencia, lo
que implicaria una propuesta de medicion del bienestar del derechohabiente que considerara los flujos
de efectivo relacionados con sus aportaciones y su costo de vivienda. Para el caso del ahorrador, se
consideran las aportaciones a la Afore, a la subcuenta de vivienda y las rentas que pagaré a lo largo
de su vida. En el caso del acreditado, se considera el pago de su crédito, el valor de su vivienda a la
edad de su muerte, las rentas que tuvo que pagar antes de obtener su crédito, lo que acumule en su
Afore y su subcuenta de vivienda.

Tomando lo anterior en cuenta, al momento del retiro, trabajadores con condiciones laborales
similares deberian tener un valor presente neto muy similar independientemente de que uno haya
recibido un crédito y otro no (sin contemplar cualquier otro ingreso o beneficio adquirido a lo largo
de su vida laboral). Para que esto suceda es necesario maximizar de manera agregada el beneficio
esperado de los derechohabientes al FOVISSSTE.

Lo anterior implica la revision de posibles soluciones para las necesidades de ahorro de los
derechohabientes y no Unicamente de crédito.

2.5. Segundo Crédito

Para dar cumplimiento a la Politica de Vivienda, el FOVISSSTE inici6 gestiones en abril de 2015
para que a los trabajadores al servicio del Estado tuvieran la oportunidad de adquirir un segundo
crédito.

El 24 de marzo de 2016 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el Decreto por el que
se Reforman los articulos 167 y 179 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado. El otorgamiento del segundo crédito es para todos los derechohabientes que
demuestren que el primer crédito se encuentra totalmente liquidado y que cumplan con los siguientes
requisitos de las reglas de otorgamiento:

1. Ser trabajador en activo en alguna dependencia afiliada y ser titular de la subcuenta de
vivienda.
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2. Contar con méas de dieciocho meses de depdsito constituidos a su favor en la subcuenta de
vivienda, a partir de que haya liquidado de manera regular el primer crédito otorgado.
3. Contar con los recursos de la subcuenta de vivienda, a fin de garantizar la correcta operacion
del esquema de financiamiento.
4. Autorizar la consulta de su historial en sociedades de informacion crediticia.

A fin de garantizar los principios de equidad y prelacién para el otorgamiento de crédito a los
trabajadores que atn no han sido beneficiados, el segundo crédito debera privilegiar los esquemas de
cofinanciamiento con los que cuenta el FOVISSSTE para la adquisicion de vivienda nueva o usada,
garantizando con ello el ejercicio de este derecho sin menoscabo al derecho de los trabajadores que
aun no han ejercido el primer crédito. Por lo anterior, el segundo crédito presenta a FOVISSSTE un
reto de implementacion.

Adicionalmente, el Fondo debera otorgar este segundo crédito a la vez que continlia con su objetivo
de abatir el rezago habitacional de derechohabientes que nunca han recibido un crédito.
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2.6. Bursatilizaciones

Con el prop6sito de obtener liquidez para incrementar la originacion de créditos hipotecarios y lograr
las metas de otorgamiento de crédito definidas en este Plan Estratégico, es un reto para el Fondo
implementar esquemas alternativos para obtener financiamiento externo bajo 6ptimas condiciones
contractuales en tasa, aforo, garantias, disposicion de los nuevos créditos generados con el
financiamiento de las carteras. Para lo cual serd necesario automatizar y agilizar el estricto
seguimiento a la maduracion de cartera nueva y seguimiento al comportamiento de los perfiles
crediticios de la cartera actual, y asi obtener estratificaciones y analisis de perfiles e impactos en los
estados financieros e indicadores con las proyecciones de nuevos esquemas de financiamiento.

79



FOVISSSTE
2.7. Conclusiones del Capitulo

Los principales retos del Fondo se pueden resumir en los siguientes puntos:

e Eliminar el rezago habitacional basico en el mediano plazo mediante el otorgamiento de
créditos adecuado basado en la necesidad de vivienda de cada derechohabiente.

o Alinear los incentivos de los agentes externos participantes en el proceso y disminuir la
dependencia hacia ellos.

¢ Incrementar la eficiencia operativa del Fondo (ej. robustecer sus procesos de cobranza,
desarrollar estrategias de financiamiento externo sostenibles).

Para cumplir con el mandato legal impuesto al Fondo de manera sostenible, tendran que atacarse
estos retos con estrategias a corto y mediano plazo.
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Capitulo 3. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accién

La planeacion estratégica del Fondo establece objetivos, estrategias y lineas de accion consistentes
con su objeto de establecer y operar un sistema de financiamiento que permita a los trabajadores
obtener crédito barato y suficiente. Por tal motivo, este marco estratégico servira como base para dar
cumplimiento a la misién y vision, asi como contribuir al logro de los objetivos institucionales.

A continuacion se expone el marco estratégico que sustenta el desarrollo del FOVISSSTE para los
proximos afos:

Objetivo 1. Transformar la operacién del Fondo para que cumpla con los

mandatos de gestion y operacidn estipulados en la Ley.

Linea de Accion 1.1.1. Contribuir a los objetivos de la
planeacion nacional, sectorial e institucional.

Linea de Accion 1.1.2. Promover las modificaciones al
Reglamento Organico necesarias para unificar y distribuir
equitativamente las funciones, facultades y atribuciones
contenidas en el marco normativo aplicable al FOVISSSTE

Estrategia 1.1 Instaurar a nivel y evitar la duplicidad de funciones.

institucional las practicas del Buen
Gobierno Corporativo.

Linea de Accion 1.1.3. Alinear los manuales, politicas y
procedimientos a las disposiciones legales aplicables y a las
necesidades de operacion actual del Fondo.

Linea de Accion 1.1.4. Fortalecer la cultura de transparencia
y rendicion de cuentas.

Linea de Accidn 1.2.1. Solicitar a la Comision Ejecutiva del
. FOVISSSTE a propuesta del Comité de Auditoria la
Estrategia 1.2. Establecer un jncorporacion de las areas de Auditorfa Interna y Contraloria

sistema de Control Interno que s |nterna, independientes de las unidades de negocio y
alinee a las DOFEF aplicables al ,qministrativas del Fondo.

FOVISSSTE, que promueva una

cultura de transparencia dentro de la

organizacion. Linea de Accién 1.2.2. Establecer los objetivos y
lineamientos requeridos para la implementacion del Manual
del Sistema de Control Interno.
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Objetivo 1. Transformar la operacion del Fondo para que cumpla con los

mandatos de gestion y operacion estipulados en la Ley.

Estrategia 1.2. Establecer un
sistema de Control Interno que se
alinee a las DOFEF aplicables al
FOVISSSTE, que promueva una
cultura de transparencia dentro de la
organizacion.

Estrategia 1.3. Desarrollar una
cultura organizacional basada en la
eficiencia y el aprovechamiento de
las competencias del personal.

Linea de Accion 1.2.3. Incorporar un mecanismo de control
permanente que permita verificar con eficiencia el
cumplimiento de la normatividad, la adecuada ejecucion de
los procesos, funciones y objetivos a todos los niveles de la
organizacion.

Linea de Accién 1.2.4. Adecuar la contabilidad y la
administracion integral de riesgos a las reglas establecidas en
las DOFEF.

Linea de Accidén 1.2.5. Actualizar periddicamente el Plan de
Continuidad de Negocios a la normatividad vigente.

Linea de Accion 1.3.1. Cumplir la Politica de Equidad de
Género y promover actividades que contribuyan a erradicar
la discriminacion.

Linea de Acciéon 1.3.2. Actualizar el Manual General de
Administracion.

Linea de Accion 1.3.3. Generar un programa de capacitacion
dirigida y focalizada en fortalecer el perfil financiero del
recurso humano.

Linea de Accion 1.3.4. Monitorear los distintos niveles de la
gestion, con el objeto de conocer y medir los insumos,
actividades, procesos y productos, de acuerdo con los
indicadores de eficacia, eficiencia, calidad, oportunidad y
costo.

Linea de Accion 1.3.5. Fortalecer los canales de
comunicacién y documentar los flujos institucionales.

Linea de Accidén 1.3.6. Promover una gestion de desempefio
basada en resultados que cumpla con los estandares de
eficacia, eficiencia, calidad y oportunidad.
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Objetivo 1. Transformar la operacion del Fondo para que cumpla con los

mandatos de gestion y operacion estipulados en la Ley.

Estrategia 1.4. Fortalecer la
operacion del Fondo mediante el

uso de tecnologias

de Ia

informacién y comunicacion (TIC).

Estrategia 1.5. Fortalecer los
canales de comunicacion interna del

Fondo.

Estrategia 1.6. Potenciar acciones

en beneficio de los
humanos del FOVISSSTE.

recursos

Linea de Accion 1.4.1. Implementar acciones para la
interoperabilidad de las plataformas tecnoldgicas del
FOVISSSTE con el propésito de contar con informacion
oportuna y veraz.

Linea de Accion 1.4.2. Promover la actualizacion de los
sistemas tecnoldgicos a fin de prevenir la obsolescencia
tecnoldgica.

Linea de Accion 1.4.3. Evaluar los sistemas de
comunicacién e informacion del Fondo para determinar
eficiencia y viabilidad operativa.

Linea de Accion 1.5.1. Promover una cultura institucional
de comunicacion interna.

Linea de Accién 1.5.2. Establecer y mejorar los
mecanismos de consulta e intercambio de informacion entre
las areas del Fondo.

Linea de Accion 1.6.1. Fortalecer el proceso de deteccion de
necesidades de capacitacion con el propdsito de realizar un
programa de capacitacion que responda a las necesidades de
los trabajadores.

Linea de Accién 1.6.2. Incentivar la capacitacion
especializada acorde a la mision y vision de la institucion.

Linea de Accion 1.6.3. Monitorear y evaluar el desempefio
del personal para eficientar la operatividad del Fondo.
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Objetivo 2. Fomentar una gestion financiera que garantice la sostenibilidad del

Fondo a largo plazo.

Estrategia 2.1. Mantener el indice
de Fortaleza Patrimonial  del
FOVISSSTE en niveles 6ptimos.

Estrategia 2.2. Implementar las
medidas  requeridas para la
desindexacion del salario minimo
mensual vigente (SMMV).

Estrategia 2.3. Eficientar el
Sistema de Apalancamiento del
FOVISSSTE.

Linea de Accion 2.1.1. Definir y medir los objetivos de
crecimiento, rentabilidad y liquidez, asi como promover su
aprobacion ante los Organos de Gobierno del Fondo.

Linea de Accion 2.1.2. Analizar riesgos y definir métricas y
parametros de operacion para hacer frente a las pérdidas no
esperadas.

Linea de Accion 2.1.3. Reducir los indices de Morosidad de
la cartera crediticia.

Linea de Accién 2.1.4. Crear las reservas acordes a los
riesgos precisos y a la normatividad aplicable.

Linea de Accion 2.2.1. Desarrollar un programa por etapas
para la desindexacion de los créditos que contemple el
impacto financiero, la transformacion de sistemas y su
difusion.

Linea de Accion 2.2.2. Reestructurar las caracteristicas y
condiciones de los esquemas de financiamiento
denominados en SMMV.

Linea de Accion 2.3.1. Medir los resultados econémicos y
financieros del actual sistema de financiamiento externo.

Linea de Accion 2.3.2. Evaluar la capacidad méaxima de
endeudamiento del Fondo.

Linea de Acciéon 2.3.3. Determinar la continuidad de los
esquemas actuales de financiamiento externo.

Linea de Accion 2.3.4. Definir el plan de financiamiento
externo que determine los niveles de apalancamiento, los
esquemas a utilizar y promueva la reduccion de sus gastos.
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Objetivo 2. Fomentar una gestion financiera que garantice la sostenibilidad del

Fondo a largo plazo.

Estrategia 2.4. Potencializar los
procesos de gestion financiera.

Estrategia 2.5. Incrementar

eficiencia
FOVISSSTE.

operativa

la
del

Linea de Accion 2.4.1. Optimizar los procesos de cobranza
y seguimiento de cartera.

Linea de Accion 2.4.2. Reestructurar los mecanismos de
control para recuperar la cartera vencida de trabajadores
fuera del sector.

Linea de Accion 2.4.3. Revisar el modelo de ajuste de
reservas para pérdidas no esperadas de acuerdo a las
disposiciones aplicables al Fondo.

Linea de Accion 2.4.4. Administracion adecuada de los
recursos de la subcuenta de vivienda.

Linea de Accion 2.5.1. Racionalizar y eficientar el gasto del
Fondo.

Linea de Accidén 2.5.2. Incentivar la eficiencia operativa en
el uso de los recursos asignados.
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Objetivo 3. Alinear las estrategias de productos para cumplir con el mandato legal

del Fondo.

Estrategia 3.1. Desarrollar un plan de
accion integral que permita reducir la
brecha entre la oferta y demanda de
créditos de vivienda.

Estrategia 3.2. Adecuar los productos

crediticios

para  satisfacer

las

necesidades no cubiertas en ciertos

sectores de
FOVISSSTE.

derechohabientes

del

Linea de Accion 3.1.1. Identificar las necesidades y
preferencias de los derechohabientes para determinar
cudles son los apoyos que requieren y segmentarlos.

Linea de Accion 3.1.2. Desarrollar metodologias que
informen la categorizacion y segmentacion de la Base de
Datos Unica de Derechohabientes (BDUD) del ISSSTE.

Linea de Accion 3.1.3. Disefar los mecanismos de
difusion e implementacién para atender a cada segmento
de manera efectiva y haciendo uso eficiente de los
recursos.

Linea de Accién 3.1.4. Ampliar la cobertura de
otorgamientos de créditos en las Entidades Federativas
gue presenten mayor rezago habitacional.

Linea de Accién 3.1.5. Promover que se desarrolle una
oferta de vivienda con caracteristicas especificas a cada
sector.

Linea de Accidn 3.2.1. Establecer sistemas permanentes
de seguimiento a iniciativas nacionales 0 mejores
practicas para identificar necesidades especiales en
grupos vulnerables.

Linea de Accion 3.2.2. Definir las necesidades de los
derechohabientes de los segmentos no atendidos para
desarrollar los esquemas de financiamiento adecuados.
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Objetivo 3. Alinear las estrategias de productos para cumplir con el mandato legal

del Fondo.

Estrategia 3.3.  Establecer los
mecanismos para que la poblacién
derechohabiente cuente con una
vivienda sustentable y de calidad.

Estrategia 3.4. Optimizar el proceso
de originacion y formalizacion de
crédito.

Estrategia 3.5. Implementar
estrategias de comunicacién para
posicionar los productos de segmentos
no atendidos.

Linea de Accion 3.3.1. Priorizar la atencion de las
solicitudes de credito para la adquisicion de vivienda
sustentable definida por FOVISSSTE.

Linea de Accién 3.3.2. Promover la participacion del
Fondo con instituciones nacionales e internacionales a fin
de conocer mejores practicas en temas de vivienda
sustentable.

Linea de Accion 3.3.3. Promover una alianza ISSSTE-
FOVISSSTE para el otorgamiento de préstamos
personales para el equipamiento de una vivienda
sustentable.

Linea de Accion 3.4.1. Elaborar el Manual de Crédito de
conformidad con las DOFEF vy supervisar su
implementacion a todos los niveles.

Linea de Accion 3.4.2. Mapear el flujo de informacion
para identificar puntos criticos durante el proceso (cuellos
de botella) y detectar posibles desviaciones.

Linea de Accion 3.4.3. Simplificar los procesos para
mejorar los tiempos de operacion, aumentar la eficiencia
y reducir el costo operativo.

Linea de Accion 3.5.1. Desarrollar el programa de
promocion y difusion interna y externa para dar a conocer
los productos.

Linea de Accion 3.5.2. Difundir los lineamientos,
metodologias, condiciones y reglas de operacién de los
productos desarrollados.

Linea de Accion 3.5.3. Fortalecer el programa de
promocion de crédito (ferias, eventos, giras y programas
presenciales, medios de comunicacion, etc.).
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Objetivo 4. Mejorar la experiencia de los derechohabientes (tanto acreditados

como no acreditados).

Estrategia 4.1 Desarrollar y fortalecer
mecanismos para monitorear la
satisfaccion del derechohabiente.

Estrategia 4.2.  Optimizar la
productividad y el desempefio del
personal de Contacto Ciudadano.

Linea de Accion 4.1.1. Desarrollar estudios focales que
permitan identificar oportunidades de mejora en la
atencion a los derechohabientes.

Linea de Accion 4.1.2. Promover mecanismos de
acercamiento y comunicacion permanente con los
derechohabientes.

Linea de Accién 4.1.3. Desarrollar indicadores para
monitoreo y evaluacion de los productos y del servicio.

Linea de Accion 4.2.1. Regular y documentar los
procesos de Atencion Ciudadana para estandarizarlos y
homologar el servicio en las unidades de atencién al
derechohabiente.

Linea de Accion 4.2.2. Disefiar un mecanismo de
evaluacion del desempefio del personal de Contacto
Ciudadano, que permita detectar y corregir las
desviaciones en el servicio.

Linea de Accion 4.2.3. Promover la capacitacion
(presencial y en linea) al personal de Contacto
Ciudadano a fin de homologar la atencion y el servicio a
los derechohabientes.

Linea de Accion 4.2.4. Fomentar una cultura de
inclusién social para personas con discapacidad en las
unidades de atencion.
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Objetivo 4. Mejorar la experiencia de los derechohabientes (tanto acreditados

como no acreditados).

Linea de Accién 4.3.1. Monitorear el uso de la web, las
redes sociales, el call center, la atencion ciudadana, el
SIREB?’, etc. para optimizar los puntos de contacto con
los derechohabientes.

Linea de Accion 4.3.2. Mejorar los servicios de
orientacion, seguimiento y asesoramiento personalizado
a los derechohabientes con el objetivo de brindar
soluciones desde el primer contacto.

Estrategia 4.3 Reforzar los canales de

comunicacion con el derechohabiente.
Linea de Accion 4.3.3. Establecer un sistema que

facilite al acreditado dentro y fuera del sector, conocer el
estatus del proceso de su crédito y obtener soluciones
adecuadas a sus necesidades y recursos en tiempo y
forma.

Linea de Accion 4.3.4. Desarrollar una aplicacion para
dispositivos moéviles que contenga informacion bésica
para los derechohabientes.

57 Sistema de Recepcion de Buzon de quejas, sugerencias y reconocimientos.
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Capitulo 4. Tacticas de Negocios y Procesos

A partir de las lineas de accion propuestas en el capitulo anterior, se seleccionaron aquellas cuya
naturaleza es relevante para la definicién de la estrategia del FOVISSSTE y que apuntan a resolver
los retos identificados en el capitulo 2, para desarrollar a continuacion las tacticas de dichas lineas de
accion.

4.1. Focalizacion de Créditos (Linea de Accion 4.1.1.)

El proceso actual de asignacion de créditos presenta diversos retos, ya que hay créditos otorgados
mediante el sistema aleatorio del producto tradicional, que pudieran no coincidir con la identificacion
y abatimiento del rezago habitacional que fue descrita en el Capitulo 1. Por otro lado, la asignacion
de un segundo crédito también representa un reto de implementacion una vez que se buscaran
opciones de priorizacion para aquellos derechohabientes que se encuentran en rezago habitacional y
que nunca han ejercido un crédito hipotecario.

Para enfrentar este reto, es factible un método de aplicacién individual, en el cual cada trabajador
debera manifestar su necesidad de acuerdo con parametros definidos por el FOVISSSTE. A través de
dicho proceso, el Fondo priorizara aquellos trabajadores cuyo rezago habitacional o necesidad de
vivienda sea mayor.

Adicionalmente, con la finalidad de aumentar la focalizacion de los productos, sera utilizada la
herramienta geoestadistica descrita en el Capitulo 1. Mediante el mapeo por AGEB (Area
Geoestadistica Basica) de las variables indicativas de rezago y necesidad de vivienda (hacinamiento,
duracidén de materiales de construccion) y utilizando datos de la Encuesta Intercensal del INEGI 2015,
es posible crear poligonos que agrupen las AGEBs de acuerdo a las caracteristicas de vivienda. Una
vez que se tengan los poligonos definidos y se determinen las areas geograficas con mayor propension
a rezago habitacional o necesidad de vivienda, se pueden ubicar a los derechohabientes dentro del
territorio nacional utilizando el codigo postal.

Posteriormente, es posible considerar el ajuste a la oferta de productos que ofrece el Fondo con el
objeto de que concuerden a las necesidades identificadas en los arquetipos de vivienda que se
definieron para el anélisis y estar en posibilidad de predecir con un mayor nivel de confianza la
necesidad de vivienda de los derechohabientes dependiendo el cédigo postal en el que habiten.
Adicionalmente, para el desarrollo de un sistema de focalizacion més eficaz, es necesario que las
caracteristicas del producto y su comercializacién sean adecuadas a los segmentos donde se
promocione y otorgue el producto mas adecuado para cada derechohabiente.
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Préximos Pasos:

— Definir un proceso de asignacion de créditos que comprenda y priorice
el otorgamiento tomando en cuenta la necesidad de vivienda de los
derechohabientes.

— ldentificar los pardmetros necesarios para la asignacion de créditos.

— Desarrollar los criterios de asignacion con base en parametros.

— ldentificar las bases de datos necesarias para la alimentacion de la
herramienta y evaluar la frecuencia de su actualizacion.

— ldentificar recursos necesarios de las &reas involucradas.

— Definir métricas para el seguimiento.

— Valorar el horizonte de tiempo de implementacion.

— Identificar posibles riesgos y acciones de mitigacion.

4.2. Formalizacion de Créditos (Linea de Accién 3.4.3.)

Para mejorar los procesos de formalizacion y originacion de las Entidades Financieras, y eliminar los
incentivos mal alineados descritos anteriormente, se presentan las siguientes iniciativas:

4.2.1. Alineacion de Incentivos de los Agentes que Participan en el Proceso de Formalizacion

Con base en el desempefio de las Entidades Financieras se definen incentivos con lineamientos claros
y alineados con los objetivos del Fondo.

4.2.1.1 SOFOMES y Entidades Financieras

Es necesario mejorar el sistema de evaluacion de las SOFOMES y Entidades Financieras en beneficio
de la poblacién acreditada. Por esta razon, se analizarén los criterios empleados en la evaluacion de
estas entidades, para buscar traducirlos en parametros de medicién especificos, tales como: tiempo
de formalizacion, la calidad y cumplimiento del servicio y experiencia del derechohabiente. De la
misma manera, establecer la periodicidad de evaluacion y que los incentivos al desempefio se
enfoquen en estos parametros en sustitucion del volumen de créditos formalizados, asi como la
posibilidad de establecer penalizaciones.

Mejorar la evaluacion de las Entidades Financieras permitird al derechohabiente tomar una decision
mas informada y tener una mejor asesoria financiera para la obtencion de una vivienda.

Proximos Pasos:
— ldentificar los recursos necesarios de otras areas.

— Crear métricas de evaluacion especificas para SOFOMES y
Entidades Financieras.

— Plantear un programa de comunicacion para que los
derechohabientes tengan en cuenta la evaluacion cuando escojan
una SOFOM.

— Definir el horizonte de tiempo de implementacion.

— Calcular el impacto esperado.

— Evaluar riesgos y crear acciones de mitigacion.
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Debido a que existe un nimero considerable de Unidades de Valuacién de Vivienda que trabajan de
cerca con Entidades Financieras y desarrolladoras, existen incentivos para que éstas estimen los
precios de los inmuebles por encima de su valor estimado de mercado. Para reducir la variabilidad
observada, se analizard la factibilidad de implementacion de una herramienta inteligente que
proporcione una referencia de valor adicional®®,

Proximos Pasos:

Evaluar las necesidades tecnolégicas para la implementacion.
Definir los cambios necesarios en los procesos internos.
Identificar recursos necesarios de las areas involucradas.
Conectar el sistema a las bases de datos del Fondo para generar
un flujo continuo de informacién.

Estructurar y lanzar una prueba piloto.

Ejecutar el piloto y dar seguimiento a resultados.

58 A partir de modelos estadisticos de valuacion es posible generar referencias confiables. Estos modelos se calibran con precios de
inmuebles valuados de manera contemporanea a la fecha de realizacion de los avalGos que se pretende referenciar.
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4.2.1.3 Notarios y Escrituracion

Como parte de las mejores précticas del mercado de vivienda, se definira la viabilidad de implementar
la utilizacion y seguimiento del indice de Excelencia en el Servicio (INEX) implementado por el
INFONAVIT, que permite a los derechohabientes y desarrolladores, conocer la eficiencia que tienen
los notarios en el proceso de formalizacion de los créditos. Con el fin de atacar el reto que el Fondo
tiene con el proceso de escrituracidn, puede evaluarse la posibilidad de una colaboracién con el
INFONAVIT vy la Asociacion Nacional del Notariado Mexicano (ANNM) para alimentar y utilizar
este indice, de manera que pueda evaluar, calificar y dar seguimiento a los notarios.

Cuadro 11.Criterios de Evaluacion del INEX

Proceso de Calificacion Resultados e Implicaciones
Ponderacién de variables! Descripeién Calificacién N N N

a0 * Los dias transcurridos Puntaje 100-85 84-65 65-0
entre el dictamen y la -
Incentivos
30 firma contra el nivel de . )
70 servicio de la delegacion. - Cancelacitn de hipoteca v 3 3
Daciones y adjudicaciones v v 3
&0 * Los dias entre la firma y el - |NFOMAVIT Total Banamex Wy X
) registro en el RPP mds los ]
dias entre el RPP vy el envio Pago al ingreso en RPP v X X
40 al ANEC. - Pago al ingreso en ANEC WV 2
30 - Publicado en INFOMAVIT total
= E % de expedientes o v v x
10 enviados al AMEC dentro _Pemalizaciones _
10 del tiempo de servicio. = Reduccidn de operaciones MN/A 20%: 25%
P etrasad 30 dias
0 * El volumen de escrituras 4B fetrasado por v
Paguete Mercado sin enviar al AMEC. Adiclonalmente se puede suspender al notario por:
abierto = Deshonestidad en el reporte de las variables del INEX.
= Cuando su rezago supere 10% o mds de 50 testimonios.
Calidad de expediences * (Cantidad de expedientes - Tres evaluaciones consecutivas en el grupo 'C'.
Rezaco completos y con sello de
u Cumgplimiento inscripcidn. A:Idunalmem:e se puede rescindir el contrato de serviclos por:
o Cometer delitos y otras conductas que gemeren un dafio
Tiempo de emio al AMEC patrimonial.

= Tiempo de firma = Cuatro evaluaciones consecutivas en el grupo 'C.

Incumplimiento con los lineamientos de la escrituracidn de créditos.

Nota;  Se ajustan las ponderaciones mediante una regla de tres para que el INEX esté entre el rango de 0 a 100.
Fuente: INFONAVIT, INEX Notarios, Acuerdo sobre reglas y consecuencias aplicables a notarios.

Préximos Pasos:
— Identificar los recursos necesarios.

— Evaluar la factibilidad de la colaboracién con el INFONAVIT y
la ANNM.

— Diseflar un programa de comunicacion para los
derechohabientes.

— Definir el horizonte de tiempo de implementacion.

— Calcular el impacto esperado.

— Evaluar riesgos y crear acciones de mitigacion.

4.2.2. Utilizacion de Medios Electrénicos (Linea de Accién 4.3.4.)
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Actualmente, existen varios servicios que otorgan las SOFOMES que podrian digitalizarse y
proveerse mediante medios electronicos. De acuerdo con datos de la ENIGH 2014, més de la mitad
de los afiliados al ISSSTE tienen acceso particular a internet y cerca del 80 por ciento son duefios de
un celular. Por lo anterior, se evaluard la posibilidad de migrar los procesos de generacion de
expedientes y asesorias financieras a plataformas en linea, de manera que los derechohabientes
pueden llevar a cabo estos pasos sin necesidad de recurrir a las SOFOMES.

Adicionalmente, es posible apoyarse de herramientas electronicas como los SMS (Short Message
Service, Mensaje de Texto) como mecanismos de seguridad y el uso de la Firma Electronica
Avanzada (FIEL) para verificar la identidad del derechohabiente.

Préximos Pasos:

— Definir factibilidad de migracion a medios electronicos como
resultado de la penetracion de los mismos en los
derechohabientes del FOVISSSTE.

— Evaluar los costos de implementacion de herramientas
electrdnicas y de la instalacion de kioskos de atencion donde los
derechohabientes puedan llevar a cabo sus tramites.

— Calcular el impacto esperado.

— Analizar el beneficio para los derechohabientes.

— ldentificar recursos necesarios de las &reas involucradas.

— Disefiar portales de internet y herramientas en linea para el piloto.

— Definir métricas para el seguimiento.

— Definir el horizonte de tiempo de implementacion.

— Evaluar los riesgos y disefiar acciones de mitigacion.

4.2.3. Absorcion del Proceso de Inscripcion de Solicitudes

Para eliminar la dependencia a las Entidades Financieras, serd necesario que el Fondo absorba ciertos
procesos que actualmente se llevan a cabo a través de una SOFOM y que son complicados de migrar
a plataformas en linea. Por esta razén, se valoraréa la posibilidad de integrar a las funciones del Fondo
el registro de las solicitudes de inscripcion de créditos.
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Proximos Pasos:

— Definir procesos que el FOVISSSTE podria absorber desde un
punto de vista operativo y econémico.

— Evaluar la capacidad de los centros de atencion para atender a los
derechohabientes.

— Definir costos de implementacian.

— Calcular el impacto esperado.

— ldentificar recursos necesarios de las &reas involucradas.

— Definir métricas para el seguimiento.

— Definir el horizonte de tiempo de implementacion.

— Evaluar los riesgos y disefiar acciones de mitigacion.

4.3. Recuperacion de Cartera Vencida y Regularizacién de Cartera Morosa (Lineas de Accién
2.1.2.,213.y24.2)

La cartera vencida representa un tema importante para el FOVISSSTE, debido principalmente a la
alta morosidad de acreditados que salen del Sector publico; por lo tanto, es necesario fortalecer las
estrategias de recuperacion de la cartera vencida y regularizar la cartera morosa.

4.3.1. Recuperacion de Cartera Vencida Fuera del Sector

Como se describe en el capitulo 2, actualmente el 55 por ciento de la cartera fuera del sector publico
se encuentra en incumplimiento. Para atacar esta situacién existen dos iniciativas a evaluar:

e Impulsar los procesos y productos desarrollados en el modelo integral de cobranza vigente
de procesos extrajudiciales y judiciales, para disminuir sustancialmente la cartera vencida
existente.

e Analizar la factibilidad de vender a alguna Entidad Financiera la cartera vencida, no
comprometida en financiamiento externo, de acreditados que salen del Sector Publico.
Mediante este mecanismo, el FOVISSSTE reconocerd inmediatamente una pérdida, pero,
dependiendo de las condiciones y tiempos en las que se realice esta venta, la pérdida sera
menor al monto de cartera vencida fuera del sector publico a la que actualmente se enfrenta
el Fondo. Para definir la viabilidad de esta iniciativa se deberan analizar cambios en los
procesos y esquemas de cobranza, asi como en la viabilidad legal de las propuestas.

4.3.2. Regularizacién de Cartera Morosa dentro del Sector

A pesar de que la cartera morosa dentro del Sector Publico es baja, es posible disminuirla por medio
de mecanismos de prevencion y control durante el proceso de repago de los créditos para evitar que
caigan en mora.

Como se detalla en el capitulo 2, estos mecanismos incluyen la recopilacién periédica de datos

demograficos para complementar el modelo integral de cobranza, asi como un seguimiento de
aclaraciones y quejas y, una mejora en los procesos de comunicacién con el derechohabiente.
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4.4. Optimizacion de los Esquemas de Financiamiento Externo (Linea de Accion 2.3.1., 2.3.2,
233.y234)

Con el objetivo de contar con la liquidez que brinda el financiamiento externo, cuidando los riesgos
inherentes, se tomaran las siguientes acciones:

o Establecer el nivel éptimo de financiamiento externo. Para ello es necesario analizar tanto los
flujos de efectivo futuro requeridos para operar como la composicién de la cartera propia y
cedida. Posteriormente, se establecera el nivel de riesgo aceptable de acuerdo con los
reguladores para definir los esquemas de financiamiento externo y su composicion.

e Crear nuevas herramientas en sistemas que automaticen proyecciones para la rapida y
adecuada toma de decisiones de financiamiento externo.

Proximos Pasos:
— Definir el nivel 6ptimo de financiamiento externo.
— Identificar riesgos de corto y largo plazo por mantener los niveles
de financiamiento externo actuales.
— Evaluar conveniencia de migrar estructuras a pesos, con tasas
escalonadas, u otros cambios.
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Capitulo 5. Riesgos del FOVISSSTE

5.1. Analisis de Riesgos

Para brindar certidumbre financiera y operativa en el funcionamiento del FOVISSSTE y para
garantizar el cumplimiento de los objetivos fijados por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), se realizo la definicion del perfil de riesgo del Fondo, asi como la identificacion de los
riesgos institucionales que pueden afectar los seguros, prestaciones o servicios otorgados.

Actualmente, en materia de riesgos institucionales, el Fondo se encuentra regulado por lo establecido
en las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento, expedido por la CNBV de fecha diciembre 01, 2014.

Desde el afio 2010, el Fondo elabora anualmente un Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos Institucionales denominado PTARI, el cual tiene como finalidad, que las areas identifiquen
todos aquellos riesgos institucionales que puedan afectar el funcionamiento o el cumplimiento de
objetivos estratégicos de la institucion, especificamente en lo que se refiere a los riesgos
institucionales que afectan los servicios otorgados por el Fondo.

5.2. Perfil de Riesgo del FOVISSSTE®®

El conocimiento del perfil de riesgo permite instaurar los limites de exposicion; estos a su vez
contribuyen a vigilar que las operaciones del Fondo no comprometan mas recursos de los autorizados
por sus Organos de Gobierno.

En el caso del FOVISSSTE, el perfil de riesgo puede extraerse de la Ley del ISSSTE. Dicha norma
delimita} las facultades de actuacién del Fondo como Organo Desconcentrado del ISSSTE, asi como
de sus Organos de Gobierno.

ElI FOVISSSTE tiene dos lineas de negocio principales, el otorgamiento de crédito y la administracion
de recursos, por lo tanto, la definicion del perfil de riesgo del Fondo se definid para la totalidad de las
operaciones en su conjunto y para cada uno de los riesgos en que incurre agrupados por operacion
fundamental o linea de negocio.

% El perfil de riesgo es de carécter preliminar toda vez que no ha sido aprobado por los Organos de Gobierno.
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El perfil para los distintos riesgos financieros, se definird de manera cualitativa conforme a los

siguientes rangos ordinales:

i. Bajo o conservador,

donde el FOVISSSTE estara dispuesto a asumir las minimas pérdidas y

por lo tanto aceptara obtener un rendimiento o utilidad bajos pero libres de riesgo.

ii. Medio o0 moderado, donde el FOVISSSTE estara dispuesto a asumir cierto monto de
pérdidas potenciales a cambio de lograr una utilidad mayor a la libre de riesgo.

iii. Alto o de poca aversion, donde el FOVISSSTE estara dispuesto a asumir grandes pérdidas
a cambio de una utilidad muy superior a la libre de riesgo.

Conforme lo anterior, el perfil del FOVISSSTE hacia los distintos tipos riesgos es:

Cuadro 12. Perfiles de Riesgo del FOVISSSTE

l. Rlesgos Discrecl

Perfll de Riesgo: Moderado

. Rlesgo de Crédito de la
Cartera de Crédito

E

Perfll de Riesgo:

. Rlesgo de Extenslon

|

Perfll de Riesgo:

E

Perfll de Riesgo:

V. Riesgo de Liquidez

:
|
|

V1. Rlesgo de las
Operaciones con
Instrumentos FAnanderos

Perfil de Riesgo:

Conservador

Fuente: FOVISSSTE

Las operaciones de la institucion se orientardn al otorgamiento de un crédito para vivienda
barato y suficiente a los trabajadores derechohabientes, o que implica una incursidn significativa
en riesgos discrecionales. Sin embargo, se requerira una garantia hipotecaria y se observara en
todo momento el obtener un remanente de operaciin que ke permita mantener & valor real de
los montos depositados en la Subcuenta de Vivienda de los trabajadores.

De auerdo con la Ley del 1555TE se conternpla que los créditos se otorguen a individuos que al
momento de convertirse en acreditados del Fondo sean trabajadores de las afiliadas. Asimismo
se fija como fuente primaria de pago a los descuentos a bos ingresos y a las aportaciones a favor
de los acreditados cuando 6stos son trabajadores en alguna dependencia o entidad afiliada. Sin
embargo, e FOVISSSTE estd dispuesto a inourrir en un mayor riesgo de crédito cuando los
acreditados dejan de prestar sus servickos. En estos casos sl se recurre a la voluntad de pago de
los deudores para o cumplimiento de sus obligaciones.

La Ley del I1S55TE establece un nivel médximo de descuento v plazo del crédito, dos vanables que
podrian emplearse para reducir el riesgo por extension..

Dentro de la Ley del IS55TE se determina que la tasa activa debe ser variable v que estd acotada
en cuanto a su nivel minirmo v mdsimo, Elnivel masimo se delimita por el objeto del Fondo, que
establece que los créditos deben ser “baratos® v el nivel minimo se establece explicitamente que
debe ser de 4 por ciento v que el saldo de los créditos debe de revisarse cada vez que se
modifiquen los salarios minimos e incrementarse en la misma proporcidn en que aumente &
salario minimo (a partir de la publicacién del decreto de desindexacion del salaric minimo, se
artualizard con base al incremente de la Unidad de Medida y Actualizacién). Adicionalmente
impone la obligacidn de que los créditos que otorgue estén cubiertos por un seguro con cargo al
propio FOVISSSTE para los casos de invalidez, incapacidad total permanente o de muerte.

La Ley del ISS5TE requiere que e Fondo se finande con recursos propios, deja fuera la posibilidad
de que s¢ obtenga financiamiento externo y s& constituyan pasivos adicionales a las
aportaciones que las dependendias y entidades enteren al instituto a favor de los trabajadores .
Lo anterior implica una toma de riesgo significativa ante la posibilidad de presentarse
contingencias de liquidez.

La Ley del ISS55TE establece que bos recursos del Fondo deberdn invertirse en valores a cargo del
Gobierno Federal, a través del Banco de México e Instrumentos de la Banca de Desarrollo. Es
decir, el FOVISSSTE sélo podrd invertir en activos de bajo riesgo.

y vi a la operacion de administrar los recursos del Fondo.

Cabe recordar que entre mayor sea el apetito al riesgo, mayor debera ser la utilidad esperada del
negocio. El Fondo es una entidad de fomento que forma parte de la Administracién Publica Federal
y que es un 6rgano desconcentrado de una institucion de seguridad social. Por lo tanto, la utilidad
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esperada de sus operaciones no necesariamente sera cuantificable en dinero sino en bienestar de la
poblacion derechohabiente al dar cumplimiento a su objeto.

5.2.1 Limites de Exposicion al Riesgo

Los limites de exposicidon al riesgo se refieren a la magnitud permisible de exposicion a un riesgo
discrecional, asignada por linea de negocio, factor de riesgo, causa u origen del riesgo u operaciones
especificas de los servidores o empleados del Fondo. En otras palabras, se refiere al nivel maximo de
riesgo que el FOVISSSTE podré asumir en las distintas operaciones que realiza para el cumplimiento
de su objetivo.

Los Limites globales de exposicion al riesgo aprobados por el Comité de Riesgos del FOVISSSTE y
por la Comisién Ejecutiva son:

i. Limite Global de Exposicion al Riesgo de Crédito.- El limite es el resultado neto mas los
anticipos del remanente otorgados a la subcuenta de vivienda, neto del rendimiento que
deberia de obtenerse para mantener el valor real de las aportaciones de los trabajadores.

ii. Limite Global de Exposicion al Riesgo de Mercado.- El limite consiste en una pérdida
esperada maxima del 0.5 por ciento del valor del portafolio sujeto a dicho riesgo. En el caso
del portafolio de instrumentos de inversion, este limite de exposicién incluira a cualquier otra
pérdida esperada derivada de riesgos discrecionales inherentes a la posicién, como el riesgo
de liquidez o contraparte.

5.2.2 Medidas para Corregir Desviaciones a los Limites de Exposicion al Riesgo
En caso de observarse desviaciones a los limites de exposicidn, se tomaran medidas correctivas para
el restablecimiento de los mismos en un plazo determinado, tomando en cuenta las aportaciones que

haga la unidad de negocio correspondiente sobre las causas.

Se investigaran y documentaran las causas que originaron las desviaciones a los limites de exposicion
al riesgo, ademas de que se identificara si dichas desviaciones se presentan en forma reiterada.
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5.3. Analisis de Riesgos Discrecionales y No Discrecionales

A continuacion se presenta un andlisis detallado de los riesgos a que se enfrenta el FOVISSSTE, tanto
discrecionales como no discrecionales, asi como el tratamiento que se da a cada uno de ellos.

5.3.1 Estatus de los Riesgos Discrecionales

El articulo 167 de la Ley del ISSSTE define al FOVISSSTE como un organismo que administrara las
aportaciones que las dependencias y entidades realicen a favor de los trabajadores, ademas, de operar
un sistema de financiamiento que permita a los trabajadores obtener crédito accesible y suficiente,
mediante préstamos con garantia hipotecaria.

Conforme a lo anterior, la actividad del Fondo se divide en dos lineas de negocio principales:

a) Laadministracion de la cartera de crédito.
b) Laadministracion de los recursos para otorgar los préstamos.

En ambas lineas de negocio se incurre en riesgos discrecionales.
En la Administracion de la Cartera de Crédito

i De crédito: la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado en los préstamos que
otorgue el FOVISSSTE.

ii. De extensién: la pérdida potencial por la posibilidad de no cubrir la totalidad de los créditos
con los pagos convenidos, como consecuencia de la obligacion que tiene el FOVISSSTE de
eximir al acreditado de su pago al vencimiento del plazo del crédito.

iii. De mercado: que se refiere a la pérdida potencial en el valor de la cartera de crédito por
cambios en variables del mercado como son las tasas de interés, los indices de precios y la
incobrabilidad de los créditos por la aplicacion del seguro establecido en el articulo 182 de la
Ley del ISSSTE.

En la Administracion de los Recursos

La administracion de los recursos del Fondo puede desagregarse en dos operaciones fundamentales
que a su vez conllevan la incursion en riesgos especificos:

i. Laadministracién de la liquidez.
ii. Laadministracion del portafolio®® de instrumentos financieros.
5.3.1.1. Riesgo de Crédito

a. Elretrasooincumplimiento en el pago de los acreditados en Régimen Ordinario
de Amortizaciéné*

50 Es el total de las inversiones que tiene el Fondo en los instrumentos financieros que determina la Ley del ISSSTE.
61 A los créditos cuyos titulares a la fecha de estudio tienen una relacion de trabajo vigente con alguna dependencia o entidad afiliada al
FOVISSSTE.
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Como se aprecia en el cuadro siguiente, la cartera cedida® tiene mejor calidad (menor
incumplimiento) que la cartera propia®, al tener el 4 por ciento del saldo de los créditos en cartera
vencida, debido a las caracteristicas que debe tener el colateral en las estructuras de financiamiento
gue emplea el Fondo. Por su parte, la cartera propia registrd una cartera vencida de 9.37 por ciento,
mayor a la cartera cedida, mientras que el 90.63 por ciento del saldo insoluto del total de la cartera
administrada se encuentra vigente.

Cuadro 13. Situacion de la Cartera al Cierre de Diciembre de 2015 (Millones de Pesos

Niimero de créditos 385,749 419,084 804,833
Cartera (91.28%) (96.73%) (94.04%)
Vigente 5o insoluto $148,466.62 (90.63%) = $134,429.88 (96.00%) $%§§’fi’&)50
, - 36,855 14,187 .
Cartera NUmero de créditos (8.72%) (3.27%) 51,042 (5.96%)
Vencida : v $15,341.84 $5,605.48 $20,947.32
Saldo insoluto (9.37%) (4.00%) (6.89%)
, - 422,604 433,271 855,875
Total Numero de creditos (100.00%) (100.00%) (100.00%)
Saldo insoluto $163,808.46 $140,035.36 $303,843.82
(100.00%) (100.00%) (100.00%)

Nota: ¥ Las cifras presentadas son diferentes a las de los Estados Financieros debido a que el saldo incluye intereses y actualizaciones no
pagadas de la cartera vencida.
Fuente: FOVISSSTE.

Por su parte, respecto a su régimen de amortizacion, la cartera en Régimen Especial de Amortizacion®
(REA), o cuyos pagos no provienen de descuentos de ndémina, tiene menor calidad (mayor nimero
de créditos vencidos) que la cartera en Régimen Ordinario de Amortizacion (ROA), o cuyos pagos se
efectian a través de descuentos del salario base del acreditado. Como se observa en el siguiente
cuadro, de la cartera cedida el 96.9 por ciento de los créditos en ROA se encuentran vigentes, mientras
gue sélo lo estan el 71.7 por ciento de los créditos en REA. Cabe destacar que el nimero de créditos
con régimen REA de la cartera propia es 5.7 veces mayor a la que se encuentra en cartera cedida, lo
cual implica que ésta ultima tiene un menor riesgo de crédito.

Cuadro 14. Situacion de la Cartera por Régimen de Amortizacion al Cierre de Diciembre de
2015 (Millones de Pesos)

Cartera Cedida
CarteraROA | CarteraREA | CarteraROA | Cartera REA

Niimero de créditos 380,355 5,394 416,439 2,645
Cartera (94.73%) (25.60%) (96.94%) (71.68%)
Vigente o $146,481.94 $1,084.68 $133,376.01 $1,053.87
(94.48%) (22.65%) (96.30%) (68.48%)

Nimero de créditos | 21177 (5:27%) 15,678 13,142 1,045
Cartera (74.40%) (3.06%) (28.32%)
Vencida : $8,562.40 $6,779.44 $5,120.49 $484.99
Saldo insoluto™ (5.52%) (77.35%) (3.70%) (31.52%)

52 Cartera cedida se refiere al portafolio de créditos cuyos derechos de crédito estan en posesion y son propiedad de un fideicomiso del cual
el ISSSTE, a través del FOVISSSTE, tiene un derecho de cobro.

53 Cartera propia se refiere al portafolio de créditos cuyos derechos de crédito estan en posesion y son propiedad del ISSSTE a través del
FOVISSSTE.

& A los créditos cuyos titulares a la fecha de anélisis no cuentan con una relacion de trabajo vigente con alguna dependencia o entidad
afiliada al FOVISSSTE y no gozan de prdrroga en el cobro de intereses.
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Cartera Cedida
NGmero de créditos 401,532 21,072 429,581 3,690
Total (100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%)
Saldo insoluto $155,044.34 $8,764.12 $138,496.50 $1,538.86
(100.00%) (100.00%) (100.00%) (100.00%)

Nota V: Las cifras presentadas son diferentes a las de los Estados Financieros debido a que el saldo incluye intereses y actualizaciones no
pagadas de la cartera vencida.
Fuente: FOVISSSTE.

Lo que atafie al factor de riesgo enunciado “el incumplimiento en el pago de los acreditados en
Régimen Ordinario de Amortizacion” puede deberse a las siguientes causas principales:

i) Incumplimiento en el pago por parte de la dependencia o entidad a pesar de haber
efectuado los descuentos de ndmina, mientras el FOVISSSTE lleva a cabo el proceso de
cobro via afectacion de sus participaciones federales.

i) Retraso en la operacion de descuento por parte de la dependencia o entidad a partir de la
originacion del crédito o a partir del cambio de dependencia o entidad de adscripcion del
acreditado.

Cabe sefialar que la cartera REA tiene un mayor nivel de incumplimiento respecto a la cartera ROA
derivado de que el cumplimiento de la obligacion de pago depende por completo de la voluntad de
pago del acreditado al tener que ir a depositar su pago en una cuenta bancaria especifica provista por
el FOVISSSTE.
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b. El incumplimiento de la contraparte en las inversiones en Titulos de Deuda

Las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento asignan una pérdida esperada de 0.5 por ciento a las posiciones sujetas a riesgo de
contraparte. Sin embargo, considerando que la contraparte de la garantia en las operaciones en reporto
es el Gobierno Federal, a quien se le estima una nula probabilidad de incumplimiento, se considera
nula también la pérdida esperada de las posiciones cubiertas en su totalidad por activos emitidos por
el Gobierno Federal a través del Banco de México, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o la
Banca de Desarrollo. Por lo tanto, se concibe que el FOVISSSTE tiene una exposicion al riesgo de
crédito por incumplimiento de contraparte, Unicamente sobre la parte de las posiciones en reporto no
cubiertas por una garantia de activos emitidos por el Gobierno Federal.

El valor del portafolio al cierre de diciembre de 2015 era de 7 mil 098 mdp y el FOVISSSTE identificd
una pérdida esperada para la posicion donde la institucion financiera Banorte era la contraparte. En
esta operacion con valor de 4 mil 200 mdp, se tuvo una posicién descubierta por 3.8 mdp. Asi,
calculando una pérdida esperada para las operaciones descubiertas con Banorte en 0.1415 por ciento
de conformidad con la normatividad aplicable, se estim6 una pérdida potencial de 5 mil 371 pesos.

5.3.1.2. Riesgo de Extension

Al cierre de diciembre se estimd una exposicion al riesgo de extensién compuesta de la siguiente
manera:

Cuadro 15. Desglose de Posicion Sujeta a Riesgo de Extension

Ndmero de créditos 422,604 433,271 855,875
Saldo insoluto en millones de pesosY $163,808.46 $140,035.36 $303,843.82
Pérdida esperada por riesgo de $12.954.27 $4.021.37 $16,975.63

extension en millones de pesos

% de la pérdida esperada respecto al 0 0 0
valor de la posicién 7.91% 2.87% 5.59%

Nota ¥ Las cifras presentadas son diferentes a las de los Estados Financieros debido a que el saldo incluye intereses y actualizaciones no
pagadas de la cartera vencida.
Fuente: FOVISSSTE.

El cuadro anterior muestra que en general, la pérdida esperada por riesgo de extensién equivale al
5.59 por ciento del portafolio total de créditos hipotecarios, debido a que un porcentaje importante
de los créditos es de reciente originacion (menor a 10 afios).
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Gréfica 29. Pérdida Esperada por Riesgo de Extension de la Cartera Originada a partir del
Afo 2000

30% A

20% A

10% A

Porcentaje de la Cartera

0% -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15y
Afos de vida de créditos mas

M Cartera propia M Cartera cedida
Fuente: FOVISSSTE.

La gréfica anterior muestra que el riesgo de extension incrementa con una tendencia definida durante
los primeros 8 afios, derivado de que en este periodo el acreditado no amortiza significativamente el
capital del crédito, debido a la actualizacién del saldo insoluto conforme al salario minimo. Este
efecto se confirma por la estabilidad en la pérdida esperada por riesgo de extension de los ocho a los
15 afios y mas con una pérdida potencial por este tipo de riesgo de entre 11 por ciento y 30 por
ciento.

5.3.1.3 Riesgo de Liquidez

c. Desfases en las Entradas de Efectivo y los Requerimientos de éste para cumplir
con las Obligaciones del Fondo

El modelo de proyeccidn de flujos de efectivo mostré que FOVISSSTE, al cierre de 2015, tuvo un
riesgo de liquidez de corto plazo bajo. Lo anterior derivado de que se estimé que durante 2016 seria
posible garantizar la suficiencia de recursos para cumplir con sus obligaciones de otorgamiento® de
crédito, pago de obligaciones financieras®® y devolucién de la subcuenta de vivienda, inclusive en el
escenario de estrés.

Para la proyeccion del escenario base se consideran los siguientes supuestos:

% El proceso administrativo y financiero mediante el cual se otorga un crédito, que inicia con la solicitud de crédito del cotizante y culmina
con la recepcion por parte del Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, del
testimonio notarial en el que consta el otorgamiento del crédito y la constitucion de la respectiva garantia hipotecaria, inscrito en el Registro
Publico de la Propiedad.

% A las obligaciones de pago o entrega de recursos financieros o activos a un tercero provenientes de un programa, contrato o convenio
celebrado por el ISSSTE, a través del FOVISSSTE, con un tercero.
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e Un nivel minimo de disponibilidades requeridas al cierre de cada mes por 2 mil 828 mdp,
cifra necesaria para garantizar la devolucion de la subcuenta de vivienda durante un afio de
conformidad con el Estudio Actuarial elaborado por el FOVISSSTE®’.

e Una inflacion anual del 3 por ciento fija para todos los afios del periodo a analizar.

e Un crecimiento del salario minimo del 3 por ciento para todos los afios del periodo a
analizar.

¢  Un monto méaximo de recursos provenientes de bursatilizaciones por 17 mil mdp para todos
los afios del periodo a analizar.

e Un crecimiento en la poblacion derechohabiente igual a la tasa de crecimiento natural
publicada por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) en su pagina de internet®,

e Una meta de créditos a otorgar para todos los afios del periodo a analizar igual a la
establecida en el Programa de Otorgamiento de Crédito 2016.

e Que el monto promedio estimado de cada uno de los créditos a otorgar se incrementa
conforme a la inflacion.

Por su parte, para la proyeccién del escenario de estrés, adicionalmente a los supuestos del escenario
base, se asume lo siguiente:

e Unatasa de repreciacion anualizada del pasivo de los fideicomisos donde FOVISSSTE tiene
derechos fiduciarios en segundo lugar, 22.5 por ciento mayor que la tasa de repreciacion
anual de los activos subyacentes de los mismos vehiculos.

e  Se enfrenta un retraso de 36 meses, en el pago de la cartera administrada vigente de las 5
dependencias gque concentran la cartera otorgada a la fecha por FOVISSSTE, lo que
equivale a un monto de 29 mil 800 millones de pesos. En el escenario base se asume que
no existe retraso alguno en la entrega de recursos por parte de las dependencias o entidades
afiliadas.

e Un incremento promedio de 2016 a 2021 del 13 por ciento en la demanda de recursos para
otorgamiento de crédito. De esta manera, la derrama econémica para cada escenario por afio
proyectado es la siguiente:

67 La estimacion se realizo de conformidad al articulo 17 fraccion Il del Reglamento Financiero y de Reservas del ISSSTE.
8 Consultada en diciembre de 2015.
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Cuadro 16. Derrama de Recursos por Otorgamiento de Créditos por Afio Estimado para
Medir el Riesgo de Liquidez

. Escenario Base Escenario Estrés Incremento Respecto al
Afio Millones de Pesos Millones de Pesos Escenario Base

2016 $39,781 $44,175 11%
2017 $41,174 $46,116 12%
2018 $42,615 $48,070 13%
2019 $44,107 $50,080 14%
2020 $45,651 $52,117 14%
2021 $47,248 $54,197 15%

Fuente: FOVISSSTE.

¢ Incremento al 25 por ciento de la probabilidad acumulada de requerimiento del seguro por muerte,
invalidez e incapacidad total y permanente a cargo del FOVISSSTE.

Gréfica 30. Proyecciones de Corto Plazo Activos Liquidos (Diciembre 2015-Enero 2017)
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Fuente: FOVISSSTE.

Por su parte, en la gréafica anterior se observa que en el mediano plazo, tanto en el escenario base
como en el de estrés, hay un incremento en el riesgo de liquidez. Se aprecia un aumento de los
compromisos crediticios por la disminucién en los recursos liquidos, causada por el agotamiento de
la cartera susceptible de ser bursatilizada al mantenerse las metas de otorgamiento y sostener el
ritmo de bursatilizaciones. El riesgo se acentla en el escenario de estrés al reducirse la capacidad
financiera del FOVISSSTE.

Finalmente, en la gréfica siguiente se aprecia el efecto del escenario de estrés en la derrama de
recursos por otorgamiento de crédito. En el 2018 se asume la recuperacion de los flujos con retraso

109



A

FOVISSSTE

provenientes de las dependencias morosas, por lo que se dispone de mayores recursos para el
otorgamiento de crédito. La generacion de un mayor nimero de créditos permite un incremento en
el flujo por recuperacién en el siguiente afio lo que a su vez, también permite un mayor otorgamiento
de crédito en el 2019 en comparacién con el escenario base.

Gréfica 31. Estimacion de la Derrama de Otorgamiento de Crédito 2015-2021
50 -
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

M escenario estrés M escenario base

Fuente: FOVISSSTE.

d. EIl descalce en la duracion de las posiciones activas y pasivas en el Balance
Consolidado del Fondo

El riesgo de descalce®® entre la duracion de las posiciones activas y pasivas, o riesgo de balance,
deriva de la pérdida potencial en que puede incurrir el FOVISSSTE ante la imposibilidad de que una
posicién no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de
una posicién contraria equivalente. Mientras mayor sea el plazo y menor el monto de la banda con
descalce, el riesgo de liquidez de corto plazo es menor.

Al cierre de diciembre de 2015, las brechas de vencimiento permitieron reconocer un riesgo de
liquidez moderado en el mediano plazo (1 afio), al observar un descalce en la estructura actual de
activos y pasivos financieros consolidados en la banda de 184 dias y 1 afio. Dicho descalce surge a
partir de que la cartera de crédito tiene una duracién mayor a la de los pasivos fiduciarios™ pero
menor a la Subcuenta de Vivienda, que es un pasivo de largo plazo. Cabe sefialar que la mayor parte
del activo no se distribuye en bandas menores debido a que la cartera administrada es de reciente
otorgamiento por la ampliacion de metas de crédito a partir de 2009.

5 por descalce se entiende a los desequilibrios entre los plazos de recuperacion de los activos con la de los pasivos.
0 Se consideran pasivos fiduciarios a aquellos pasivos de los fideicomisos donde FOVISSSTE tiene la obligacion de entregar el flujo
recuperado del activo fideicomitido.
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Gréfica 32. Brechas de Vencimiento al Cierre de Diciembre de 2015
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Fuente: FOVISSSTE.

e. Incremento en el Requerimiento de Devolucion de las Aportaciones a favor de
los Trabajadores no acreditados en los términos que lo permite la Ley

De acuerdo con el Estudio Actuarial de FOVISSSTE para 2015 y 2016, se estima gue, considerando
una poblacion cerrada, el pasivo correspondiente a la subcuenta de vivienda se extinguiria en el afio
2058. Se observa que de 2023 a 2025 se posee la mayor salida de recursos, debido a que el 20 por
ciento de la poblacion derechohabiente no acreditada del Fondo tiene actualmente entre 49 y 55 afios,
lo que eleva en 10 afios la probabilidad de retiro por tiempo y servicio.
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Gréfica 33. Proyeccion de Trabajadores Salientes y Flujo por la Devolucion de Aportaciones
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Fuente: FOVISSSTE.

Asimismo, para el afio 2030 existe otro incremento en la devolucion de recursos causado por la
probabilidad de retiro por jubilacién de los trabajadores que actualmente cuentan con 44 y 45 afios
gue representan el 5 por ciento de la poblacidn inicial.

Gréfica 34. Proyeccion de Trabajadores Salientes y Flujo por Devolucién de las Aportaciones
a favor de los Trabajadores Acumuladas Durante 1972 y 1992
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Fuente: FOVISSSTE.

Por su parte, considerando también una poblacion cerrada, el pasivo que representa a las aportaciones
a favor de los trabajadores acumuladas de 1972 a 1992 se extinguiria hasta el afio 2053. Se observa
que durante los primeros 10 afios se tiene la mayor salida de recursos por esta obligacion, debido a

"L El flujo por la devolucidn de aportaciones equivale al valor presente del monto considerando una tasa de descuento del 3 por ciento.
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que la estructura de edad de los trabajadores con fondos acumulados hasta 1992 se concentra entre
los 49 y 52 afios de edad, donde prevalecen probabilidades altas en el corto plazo de salida por
jubilacion y retiro por tiempo y servicio, asi como de invalidez total permanente y muerte.

5.3.1.4. Riesgo de Mercado

f. Diferencia en los plazos de Repreciacion entre los Activos y Pasivos
Consolidados del Fondo

El riesgo de repreciacion o de tasas de interés en el balance surge por la diferencia entre el plazo en
que las tasas de interés se ajustan en los activos y los pasivos consolidados del Fondo. Mientras que
la cartera de crédito propia y subyacente de los vehiculos fiduciarios donde el Fondo tiene derechos
de cobro se reprecia anualmente, los pasivos fiduciarios lo hacen mensualmente. Por lo anterior, el

interés acumulado de los pasivos puede sobrepasar la repreciacion del activo generando una pérdida
financiera para el Fondo.

Gréfica 35. Brechas de Repreciacién (diciembre 2015)
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Fuente: FOVISSSTE.
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Al cierre del ejercicio, se obtiene el escenario con el menor riesgo de tasa de interés que enfrenta el
FOVISSSTE durante el afio. Ambos, la cartera de crédito, principal activo, y la Subcuenta de la
Vivienda, principal pasivo, se reprecian en enero de cada afio. La primera por estar indizada al salario
minimo, la segunda al obtener un rendimiento equivalente al resultado neto del ejercicio anual del
Fondo.

g. Variaciones en los precios de mercado de los valores que componen el portafolio
de inversion del FOVISSSTE

Durante el 2015 el Fondo de la Vivienda del ISSSTE (FOVISSSTE) tuvo un portafolio con un valor
de mercado promedio de 8 mil 419 mdp, de los cuales 92.5 por ciento estaban invertidos en
instrumentos en reporto y 7.5 por ciento en instrumentos en directo, registrando una maxima pérdida
esperada diaria por riesgo de mercado menor a 0.5 puntos base sobre el valor total del portafolio.

Cuadro 17. VaR de Mercado Diario

0,
Pesos % del Portafolio Pesos & del_ Pesos % del Portafolio
Portafolio
1
\ID/iaaITrio $97,523.84 0.001158% $16,838.38 0.000167% $495,692.28 0.004613%

Notas: ¥ Se empled el modelo de Valor en Riesgo (VaR) histdrico aprobado por el Comité de Riesgos, empleando 750 observaciones.
Fuente: FOVISSSTE.

h. Incremento en la aplicacion del seguro de vida e invalidez a cargo del
FOVISSSTE, en los términos establecidos en el articulo 182 de la Ley del
ISSSTE que incrementa el pasivo contingente del Fondo

Durante el 2015, la solicitud de la aplicacion del seguro de vida e invalidez total y permanente a cargo
de FOVISSSTE aumentd aproximadamente en 1 mil 594 mdp. Por su parte, de conformidad con el
Estudio Actuarial para el afio 2032 se alcanzaria la mayor demanda de estimaciones por
irrecuperabilidad de los derechos de cobro hasta por un monto de 6 mil 092.52 mdp durante el
gjercicio.
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Gréfica 36. Proyeccion de Estimaciones de Cuentas Incobrables™
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Fuente: FOVISSSTE.

Finalmente, la elasticidad™ en las estimaciones de cuentas incobrables es unitariamente elastica a la
probabilidad de muerte e invalidez total y permanente. Por lo tanto, en un escenario de estrés donde
la probabilidad de que se ejerza el seguro a cargo del Fondo aumente en un 10 por ciento, el monto
maximo que incrementaria el pasivo contingente necesario para hacer frente a dicho evento seria de
600 mdp, lo cual puede ser cubierto con las reservas para pérdidas no esperadas que ha constituido el
FOVISSSTE.

5.3.2. Tratamiento a los Riesgos Discrecionales
5.3.2.1. Riesgo de Crédito

La estrategia principal de tratamiento al riesgo de crédito del FOVISSSTE es la aceptacion al riesgo
y la constitucion de reservas. Sin embargo, también se han implementado mecanismos que permiten
detectar oportunamente la cartera vencida con la finalidad de poner en marcha los mecanismos de
cobranza adecuados. En este entendido, el FOVISSSTE ha implementado mecanismos automaticos
y sistematizados de revisién de los créditos que permiten no solo calificar el activo para obtener las
estimaciones preventivas sino prever la necesidad futura de reservas financieras.

2 Para el analisis de sensibilidad en la tasa de descuento no se incluyd la estimacion de cuentas incobrables por la aplicacion del seguro de
muerte o invalidez total y permanente, al ser un pasivo que no se ve afectado por dicha tasa.

3 Es la sensibilidad de las estimaciones ante una variacion en 1% de las probabilidades. Para el caso de la elasticidad en cuentas incobrables,
es la variacion en el monto de la pérdida estimada por la aplicacion del seguro de muerte o invalidez total y permanente ante el incremento
de 1% en la probabilidad de fallecimiento e invalidez.
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a. El Retraso o incumplimiento en el Pago de los Créditos.

El FOVISSSTE constituye reservas para hacer frente al riesgo de crédito de la cartera de crédito en
la que tenga una posicidn sujeta a riesgo. Estas reservas se constituyen para pérdidas esperadas, de
conformidad con la normatividad establecida por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), y para pérdidas no esperadas. Para estas ultimas, el Fondo cuida que mantengan el
requerimiento minimo que establece la CNBV.

Asimismo, se tiene una estrategia preventiva a través del monitoreo del limite de exposicion al riesgo
de crédito. En caso de que éste sea rebasado, se informa a las areas tomadoras de decision con la
finalidad de implementar medidas urgentes para reducir la exposicién al riesgo o la pérdida esperada
de la posicion hasta el restablecimiento del limite.

Las reservas para pérdida esperada por riesgo de crédito al cierre de diciembre de 2015 tenian la
siguiente composicion:

Cuadro 18. Composicion y Cobertura de las Reservas para Pérdidas Esperadas por Riesgo de
Crédito (Millones de Pesos)

Reservas $5,679.90 $3,219.31 $8,899.20
Cartera % respecto al saldo
Vi ; 0, 0, 0,
igente insoluto 3.47% 2.30% 3.15%
Reservas $8,420.37 $1,998.76 $10,419.13
g % respecto al saldo
Vencida 70 Tesp 5.14% 1.43% 49.74%
insoluto
Reservas $14,100.27 $5,218.06 $19,318.33
0,
Total % respecto al saldo 8.61% 3.73% 6.36%
insoluto

Fuente: FOVISSSTE.

Por su parte, las reservas para pérdidas no esperadas al cierre de diciembre de 2015 se constituyeron
de la siguiente manera:

Cuadro 19. Composicién y Cobertura de las Reservas para Pérdidas No Esperadas por Riesgo
de Crédito (Millones de Pesos)

Cartera Propia Cartera Cedida Total Actlvos_Ponderado§ S_.UJetos a
Riesgo de Crédito

Cartera
Vigente $13,701.73 $12,622.67 $26,324.40 $232,959.29
Cartera
Vencida $692.57 $350.16 $1,042.73 $9,227.70
?gtr;fra $14,394.30 $12,972.83 $27,367.13 $242,186.99

Fuente: FOVISSSTE.
Las reservas para pérdidas no esperadas permiten hacer frente a cualquier perdida potencial derivada
de la actividad de otorgamiento de crédito, y al cierre de diciembre de 2015 representan el 11.3 por
ciento™ de los activos sujetos a riesgo de crédito del FOVISSSTE. Considerando que el minimo
regulatorio equivale al 8 por ciento, el Fondo cuenta con una sobre reserva equivalente a 7 mil 992

4 Se obtiene de dividir el total de reservas para pérdidas no esperadas entre el monto total de activos ponderados sujetos a riesgo de crédito.
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mdp para hacer frente a otros riesgos como el de contraparte y a requerimientos de capital para riesgo
de mercado y operacional.

b. EIl Incumplimiento de la Contraparte en las Inversiones en Titulos de Deuda.

Las reservas totales, para pérdidas esperadas y no esperadas, necesarias para hacer frente a la posicién
sujeta a riesgo de crédito por contraparte equivalen a 35.5 mdp, que son cubiertas por la sobre reserva
que tiene el Fondo para la cartera de crédito.

5.3.2.2. Riesgo de Extension

El principal tratamiento que recibe el riesgo de extension en el FOVISSSTE es la aceptacion al riesgo
y la constitucion de reservas equivalentes a la pérdida esperada por este riesgo de 12 meses, que
equivalen a 884.77 mdp donde 714.20 mdp corresponden a la cartera propiay 170.57 mdp a la cartera
cedida.

5.3.2.3. Riesgo de Liquidez

El tratamiento que recibe el riesgo de liquidez en el FOVISSSTE es preventivo, pues este riesgo se
monitorea mensualmente y se informa a las areas tomadoras de riesgo del FOVISSSTE y a la
Comision Ejecutiva con la finalidad de que se indiquen las medidas pertinentes.

5.3.2.4. Riesgo de Mercado

El tratamiento que recibe el riesgo de mercado en el FOVISSSTE es preventivo pues se monitorea
diariamente el Valor en Riesgo™ a través de un limite de exposicion al riesgo. Lo anterior permite
detectar oportunamente la desviacién sobre dicho limite, informar a la VVocalia Ejecutiva y determinar
las medidas adecuadas para reducir la exposicion en la posicion de valores.

Por su parte, la reserva para pérdidas no esperadas de la cartera de crédito, permite hacer frente a
incrementos inusitados en los requerimientos de aplicacion del seguro por muerte e invalidez total y
permanente.

5.3.3. Conclusiones Sobre los Riesgos Discrecionales

5.3.3.1. Riesgo de Crédito

Al cierre de diciembre del 2015, las reservas totales para riesgos crediticios, compuestas por las
reservas para riesgo de crédito de la cartera propia y de la cartera cedida’, fueron de 46 mil 694.57
mdp”’, cifra mayor en 2 mil 254.13 mdp respecto al afio anterior, debido a un incremento de casi
8,000 mdp en reservas para pérdidas no esperadas’®, que contrarresté la disminucion de 3 mil 337
mdp en reservas para pérdidas esperadas, derivada de la mejora en la calidad de la cartera por la
reduccion en el nimero de atrasos mensuales; y de la disminucion en la exposicion al riesgo

> A la maxima pérdida esperada de una posicion en condiciones normales, a una probabilidad determinada en un plazo dado. En el caso
del FOVISSSTE la probabilidad es del 99% y el plazo es de 1 dia.

6 A su vez, las Reservas para riesgo de crédito de la cartera cedida se componen por las reservas para las posiciones de riesgo de
FOVISSSTE de los fideicomisos, representadas por los derechos de cobro. Las reservas para la cartera cedida se obtienen bajo el supuesto
de que la cartera subyacente no hubiese sido transferida, pero limitandolas al valor de los derechos fiduciarios del Fondo.

" Incluye una estimacion para cubrir el seguro en los términos del articulo 182 de la Ley del ISSSTE de 9.12 millones de pesos.

"8 Las reservas de capital son equivalentes a un porcentaje de los activos ponderados sujetos a riesgo de crédito, mayor al 8 por ciento, que
es el minimo regulatorio.
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ocasionada por la liquidacion anticipada de 5 mil 897 créditos; 2 mil 673 créditos de la cartera propia
y 3 mil 224 créditos de la cartera cedida.

El FOVISSSTE incrementd el nivel de reservas para pérdidas no esperadas de 9 por ciento a 11.3 por
ciento de los activos ponderados sujetos a riesgo de crédito para incrementar el indice de Fortaleza
Patrimonial, lo cual se logré gracias a la disminucién en las estimaciones para pérdida esperadas por
riesgo de crédito.

5.3.3.2. Riesgo de Extension

Para diciembre 2015 se estimaron reservas para riesgo por extension de 12 meses de 884.77 mdp,
monto superior en 219.41 mdp (32.98%) a lo registrado en diciembre de 2014, debido a un incremento
en las reservas de la cartera propia de 177.66 mdp para ubicarse en 714.20 mdp, mientras que las
reservas de la cartera cedida aumentaron en 41.75 mdp para ubicarse en 170.57 mdp.

5.3.3.3. Riesgo de Liquidez

Los resultados de los modelos de estimacién utilizados para medir el riesgo de liquidez, indican que
a diciembre de 2015 el Fondo cuenta con la liquidez necesaria para hacer frente a sus obligaciones de
otorgamiento de crédito, pagos de obligaciones financieras de corto plazo y devolucion de
aportaciones para 2017; debido al incremento en las disponibilidades por el ingreso de 2 mil 011 mdp
provenientes de la devolucién de reservas de liquidez del fideicomiso TFOVI E 12U.

Sin embargo, se identific6 un incremento en el riesgo de liquidez en el mediano y largo plazo, al
observarse un descalce de mediano plazo en la estructura de activos y pasivos del Fondo, y al posible
agotamiento de la cartera susceptible de ser bursatilizada al mantenerse las metas de otorgamiento y
sostener el ritmo de bursatilizaciones.

En caso de que en el mediano y largo plazo las disponibilidades no sean suficientes para cumplir con
las obligaciones financieras, sera necesario ajustar las metas de otorgamiento y reducir el monto de
las bursatilizaciones. Asimismo, se debe procurar que la duracidn de los pasivos fiduciarios se ubique
alrededor de 10 afios, a través de esquemas de aforo objetivo y que éstos sean convenidos a una tasa
revisable.

5.3.3.4. Riesgo de Mercado

Respecto al riesgo de mercado que enfrenta la estructura de activos y pasivos del FOVISSSTE, las
brechas de repreciacién mostraron que, en los meses de noviembre y diciembre, se tiene el escenario
con el menor riesgo de tasa de interés durante el afio, debido a que la cartera de crédito, principal
activo, y la Subcuenta de la Vivienda, principal pasivo, se reprecian en enero de cada afio. La primera
por estar indizada al salario minimo, la segunda al obtener un rendimiento equivalente al resultado
neto del ejercicio anual del Fondo. Como estrategia para tratar este riesgo de mercado, el Fondo
recurre a su monitoreo periodico y a la constitucion de reservas equivalentes a la necesidad de capital
para cubrir las pérdidas potenciales.

Por su parte, el perfil de riesgo de mercado que enfrenta el portafolio de inversion del FOVISSSTE

es bajo, en las variaciones en los precios de mercado de los valores que componen el portafolio al
mostrar un Valor en Riesgo (VaR) mucho menor al limite de exposicidn al riesgo de mercado. Por lo

118



A

FOVISSSTE
tanto, se concluye que el Fondo mantiene un nivel adecuado de riesgo de mercado en su portafolio, y
los instrumentos que lo componen no ponen en riesgo la estructura financiera de la Institucion.

5.3.4. Estatus y Tratamiento de Riesgos No Discrecionales
5.3.4.1. Riesgos Institucionales

De acuerdo con lo que se sefialé al inicio del presente capitulo, en materia de riesgos institucionales
el Fondo elabora anualmente un Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos Institucionales
denominado PTARI, el cual permite la identificacion de riesgos estratégicos que puedan afectar el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, actualmente la Matriz de Administracién de
Riesgos Institucionales cuenta con 5 riesgos identificados en diferentes areas del Fondo, teniendo un
grado de impacto y una probabilidad de ocurrencia segin su ubicacion en el mapa de riesgos, los
riesgos identificados se muestran en el siguiente cuadro:
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Cuadro 20. Resumen de Riesgos Institucionales™

Identificacion

Tramites y servicios
otorgados
deficientemente a los
acreditados y/o
derechohabientes

Clasificacion

Riesgo de servicio

Causas o Factores de Riesgo

a) Informacidn de tramites y servicios ineficientes

b) Inexistencia de metodologia para la medicion de la calidad del
servicio y grado de satisfaccion de los derechohabientes

c) Servicios prestados sin estandares de calidad

d) Falta de capacitacion al personal asesor de atencion al publico

e) Carencia de seguimiento de la atencion de quejas por folio

Acciones de Mitigacién
1) Mayor difusion de
informacion
2) Medicién de la percepcion
ciudadana
3) Establecimiento de
estandares de calidad
4) Elaboracién de programas de
capacitacion para el personal
que atiende al publico

Procesos  sustantivos
operados de manera

a) Falta de manuales formalizados que sustenten la operacion de los
procesos sustantivos del FOVISSSTE observando los requerimientos

1) Disefio de lineamientos e

discrecional por falta Riesgo de de la normatividad aplicable y vigente integracion de procesos
de manuales cumplimiento b) Falta de actualizacion de los Manuales de Crédito y Riesgos alineados a la normatividad
formalizados y/o c) Modificaciones a destiempo a los procesos por implementacion de | vigente aplicable
actualizados acciones de mejora y/o cambios en su marco regulatorio
1) Actualizacion y
L L formalizacion de los Planes
Servicios criticos a) Falta de actualizacion y formalizacion de los Planes referente a la asociados a la Continuidad de
) Ri inui i6 .
dependientes de e599 de Contlnwda_q de la Operacion . . las Operaciones
. Tecnologias de la | b) Operacion contable y sustantiva interrumpida por fallas de la e .
Tecnologia de la o infraestructura t 16ai 2) Verificacion y evaluacion de
Informacion no Informacion y Iniraestriciilra ‘scnologica : . las Politicas de Seguridad que
Comunicaciones | ¢) Insuficiencia en la capacidad y condiciones del Centro de 9 aq
entregados Continuidad de las Operaciones (CCO) cumplan con los  niveles
requeridos por las mejores
practicas

" Para consultar el detalle ver el Anexo 3. Riesgos Institucionales
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Identificacion

Tratamiento de la
informacion efectuado
de manera deficiente

gue obstaculiza la
Optima  toma  de
decisiones

Clasificacion

Riesgo estratégico
administrativo
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Causas o Factores de Riesgo

a) Ausencia de criterios para la solicitud y reporte de la informacion
proporcionada por las areas.

b) Deficiencia de instrumentos de monitoreo y anlisis de la
informacidn que dificulta la 6ptima toma de decisiones.

Acciones de Mitigacién

1) Elaborar una Guia de
criterios para la requisicion y
reporte de la informacion

2) Redisefiar el Tablero de
Control para el seguimiento y
cumplimiento de indicadores
institucionales

Aportaciones del 5 por
ciento y
amortizaciones de
acreditados
recuperadas distintas a
lo programado

Riesgo estratégico
administrativo

a) Las Entidades no aplican las érdenes de descuento de altas y bajas de
los créditos

b) Dependencias que incumplen en la recaudacién de las aportaciones
y el entero de los descuentos para la recuperacion del crédito

c) Ingresos por afectaciones de participaciones federales
correspondientes a las aportaciones del 5 por ciento individualizadas
con rezago en tiempo para su aplicacion

1) Elaboracion de un reporte
del control de la aplicacion
individualizada de
Dependencias morosas que
permita una aplicacién efectiva
de sus pagos
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5.3.4.2. Riesgo Operativo

5.3.4.2.1. Riesgo Tecnoldgico

En materia de riesgo tecnolégico, el Fondo analizé los eventos relacionados con soporte técnico y de
telecomunicaciones, elaborando reportes que clasifican los eventos correspondientes a sistemas,
hardware, software, telecomunicaciones e interrupcion/incidencias en el suministro.

Los resultados obtenidos para el periodo de andlisis se muestran en la siguiente grafica, observando
que el altimo dia del mes de febrero registré una mayor cantidad de eventos.

Gréfica 37. Eventos Correspondientes a Sistemas y Telecomunicaciones por Frecuencia Diaria
del Mes de Febrero de 2016
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Fuente: FOVISSSTE.

Con la informacidn proporcionada por el sistema se pudo obtener un desglose por entidad federativa
de los eventos observados. El edificio sede del Fondo (no incluido en la gréfica siguiente) fue donde
se presentd la mayor cantidad de eventos con 282 lo que representa el 70 por ciento del total de
eventos.
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Gréfica 38.Eventos Correspondientes a Sistemas y Telecomunicaciones por Distribucién
Estatal del Mes de Febrero de 2016
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Fuente: FOVISSSTE.

En total se presentaron 398 eventos de riesgo tecnoldgico, en la grafica siguiente se puede observar
la clasificacion de dichos eventos por categoria. Se registraron 218 eventos en la clase hardware, 82
para sistemas, 47 en materia de telecomunicaciones y 42 en software.

Gréfica 39. Riesgo Tecnoldgico por Categoria del Mes de Febrero de 2016
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Fuente: FOVISSSTE.

Analizando el hardware del Fondo por categoria, observamos que los eventos con mayor frecuencia
estan asociados a impresoras y equipos de computo con el 45 por ciento y el 27 por ciento del total,
respectivamente. En cuanto a los sistemas el 85 por ciento fueron eventos asociados con inicio de
sesion. Tal y como se muestra en la siguiente grafica.
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Gréfica 40. Incidentes en Hardware y Sistemas a Febrero de 2016
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Fuente: FOVISSSTE.

Por altimo, en la grafica siguiente se puede observar el detalle de los eventos de telecomunicaciones,
la mayor parte de los cuales estan vinculados con fallas en equipos telefénicos y con la red local.

Grafica 41. Incidentes en Telecomunicaciones a Febrero de 2016
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Fuente: FOVISSSTE
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5.3.4.2.2. Riesgo Legal

Respecto al riesgo legal el FOVISSSTE mantiene una base de datos histérica sobre resoluciones
judiciales y administrativas en las que el Fondo es parte y para dar cumplimiento a las modificaciones
de las Disposiciones de Caracter General en materia de riesgo legal que se emitieron el 25 de enero
de 2016. Adicionalmente, elabora reportes de todos los tipos de juicios promovidos o en contra del
Fondo, identificando su estado segln se encuentren pendientes de resolucion al cierre del trimestre al
que esté referido el reporte o los juicios resueltos durante el trimestre en cuestion, ya sea de manera
favorable, desfavorable o por acuerdo entre las partes.

Los resultados preliminares muestran que el Fondo durante los meses de enero y febrero de 2016,

inici6 400 procesos judiciales en materia de cobranza judicial para la recuperacion de
aproximadamente 252.6 mdp.
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5.4. Conclusiones del Capitulo

El FOVISSSTE cuenta con una identificacion y clasificacion los riesgos a los que esta sujeto, lo que
le permite establecer limites de exposicién a los mismos acordes a su perfil de riesgo y establecer
mecanismos para tratar dichos riesgos en caso de que los limites sean rebasados. Los puntos mas
relevantes para el tratamiento de los riesgos discrecionales, que son aquellos que resultan de las
decisiones de negocio que derivan en la toma de una posicion de riesgo por parte de FOVISSSTE,
son los siguientes:

e Enlo que respecta al riesgo de crédito, las reservas para pérdidas no esperadas por este riesgo al
cierre de diciembre de 2015 representaron el 11.3 por ciento de los activos sujetos a riesgo de
crédito del FOVISSSTE.

e En cuanto al riesgo de extension, se constituyeron reservas equivalentes a la pérdida esperada por
este riesgo de 12 meses, que equivalen a 714.20 mdp para la cartera propia 'y 170.57 mdp para la
cartera cedida.

o El tratamiento para el riesgo de liquidez en el FOVISSSTE es preventivo, ya que este riesgo se
monitorea mensualmente y se informa a las areas tomadoras de riesgo del FOVISSSTE y a la
Comision Ejecutiva para tomar las medidas pertinentes.

e Para el riesgo de mercado se monitorea diariamente el Valor en Riesgo, tomando en cuenta el
limite de exposicion al riesgo definido y se informa a la VVocalia Ejecutiva del Fondo para que se
determinen las medidas adecuadas a realizar.

Los puntos a resaltar sobre el tratamiento de los riesgos no discrecionales, es decir, aquellos
resultantes de la operacion del negocio, son los siguientes:

e Respecto a los riesgos institucionales, el FOVISSSTE cuenta con el Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos “PTARI”, reconocido por el Sistema Corporativo de Gestion de la
Calidad bajo la norma internacional 1ISO 9001:2015, el cual permite entrar en un proceso de mejora
continua en conjunto con las areas participantes, mediante la identificacién de riesgos y el
establecimiento de controles, con el objetivo de dar mejores servicios elevando los niveles de
eficiencia en los procesos clave del Fondo.

e En relacién a los riesgos operativos, en materia de riesgo tecnoldgico se lleva un registro de las
diferentes incidencias tecnoldgicas que ocurren en el Fondo. Por lo que respecta al riesgo legal, el
Fondo a través de sus areas conducentes, elabora reportes de todos los juicios en los que el Fondo
es parte, para poder determinar el posible impacto financiero que la institucion tendria en caso de
perder dichos juicios.
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Capitulo 6. Proyecciones Financieras del FOVISSSTE

El presente capitulo presenta el comportamiento financiero esperado del Fondo de la Vivienda del
ISSSTE para el periodo 2016-2018, flujo de efectivo, balance general y estado de resultados.

Para realizar las proyecciones se recurrié a una herramienta de planificacion que incluye las variables
financieras mas relevantes en la operacion del Fondo. Esto permite la simplificacion de un Modelo
de Simulacion Financiera, que parte del analisis de la situacion actual del Fondo y considera supuestos
tanto internos como externos para proyectar los resultados esperados en los siguientes tres afos.

Entre las variables internas mas relevantes se considera el rendimiento de la subcuenta de vivienda,
tasa de interés para los acreditados, el nimero de créditos colocados por producto, monto de
financiamiento externo, recuperacién de cartera, deterioro historico de la cartera y nivel de reservas.
Respecto a las variables externas, las mas importantes son tasa de inflacion y tasa esperada del
financiamiento externo. La finalidad es conocer con antelacion, y con un margen de confianza, el
impacto probable de estas variables en la viabilidad financiera del Fondo en los préximos afios (ver
detalle en el Anexo 2 Nota Metodolégica del Modelo de Simulacion Financiera).

La prospectiva presentada como parte del Plan Estratégico de Negocios del FOVISSSTE presenta un
Plan Financiero que incluye: a) Flujos de Efectivo Proyectados, b) Estados Financieros Proforma y
c) Proyecciones de Tasa Activa vs Tasa Pasiva. Las proyecciones de las variables macroeconémicas
utilizadas estan basadas en los Criterios Generales de Politica Econémica 2016 (CGPE) que emite la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Las previsiones incluyen la estimacién de entradas y salidas de flujos de efectivo, considerando el
comportamiento del universo de trabajadores y pensionados, la colocacién esperada de créditos y la
devolucion de recursos para los individuos que, se espera, no utilicen su derecho a crédito, entre otros.
A partir de estas proyecciones de flujos se elaboran los estados financieros proforma.
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6.1. Programa de Otorgamiento de Crédito

Para el 2016, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Programa Nacional de Vivienda y
a las estrategias planteadas en la Politica Nacional de Vivienda, el FOVISSSTE tiene estimado
otorgar 121 mil 102 créditos®, de los cuales 76 mil 102 son créditos hipotecarios y 45 mil créditos
para mejoramiento de vivienda.

El numero de créditos programados en la modalidad tradicional seguirdn orientados a trabajadores
con rangos salariales de 3.0 hasta 6.0 SMMGV, mientras que el crédito con subsidio se dirigira a
trabajadores con sueldo bésico de 1.0 hasta 5.0 SMMGV y los esquemas Aliados Plus y Respaldados
estardn focalizados a las personas con un rango salarial arriba de 6.0 VSMMG. Lo anterior es
consistente con la viabilidad financiera del Instituto y las necesidades de vivienda. A continuacién se
presenta a detalle la colocacion de creditos por esquema para el 2016.

Cuadro 21. Otorgamiento de Crédito Esperado para 2016

Tradicional 46,352
FOVISSSTE en Pesos Pagos Crecientes 8,000
FOVISSSTE en Pesos 2,000
Respaldados (Respalda?2) 250
Respaldados (Respalda2 M) 45,000
Aliados Plus (Alia2Plus) 3,500
Con Subsidio 10,000
Pensionados (Pensiona2) 2,000
FOVISSSTE-INFONAVIT Conyugal 1,500
FOVISSSTE-INFONAVIT Individual 500
FOVISSSTE Segundo Crédito 2,000
Total 121,102

Fuente: FOVISSSTE

6.2. Variables

Las variables internas consideradas por el Modelo de Simulacion Financiera que permitieron
proyectar el comportamiento del Fondo durante el periodo 2016-2018 son las siguientes:

8 Diario Oficial de la Federacion del 12 de abril de 2016, Acuerdo 69.1352.2015 por el que se aprueba la modificacion del Acuerdo
77.1350.2015 de la Junta Directiva, en sus numerales primero y quinto del Programa del Presupuesto de Ingresos y Egresos 2015 del Fondo
de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
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Cuadro 22. Variables Internas del Modelo

Tasa de interés sobre UMAS 5.2% 5.2% 5.2%
Aforo bursatilizaciones 14.0% 21.0% 21.0%
Aforo lineas de almacenamiento 25.0% 25.0% 25.0%
Deterioro de cartera 0.6% 0.6% 0.6%
Morosidad para segregar cartera (meses) 48 48 48
OC:;;LZSQ) por originacion (pesos por crédito 4,600 4,600 4,600
Tasa de financiamiento externo ¥ 5.90% 5.90% 5.90%
Fondeo externo (Millones de pesos) 10,000 0 10,000
Limite de Bursatilizaciones (Millones de pesos) 17,000 17,000 17,000

Nota: ¥ Es el costo ponderado de la tasa efectiva de las bursatilizaciones, lineas de almacenamiento y cesion definitiva de derechos
fiduciarios dada la estructura (aforo, amortizacion, full turbo).
Fuente: FOVISSSTE.

Dentro de las variables internas se incluyeron la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA)®, la tasa

de interés sobre UMAS, mientras que en las externas se considero la inflacion, como se muestran las
variables utilizadas.

Cuadro 23. Variables Macroecondmicas

2016 2017 2018

PIB 3.10% 4.00% 4.50%
Inflacion 3.00% 3.00% 3.00%
Cetes 4.00% 5.00% 5.80%
UMA 73.04 75.23 77.49

Fuente: FOVISSSTE con informacion de Criterios Generales de Politica Econdmica 2016 (CGPE) de la SHCP.

6.3. Comportamiento esperado del Universo de Trabajadores y Pensionados del Sector Publico
Federal

El FOVISSSTE, como entidad desconcentrada del Gobierno Federal, recibe aportaciones de los
trabajadores cotizantes; por lo anterior, se estima que el crecimiento en el nimero de trabajadores y
de pensionados para el periodo 2016-2018% sea el siguiente.

81 Diario Oficial del 27 de enero de 2016, DECRETO por el que se declara reformadas y adicionadas diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de desindexacion del salario minimo. Debido a la entrada en vigor del
decreto que establece que los créditos cuyos montos se actualicen con base al salario minimo vigentes a la entrada en vigor del mismo no
podran actualizar el saldo en moneda nacional de este tipo de créditos a una tasa que supere el crecimiento porcentual de la UMA.

82 |_a estimacion se realizo tomando en cuenta el historial de trabajadores y pensionados del Sector Pablico del periodo de 2003 a 2015, y
utilizando método de minimos cuadrados ordinarios (MCO).

130



A

FOVISSSTE
Gréfica 42. Universo de Trabajadores y Pensionados del Sector Publico (Miles de Personas)

Fuente: FOVISSSTE con datos de Anuarios Estadisticos del ISSSTE, cifras 2016 a 2018 estimaciones.
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Estas estimaciones parten de las variables planteadas en el contexto macroeconémico, el crecimiento
esperado de los trabajadores que ingresen al sector publico, el analisis de cartera y la investigacion
de la situacion financiera de los afios previos 2013-2015. Estos son elementos que sirven como
herramientas que ayudan a construir la situacion financiera de los proximos afios, ademés de
considerar el deterioro de la cartera de uno por ciento para los siguientes tres afios y la segregacion
de la cartera a los 48 meses.
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Figura 18. Interrelacion de Variables Internas en el Modelo
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Fuente: FOVISSSTE.

6.4. Entradas de Flujo de Efectivo

El flujo de efectivo permite conocer los cambios en el efectivo y en los equivalentes que se producen
en los estados de resultados, por lo tanto es necesario conocer las fuentes de ingreso y saber qué
parametros intervienen en la generacién de ingresos para su estimacion en los préximos afios.

Es importante sefialar que la tasa estimada de interés sobre UMAS en la cartera de crédito para los
proximos tres afios serd de 5.2 por ciento; bajo esta premisa, los intereses por cartera existente y nueva
se incrementaran para los proximos tres afios.

La recuperacién de cartera hipotecaria de los créditos dados con anterioridad se convierte en una
entrada significativa de ingresos. Ademas, el Fondo tiene fuentes externas de ingresos a través de la
bursatilizacion de cartera entre el pablico inversionista, lineas de almacenamiento y cesion definitiva
de derechos fiduciarios. Para detallar mejor los elementos que conforman los ingresos se presenta la
siguiente figura:
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Figura 19. Conformacion de los Ingresos del Fondo
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Fuente: FOVISSSTE.

De acuerdo a las estimaciones del Modelo de Simulacion Financiera, basadas en las estrategias de
financiamiento externo y recuperacion de cartera, para el afio 2018 se espera que el Fondo obtenga
ingresos por 59 mil 325 millones de pesos, de los cuales la Emision de Certificados Bursatiles, como
parte de la estrategia institucional (bursatilizaciones), aporten 28.7 por ciento, las aportaciones de los
trabajadores 23.0 por ciento, mientras que la recuperacién de cartera representara el 21.7 por ciento,
las lineas de almacenaje 16.9, cesion definitiva de derechos fiduciarios de 8.4 por ciento y las
comisiones por administracion por 1.3 por ciento.

En la gréfica siguiente se puede observar que, durante el horizonte de proyeccion, la suma de la

recuperacion de la cartera hipotecaria propia y las aportaciones a favor de los trabajadores represente
en promedio el 58.7 por ciento del monto para el otorgamiento de crédito.
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Gréfica 43. Recuperacion de Cartera Hipotecaria + Aportaciones a favor de los Trabajadores
vs Monto para Colocacion de Créditos, Millones de Pesos
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Fuente: FOVISSSTE.

6.4.1 Estrategia de Financiamiento 2016-2018

Con el propdsito de obtener liquidez para incrementar la oferta de créditos hipotecarios y satisfacer
la demanda de vivienda de los trabajadores al servicio del Estado, el FOVISSSTE ha desarrollado
estrategias para la obtencidn de recursos a través de financiamiento externo mediante lo siguiente:

1. Esquemas de Bursatilizacién.
2. Lineas de Almacenamiento con la Banca de Desarrollo y la Banca Comercial.
3. Cesion Definitiva de Derechos Fiduciarios.

La Bursatilizacion, es la cesion de derechos de crédito a un Fideicomiso que emite Certificados
Bursétiles Fiduciarios (CBF’s). A partir de que el FOVISSSTE incursioné en los mercados con
cartera, las emisiones bursatiles del FOVISSSTE, se identifican con la denominacion TFOVIS,
TFOVICB, FOVIHIT y TFOVIE. Las estructuras pueden o no incluir Garantia de Pago Oportuno
(GPO).

Las Lineas de Almacenamiento, consisten en la obtencidn de recursos a través de instituciones
financieras, mediante la cesion de derechos de crédito a un Fideicomiso, el cual recibe los fondos por
parte de la institucion financiera y los transfiere al FOVISSSTE de acuerdo a la valuacion y saldo
insoluto de la cartera hipotecaria que integra la cesion de derechos.

Cesion Definitiva de Derechos Fiduciarios, es un vehiculo fiduciario por medio del cual se
transfiere la propiedad de los derechos econdémicos derivados de un contrato existente a un
fideicomiso, con el objeto de recaudar los flujos de dinero producto de estos derechos econémicos en
cuentas del fideicomiso y servir de fuente de pago de las obligaciones adquiridas.

Para dar cumplimiento a la colocacion de créditos esperada para este periodo, se prevé realizar
Emisiones de Certificados Bursatiles entre el publico inversionista, Lineas de Almacenamiento con
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la Banca de Desarrollo y la Banca Comercial, y Cesion Definitiva de Derechos Fiduciarios de la
siguiente manera:

Cuadro 24. Financiamiento Externo 2016-2018, Millones de Pesos

Bursatilizaciones 17,000 17,000 17,000
Lineas de Almacenamiento 10,000 0 10,000
Cesion Definitiva de Derechos

Fiduciarios 3,000 5,000 5,000

Fuente: FOVISSSTE.

Esto es, de 2016 a 2018, el promedio de los ingresos generados mediante el financiamiento externo a
través de las bursatilizaciones sera de 17 mil millones de pesos, mientras que las aportaciones de los
trabajadores generaran un poco méas de 13 mil millones de pesos en promedio y las lineas de
almacenaje aportaran 10 mil millones de pesos en 2016 y 2018. Cabe mencionar que las lineas de
almacenamiento y bursatilizaciones sélo se utilizaran a medida que la colocacion de créditos lo
requiera. A continuacion se presenta el detalle de los ingresos que obtendra el Fondo.

Grafica 44. Flujo de Ingresos del FOVISSSTE, Millones de Pesos
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Fuente: FOVISSSTE.

Conforme lo anterior, el flujo de recursos del FOVISSSTE se vera incrementado en el periodo de
tiempo considerando, al pasar de 46 mil 258.7 millones de pesos a 59 mil 325.7 millones de pesos,
es decir un aumento de 28.2 por ciento.

Cabe mencionar que las lineas de almacenamiento y bursatilizaciones solo se utilizaran a medida que
la colocacion de créditos lo requiera. A continuacion se presenta el detalle de los ingresos que
obtendré el Fondo.

Cuadro 25. Flujo de Ingresos Proyectados, Millones de Pesos
Tasa de
Concepto 2015 2016 2017 2018 Crecimiento
2015-2018
Aportaciones a favor de los trabajadores 12,567.6 12,402.5 13,022.6 13,673.7 8.8
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Recuperacion de cartera hipotecaria 12,3529 10,659.2  11,765.7  12,864.4 4.1
Otros ingresos 3,455.7 888.1 809.6 787.5 (77.2)
Nuevos fondeos 1,989.9 10,000.0 - 10,000.0 402.5
Bursatilizaciones 15,892.7 17,000.0 17,000.0 17,000.0 7.0
Cesion definitiva de derechos fiduciarios - 3,000.0 5,000.0 5,000.0 N.A
Total de Ingresos 46,258.7 53,949.8 47,598.0 59,325.7 28.2

Fuente: FOVISSSTE.

6.5. Salidas de Flujo de Efectivo

Por lo que respecta a los egresos, éstos permiten planear las operaciones de los costos y gastos, es por
ello que en este punto se deben considerar los elementos que conforman las salidas de efectivo que
tendra el Fondo en los préximos afios.

Existen tres conceptos importantes que generan las principales salidas, el primero de ellos es el
otorgamiento de créditos hipotecarios, el segundo se refiere al pago de financiamiento externo y, el
tercero a la devolucién de la subcuenta de vivienda al momento de retiro de los trabajadores que
nunca adquirieron un crédito hipotecario o que lo liquidaron®® y, por tanto, cuentan con recursos en
su subcuenta de vivienda. A continuacion se presentan los egresos del Fondo.

Grafica 45. Flujo de Egresos del FOVISSSTE, Millones de Pesos
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Fuente: FOVISSSTE.

Para el 2018, en la distribucion de las erogaciones del Fondo, el monto para los créditos otorgados
representaran el 65.8 por ciento del flujo de salida, mientras que las devoluciones de la subcuenta de
vivienda representaran el 14.7 por ciento y la aplicacion de la subcuenta de vivienda para créditos
representara el 9.7 por ciento, entre los tres suman el 90.1 por ciento de los egresos. Los gastos de
administracion y promocion y el pago del financiamiento externo representan el 9.9 por ciento. Dicha
distribucion es semejante para los dos afios que anteceden.

Cuadro 26. Flujo de los Egresos, Millones de Pesos

8 En los Gltimos cinco afios, los datos reflejan que cada vez existe una mayor cantidad de trabajadores que deciden pensionarse, por lo
anterior los egresos por concepto de la devolucion de la subcuenta de vivienda sera cada vez mayor.
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Créditos otorgados 32,978.3 37,406.8 35,406.8  38,000.0 65.8
Entrega subcuenta de vivienda por 9,337.7  5152.0 52048  5586.0 9.7
crédito
Devolucion aportaciones 1972-1992 98.6 98.6 98.6 98.6 0.2
Devolucion aportaciones 1993 en 6,436.1 6,923.1 7.615.4 8,376.9 145
adelante
Gasto de administracion y promocion 2,884.3 3,217.0 3,3135 3,412.9 5.9
Pago de bursatilizaciones - 2,223.4 1,694.8 2,293.5 4.0
Amortlzacu_)n en las lineas de 1,856.0
almacenamiento

Total de Egresos 51,735.0 55,020.9 55,190.0 57,767.9 100.0

Fuente: FOVISSSTE.

Con base en las proyecciones de flujo de entrada y de salida se estiman las disponibilidades para el
periodo de 2016 a 2018, las cuales se espera disminuyan en el tiempo, al pasar de 8 mil 353.6 millones
de pesos a 2 mil 319.3 millones de pesos, una disminucioén de 72 por ciento como se muestra en el
cuadro siguiente:

Cuadro 27. Disponibilidades Proyectadas, Millones de Pesos

Flujo del ejercicio (5,476.2) (1,071.1) (7,592.0) 1,557.7
Disponibilidad Inicial 14,568.7 9,424.7 8,353.6 761.7
Disponibilidades Finales 9,092.5 8,353.6 761.7 2,319.4

Fuente: FOVISSSTE.
6.6. Estados Financieros Proforma

Balance General

Como resultado de la proyeccion del flujo de efectivo de las variables y/o conceptos que constituye
tanto el Activo como el Pasivo y el Capital, a continuacion se expone el comportamiento esperado
para el periodo 2015-2018.

En términos del Activo, se espera que 2016 respecto a 2015 registre un aumento de 2.6 por ciento,
mientras que para 2018 el crecimiento sea de 5.2 por ciento respecto del 2016.

En dicho comportamiento esperado, es la cartera de crédito a la vivienda la que explica la mayor parte
del Activo, ya que ésta pasard de 147 mil millones de pesos en 2015 a 198 mil 646.4 millones de
pesos en 2018, esto es un crecimiento 35.1 por ciento, como resultado del mayor otorgamiento de
crédito esperado por los trabajadores.

Es de sefialar que el nivel de crecimiento del Activo puede ser mayor, sin embargo, en virtud de las
nuevas disposiciones de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, se tiene que constituir reservas
de capital, las cuales para los tres afios de proyeccion suman cantidades importantes de recursos, por
ejemplo, de 2016 a 2018, se estima pasen las reservas de 35 mil 552.2 millones de pesos a 56 mil
864.1 millones de pesos, esto es, un aumento de 21 mil 311.9 millones de pesos.
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Cuadro 28. Balance General Proforma (Activo 1/2), Millones de Pesos

2016 2017 2016

Activo

Disponibilidades 1,255.6 100.0 1,321.3
Inversiones en valores 7,098.0 661.7 998.0
Titulos para negociar 0.0 0.0 0.0
Titulos conservados a su vencimiento 998.0 661.7 998.0
Titulos recibidos en reporto 6,100.0 = =
Cartera de crédito a la vivienda vigente 162,258.0 184,019.1 198,646.4
Cartera de crédito vigente 161,776.0 183,522.7 198,135.2
Cartera en prorroga 482.0 496.4 511.1
Cartera de crédito a la vivienda vencida 2,500.7 2,351.0 2,223.1
Cartera de crédito (no bursatilizada) 164,758.7 186,370.1 200,869.4
Estimacion preventiva para riesgo crediticios (35,552.2) (44,410.2) (56,864.1)
Reservas de crédito y riesgo de extension (10,006.1) (10,638.4) (11,437.2)
Reservas de capital (25,546.1) (33,771.8) (45,426.9)
Total de cartera de crédito (neto) 129,206.6 141,959.9 144,005.3
Derechos de cobro (aforo) 38,712.0 36,927.6 36,058.9
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro (16,841.2) (15,717.4) (14,309.5)
Otras cuentas por cobrar (neto) 3,651.5 3,545.9 3,504.0
Otros activos 329.2 329.2 329.2
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles 329.2 329.2 329.2

Otros activos - - -
Activo total 163,411.6 167,806.9 171,907.3

Fuente: FOVISSSTE.

Cuadro 29. Balance General Proforma (Pasivo 2/2), Millones de Pesos

Pasivo

Fondo de la vivienda 153,405.7 157,801.0 161,901.4
Aportaciones a favor de los trabajadores (1972-1992) 2,432.0 2,333.5 2,234.9
Aportaciones a favor de los trabajadores 5% SAR 146,566.4 151,001.2 155,109.0
Aportaciones 5% SAR pendientes de cobro 174.9 69.4 275
Intereses provenientes del remanente de operacion 4,232.3 4,397.0 4,530.0
Otras cuentas por pagar 10,005.9 10,005.9 10,005.9
Creéditos diferidos y otros cobros anticipados

Total pasivo 163,411.6 167,806.9 171,907.3
Patrimonio - - -

Patrimonio ganado
Resultado neto - - -
Suma pasivo y patrimonio 163,411.6 167,806.9 171,907.3

Fuente: FOVISSSTE.

En lo que corresponde al pasivo, se espera registre un saldo en 2018 por 171 mil 907.3 millones de
pesos, cifra superior en 8 mil 495.6 millones de pesos a la registrada en 2016, lo cual representa un
aumento de 5.2 por ciento en ese periodo.
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Lo anterior se explica principalmente por las mayores aportaciones del 5.0 por ciento SAR esperadas
por parte de los trabajadores, en razén del aumento salarial contemplado cada afio, asi como un mayor
numero de incorporacién de trabajadores y por los intereses provenientes de los remanentes de la
operacion.

Estado de Resultados

En lo que corresponde al estado de resultados, se espera que en 2018 el Fondo obtenga ingresos por
15 mil 484.5 millones por concepto de ingreso por intereses cobrados por la cartera de crédito, esto
es 2 mil 890.4 millones mas que en 2016. De acuerdo a las estimaciones el margen financiero para el
2018 se ubicard en 10 mil 954.5 millones, es decir, se incrementara 31.0 por ciento méas que en el
2016.

El incremento en el margen financiero en el periodo sefialado obedece al crecimiento de la cartera
vigente y los intereses cobrados a la misma.

Por otro lado, el incremento de los montos de la cartera vigente y la disminucién del monto en la
cartera vencida, han originado que las reservas de crédito al 2018 lleguen a 2 mil 139.5 millones de
pesos, en este mismo sentido el Fondo pretende incrementar las reservas de capital a poco mas de 9
mil millones de pesos con el objeto de hacer frente a eventos inesperados que implique absorber
pérdidas no esperadas para no afectar el patrimonio que los trabajadores tienen en la cuenta de
vivienda.

Cuadro 30. Estado de Resultados Proforma, Millones de Pesos

2016 2017 2018

Ingreso por intereses 12,594.0 13,896.5 15,484.5
Gasto por intereses (4,232.3) (4,397.0) (4,530.0)
Margen financiero 8,361.7 9,499.5 10,954.5
Reservas de crédito (408.9) (1,863.8) (2,139.5)
Reservas faltantes - 0.0 0.0
Reservas de capital (9,011.4) (6,241.1) (9,386.5)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios (1,058.6) 1,394.6 (571.5)
Comisiones cobradas a fideicomisos 888.1 809.6 787.5
Comisiones Y tarifas pagadas (350.1) (353.6) (357.1)
Otros ingresos (egresos) por la operacion (2,685.8) (2,823.0) (2,892.3)
Gastos de administracion y promocion (971.8) (997.7) (1,024.2)
Resultado de la operacion (4,178.2) (1,970.0) (4,057.7)
Otros productos (recompra cartera cedida) 4,178.2 1,970.0 4,057.7
Resultado neto - 0 0

Fuente: FOVISSSTE.
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6.7. Proyecciones de Tasa Activa vs Tasa Pasiva

Con base en las proyecciones de estados financieros la tasa cobrada a los acreditados en el afio 2016
se ubica en términos nominales en un intervalo de 8.5 a 10.5 por ciento, mientras que el promedio
sera de 9.5 por ciento. EI FOVISSSTE estima pagar una tasa pasiva ponderada de 5.5 por ciento®,
con lo cual el diferencial entre tasa activa y pasiva sera de aproximadamente 4 por ciento. Por otro
lado, con la desindexacién del salario minimo en los créditos hipotecarios y considerando la UMA se
espera una disminucion en la tasa cobrada a los acreditados; por tanto, el intervalo se ubicaria entre 7
a 9 por ciento, bajo esta premisa el promedio se ubicaria en 8.5 por ciento que comparada con la tasa
pasiva de 5.5 por ciento, el diferencial de tasas seré de 3 por ciento.

Gréfica 46. Proyecciones de Tasa Activa vs Tasa Pasiva
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Fuente: FOVISSSTE.

6.8. Indice de Fortaleza Patrimonial (IFP)

El IFP es un indicador que permite monitorear el nivel de fortaleza financiera que tiene el
FOVISSSTE para hacer frente a las pérdidas no esperadas. Derivado de que el FOVISSSTE es un
Organo Desconcentrado del ISSSTE, no tiene personalidad juridica ni patrimonio propios, por ello,
se generan reservas para pérdidas no esperadas que podrian impactar sus resultados.

Este indice se ve afectado por dos variables, por un lado el monto de reservas constituidas para
pérdidas no esperadas por riesgo de crédito y por otro lado, el monto de los activos sujetos a riesgo
de crédito. De estas dos variables, la mas susceptible de ser modificada por el Fondo son las reservas,
ya que su comportamiento podra variar en base al resultado neto del Fondo, tomando en cuenta que
un incremento de reservas disminuira el rendimiento de la subcuenta de vivienda de los trabajadores
y viceversa.

Para el periodo de 2016 a 2018 se espera incrementar las reservas para péerdidas no esperadas por
riesgo de crédito para cerrar el 2018 con un nivel del IFP de 13.1% por ciento. A continuacién se
muestra el comportamiento esperado del IFP para los préximos tres afios.

8 Para el calculo de la tasa ponderada se considerd el financiamiento observa do en 2015 y el programado para 2016. La cesion de derechos
fiduciarios considera como costos los flujos que se dejaran de recibir.

8 Formula del IFP: [(Estimaciones totales constituidas en el periodo t - estimaciones preventivas reservadas para riesgo de crédito de la
cartera propia en el periodo t - estimaciones preventivas reservadas para riesgo de extension de la cartera propia en el periodo t -
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Gréfica 47. Evolucién del IFP vs Resultado Neto 2015-2018
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Fuente: FOVISSSTE

estimaciones preventivas reservadas para riesgo de crédito de la cartera bursatilizada en el periodo t - estimaciones preventivas reservadas
para riesgo de extension de la cartera bursatilizada en el periodo t) / (Activos sujetos a riesgo de crédito de la cartera propia en el periodo t
+ activos sujetos a riesgo de crédito de la cartera bursatilizada en el periodo t)]. El 13.1 en el 2018 resulta de dividir (470, 764,487/61,
630,746= 13.1), las cifras se expresan en miles de pesos.
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6.9. Conclusiones del Capitulo

e Las proyecciones estan realizadas con base en un Modelo de Simulacién Financiera que
incluye cuatro modulos: 1) cartera actual, 2) fondeo externo, 3) escenarios de crédito y el
altimo denominados 4) integracion, el cual simula las condiciones financieras del fondo, tales
como: flujo de efectivo, balance general y estado de resultados.

e EIl Modelo de Simulacién Financiera considera proyecciones tanto para variables internas
como externas. Las principales variables internas son rendimiento de la subcuenta, deterioro
de cartera, limite de bursatilizaciones, aforo de bursatilizaciones, limite de nuevos fondeos.
Las variables externas mas relevantes son la inflacion y la Unidad de Medida y Actualizacién
(UMA).

e Para cumplir con las metas de otorgamiento de crédito y satisfacer la demanda de vivienda
de los trabajadores, el modelo incluye escenarios de financiamiento externo que permite
obtener recursos a mediano plazo mediante la oferta publica de Certificados Bursatiles,
contratacién de Lineas de Almacenamiento y Cesion definitiva de derechos fiduciarios.

e Con base en el Modelo de Simulacién Financiera, se proyecta que del 2015 al 2018, la
recuperacion de la cartera hipotecaria se incremente en 4.1 por ciento, mientras que el monto
para la originacion de créditos tiende a crecer 15.2 por ciento y el monto de crédito en la
cartera vigente 35.1 por ciento.

e Con el incremento en las reservas para pérdidas no esperadas y los recursos disponibles en
los fideicomisos emisores se garantiza que el indice de Fortaleza Patrimonial sea mayor al
11 por ciento. Con el resultado anterior el Fondo cumple con la observacion realizada por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).
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Capitulo 7. Seguimiento y Medicién del Plan Estratégico de Negocios

La implementacién y desarrollo del Plan Estratégico de Negocios implica el disefio de un adecuado
seguimiento que permita identificar cudles fueron los resultados alcanzados, asi como conocer con
oportunidad las posibles desviaciones a las metas establecidas y, en su caso, efectuar con oportunidad
las acciones correctivas que permitan cumplir con lo planeado o bien, documentar los cambios que
sufrieron los compromisos originales como consecuencia de situaciones no prevista.

A continuacion se describen las herramientas de monitoreo y evaluacion previstas para dar
seguimiento a lo establecido en este documento.

7.1. Herramientas para el Control del Plan Estratégico de Negocios

1. Monitoreo, realizar un seguimiento del comportamiento de variables e indicadores® que
forman parte del Plan.
El monitoreo debe de cumplir con la funcién de dar seguimiento, vigilancia y control de
variables e indicadores a fin de dotar de informacion respecto del rumbo del mismo.
Adicionalmente, podria incorporar instrumentos cualitativos en iniciativas que asi lo
requieran.

2. Evaluacion®, a través de informe de desempefio que incorpore ademas del cumplimiento de
metas obtenidas, los resultados mas relevantes relacionados con los objetivos, estrategias y
lineas de accidn descritos en el Plan.

Este informe de desempefio incluye el seguimiento a las rutas criticas delimitadas para las
iniciativas que, por su importancia, estan resaltadas como estrategias de negocios y procesos
especificas.

7.2. Seguimiento y Medicion del Plan Estratégico de Negocios

El seguimiento a los indicadores que dan cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan
Estratégico de Negocios se realizara de la forma siguiente:

o Informe Trimestral de Monitoreo de Indicadores, se presentara de manera trimestral el
grado de cumplimiento de los indicadores del Plan Estratégico de Negocios que correspondan
a la periodicidad presentada.
En dicho informe se incluirén las justificaciones pertinentes en caso de desviaciones con
respecto a la meta. Los lineamientos para la administracion de cambios a los indicadores y
metas seran dados a conocer cada afio y seran aplicables para la planeacion de mediano y
corto plazo.

e Informe Anual de Actividades, apartado de cumplimiento del Plan Estratégico de
Negocios, se realizard con el propoésito de dar a conocer los resultados alcanzados durante el
afio para cada uno de los objetivos planteados. Actualmente, se presenta ante los Organos de
Gobierno el Informe Anual de Actividades, en este documento, se incluiria un apartado
especial que dé seguimiento a lo estipulado en el Plan.

8 En el Anexo 4, se detallan las caracteristicas que deben de tener los indicadores como instrumento para el seguimiento y medicion de un
plan o proyecto.
87 En el Anexo 4, se indican los parametros de semaforizacion de los indicadores que se utilizaran en la evaluacion de los mismos.
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Asimismo, con el proposito de sentar las bases de un Buen Gobierno Corporativo en este Plan

Estratégico de Negocios el Informe Trimestral de Monitoreo de Indicadores sera presentado a la
Comision Ejecutiva del FOVISSSTE para su conocimiento y difusién a las Subdirecciones del Fondo.

En lo que respecta al apartado de cumplimiento del Plan Estratégico de Negocios ser& parte del
Informe de Anual de Actividades el cual se presenta a la Comision Ejecutiva del Fondo por conducto
del Vocal Ejecutivo de conformidad a lo establecido en el articulo 175 de la Ley del ISSSTE, 66 del
Estatuto Orgénico del ISSSTE y 52 del Reglamento Orgéanico del FOVISSSTE.
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7.3. Indicadores

Objetivo 1. Transformar la operacion del Fondo para que cumpla con los mandatos de gestion
y operacién estipulados en la Ley.

1.1. Instaurar a nivel institucional las practicas 1.1.3. Alinear los manuales, politicas y

del Buen Gobierno Corporativo. procedimientos a las disposiciones legales
aplicables y a las necesidades de operacion
actual del Fondo.

Indicador 1

Nombre: Porcentaje de observaciones solventadas en cumplimiento de las DOFEF.

Con fundamento en los articulos 2, 4 fracciones I, VII y XXXVIIl y 5 de la Ley de
la CNBV, la CNBV emite observaciones al FOVISSSTE, en las que se establecen
acciones a realizar para dar cumplimiento a lo establecido en las DOFEF. En
adicion a los articulos antes mencionados, y 190 segundo parrafo de la Ley del
ISSSTE; 19 de la Ley de la CNBV; y 1, 2, 51, 52 y 53 del Reglamento de
Supervision de la CNBV, el Fondo debera atender las observaciones emitidas.
(NUmero de observaciones de las DOFEF solventadas en el periodo t/ Total
observaciones de las DOFEF por solventar en el periodo t) * 100

Descripcion:

Método de Célculo:

Periodicidad: Trimestral
Observaciones emitidas por la CNBV. DOFEF disponible en:
Fuente: h}tp:llwww.dof.gob.mxlnota_detalIe.php?codigo=5373419&fecha=01112/2014

Areas internas que integran el FOVISSSTE
Se dara seguimiento del desempefio del indicador en el Informe Trimestral de
Monitoreo de Indicadores.

Observaciones:

1.3. Desarrollar una cultura organizacional 1.3.4. Generar un programa de capacitacion
basada en la eficiencia y el aprovechamiento de dirigida y focalizada en fortalecer el perfil
las competencias del personal. financiero del recurso humano.

Indicador 2

Nombre: Porcentaje del personal capacitado en temas financieros.

Medir el nimero de trabajadores que son capacitados en temas financieros con el
Descripcion: objetivo de dar a conocer la proporcion de trabajadores que se capacitan en temas
referentes del quehacer institucional.

(Numero de trabajadores capacitados en temas financieros / Total de trabajadores
del FOVISSSTE) * 100

Periodicidad: Trimestral

Estadisticas de la Subdireccién de Administracion del FOVISSSTE y Anuarios
Estadisticos del ISSSTE.

Se dard seguimiento del desempefio del indicador en el Informe Trimestral de
Monitoreo de Indicadores.

Obijetivo 2. Fomentar una gestion financiera que garantice la sostenibilidad del Fondo al largo
plazo.

Método de Célculo:

Fuente:

Observaciones:

2.1. Mantener el indice de Fortaleza Patrimonial 2.1.3. Reducir los indices de Morosidad de la

del FOVISSSTE en niveles dptimos. cartera crediticia.
| Indicador 3 _
| Nombre: | Indice de morosidad. |
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Medir el monto de la cartera vencida en funcion del monto de la cartera total a fin
de contar con informacion precisa para conocer sus efectos y reducir su impacto.
(Sumatoria del monto de la cartera vencida en el periodo / Sumatoria del monto
de la cartera total en el periodo)

Periodicidad: Trimestral

Balance General del FOVISSSTE.

Subdireccion de Finanzas del FOVISSSTE.

Se dara seguimiento del desempefio del indicador en el Informe Trimestral de
Monitoreo de Indicadores.

Descripcion:

Método de Célculo:

Fuente:

Observaciones:

2.5. Incrementar la eficiencia operativa del 2.5.1. Racionalizar y eficientar el gasto del
FOVISSSTE. Fondo.

Indicador 4

Nombre: Eficiencia operativa.

Medir los gastos de administracion y promocion respeto de los activos totales a
fin de contar informacién con oportunidad para la toma de decisiones.

Método de Calculo: | (Gastos de administracion y promocion acumulados® / Activo total promedio®)
Periodicidad: Trimestral

Estado de Resultados y Balance General del FOVISSSTE.

Subdireccion de Finanzas del FOVISSSTE.

Se dara seguimiento del desempefio del indicador en el Informe Trimestral de
Monitoreo de Indicadores.

Descripcion:

Fuente:

Observaciones:

8 Gastos de administracion y promocion incluye: 1. Servicios personales, 2. Materiales y suministros, y 3. Servicios generales.
8 Datos acumulados = (Suma de flujo mensual de los Gltimos 12 meses).
9 Datos promedio = (Saldo de los Gltimos 12 meses) / 12).
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Obijetivo 2. Fomentar una gestion financiera que garantice la sostenibilidad del Fondo al largo

plazo.

2.1. Mantener el indice de Fortaleza Patrimonial 2.1.2. Analizar riesgos y definir métricas y
del FOVISSSTE en niveles 6ptimos. pardmetros de operacion para minimizar

pérdidas.

Indicador 5

Nombre:

indice de Fortaleza Patrimonial.

Descripcion:

Monitorear el nivel de fortaleza financiera que tiene el FOVISSSTE para hacer frente
a las pérdidas no esperadas.

Meétodo de Calculo:

[(Estimaciones totales constituidas en el periodo t - estimaciones preventivas
reservadas para riesgo de crédito de la cartera propia en el periodo t - estimaciones
preventivas reservadas para riesgo de extension de la cartera propia en el periodo t -
estimaciones preventivas reservadas para riesgo de crédito de la cartera bursatilizada
en el periodo t - estimaciones preventivas reservadas para riesgo de extension de la
cartera bursatilizada en el periodo t) / (Activos sujetos a riesgo de crédito de la cartera
propia en el periodo t + activos sujetos a riesgo de crédito de la cartera bursatilizada
en el periodo t)]

Periodicidad:

Trimestral

Fuente:

Balance General y Bases de datos de la cartera del FOVISSSTE.
Subdireccion de Administracion Integral de Riesgos del FOVISSSTE.

Observaciones:

Se dard seguimiento del desempefio del indicador en el Informe Trimestral de
Monitoreo de Indicadores.

2.3. Eficientar el Sistema de Apalancamiento 2.3.1. Medir los resultados econémicos y

del FOVISSSTE.

financieros del actual sistema de financiamiento
externo.

Nombre:

Tasa promedio ponderada anualizada de fuentes de fondeo externo.

Descripcion:

Medir el costo de financiamiento externo del FOVISSSTE.

Método de Calculo:

n Monto del fondeo externo;

Periodicidad:

ondeo externo anualizada; *
iﬂﬁf?ﬁl%ﬁ Y ‘ LMonto total de fondeos externos en el perlodo)

Fuente:

Bases de datos de la Subdireccion de Finanzas.

Observaciones:

Se dara seguimiento del desempefio del indicador en el Informe Trimestral de
Monitoreo de Indicadores.
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Obijetivo 2. Fomentar una gestion financiera que garantice la sostenibilidad del Fondo al largo

plazo.

2.4. Potencializar los procesos de gestion 2.4.1. Optimizar los procesos de cobranza y

financiera. seguimiento de cartera.
Indicador 7 |
Nombre: Tasa promedio ponderada anualizada de la cartera de crédito otorgada.
S, Medir la tasa promedio ponderada anualizada de la cartera de crédito otorgada a
Descripcion:

fin de compararla en el mercado.

Método de Calculo:

= Monto del crédito;

Periodicidad:

AN
mﬁggﬁ_ﬁpuauzaaa Get Creano T LMont.‘o total otorgado por FOVISSSTE en el perl’odo)

Fuente:

Bases de datos de la Subdireccion de Crédito del FOVISSSTE.

Observaciones:

Se dara seguimiento del desempefio del indicador en el Informe Trimestral de
Monitoreo de Indicadores.

Obijetivo 2. Fomentar una gestion financiera que garantice la sostenibilidad del Fondo al largo

plazo.

2.4. Potencializar los procesos de gestion 2.4.4. Administracion adecuada de los recursos

financiera. de la subcuenta de vivienda.
Indicador 8
Nombre: Conservacion del valor real de la tasa de rendimiento de la subcuenta de vivienda.
L Garantizar que el rendimiento pagado sobre la subcuenta de vivienda sea mayor
Descripcion:

o igual a la inflacién.

Método de Calculo:

Tasa de rendimiento de la subcuenta de vivienda® >z

Periodicidad:

Trimestral

Fuente:

Datos de la Subdireccion de Crédito del FOVISSSTE.

Observaciones:

Se dara seguimiento del desempefio del indicador en el Informe Trimestral de
Monitoreo de Indicadores.

91 Método de calculo: (Monto de intereses acumulados pagados a la subcuenta de vivienda en el periodo t / Saldo promedio de la subcuenta

de vivienda en el periodo t).
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Objetivo 3. Alinear las estrategias de productos para cumplir con el mandato legal del Fondo.

3.1. Desarrollar un plan de accion integral que 3.1.1. Identificar las necesidades y preferencias
permita reducir la brecha entre la oferta y de los derechohabientes para determinar cuéles

demanda del otorgamiento de créditos.

son los apoyos que requieren y segmentarlos.

Indicador 9
Nombre: Porcentaje de trabajadores y pensionados con crédito otorgado.
S, Medir el nimero de trabajadores y pensionados que han sido beneficiados con un
Descripcion:

crédito para la adquisicion de vivienda en el periodo.

Método de Célculo:

(Numero de trabajadores y pensionados con crédito otorgado en el periodo t /
Numero de trabajadores y pensionados al final del periodo t) * 100

Periodicidad:

Trimestral

Fuente:

Bases de datos de la Subdireccion de Crédito del FOVISSSTE.

Observaciones:

Se daré seguimiento del desempefio del indicador en el Informe Trimestral de
Monitoreo de Indicadores.

3.1. Desarrollar un plan de accion integral que 3.1.1. Identificar las necesidades y preferencias
permita reducir la brecha entre la oferta y de los derechohabientes para determinar cuéles

demanda del otorgamiento de créditos.

Indicador 10

son los apoyos que requieren y segmentarlos.

Nombre:

Monto promedio otorgado para la adquisicion de vivienda.

Descripcion:

Medir el monto promedio que se otorga para la adquisicion de vivienda en el
periodo.

Método de Célculo:

(Sumatoria de los montos de créditos otorgados por FOVISSSTE en el periodo t /
Sumatoria del nimero de créditos otorgados por FOVISSSTE en el periodo t)

Periodicidad:

Trimestral

Fuente:

Bases de datos de la Subdireccion de Crédito del FOVISSSTE.

Observaciones:

Se dard seguimiento del desempefio del indicador en el Informe Trimestral de
Monitoreo de Indicadores.
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Objetivo 3. Alinear las estrategias de productos para cumplir con el mandato legal del Fondo.

3.1. Desarrollar un plan de accion integral que 3.1.1. Identificar las necesidades y preferencias
permita reducir la brecha entre la oferta y de los derechohabientes para determinar cuéles

demanda del otorgamiento de créditos. son los apoyos que requieren y segmentarlos.
Indicador 11
Nombre: Tasa de variacion del tiempo de otorgamiento de crédito.

Descripcion:

Medir la variacion en el tiempo promedio de otorgamiento de crédito.

Meétodo de Calculo:

[(Promedio de dias en el proceso de otorgamiento de crédito en el periodo t /
Promedio de dias en el proceso de otorgamiento de crédito en el periodo t-1)-1] *
100

Periodicidad:

Trimestral

Fuente:

Bases de datos de la Subdireccion de Crédito del FOVISSSTE.

Observaciones:

Se dard seguimiento del desempefio del indicador en el Informe Trimestral de
Monitoreo de Indicadores.

3.1. Desarrollar un plan de accion integral que 3.1.4. Ampliar la cobertura de otorgamientos de
permita reducir la brecha entre la oferta y créditos en las Entidades Federativas que
demanda del otorgamiento de créditos. presenten mayor rezago habitacional.

Indicador 12

Porcentaje de créditos otorgados para la adquisicion de vivienda en Estados con

bormare: mayor rezago habitacional.
Medir el porcentaje de créditos otorgados para la adquisicion de vivienda en
Descripcion: Estados con mayor rezago habitacional en relacion con el total de créditos

otorgados.

Método de Calculo:

(Sumatoria del ndmero de créditos otorgados por FOVISSSTE en Estados con
mayor rezago habitacional en el periodo t / Sumatoria del nimero de créditos
otorgados por FOVISSSTE en el periodo t)*100

Periodicidad:

Trimestral

Fuente:

Bases de datos de la Subdireccion de Crédito del FOVISSSTE.

Observaciones:

Se dard seguimiento del desempefio del indicador en el Informe Trimestral de
Monitoreo de Indicadores.
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Objetivo 3. Alinear las estrategias de productos para cumplir con el mandato legal del Fondo.

3.2. Adecuar los productos crediticios para
satisfacer las necesidades no cubiertas en ciertos
sectores de derechohabientes del FOVISSSTE.

3.2.2. Establecer un programa para atender las
necesidades de las mujeres derechohabientes
del Fondo alinedndose a la Politica de Equidad
de Género.

Indicador 13

Nombre:

Porcentaje de viviendas adquiridas por mujeres.

Descripcion:

Medir la proporcion de viviendas adquiridas por mujeres en relacién con el total
de viviendas adquiridas.

Método de Célculo:

(NUmero de viviendas adquiridas por mujeres en el periodo t/ Total de viviendas
adquiridas en periodo t) * 100

Periodicidad:

Trimestral

Fuente:

Bases de datos de la Subdireccion de Crédito del FOVISSSTE.

Observaciones:

Se daré seguimiento del desempefio del indicador en el Informe Trimestral de
Monitoreo de Indicadores.

Objetivo 4. Mejorar la experiencia de los derechohabientes (tanto acreditados como no

acreditados).

4.2 Optimizar la productividad y el desempefio
del personal de Contacto Ciudadano

4.2.2. Disefiar un mecanismo de evaluacion del
desempefio del personal de Contacto
Ciudadano, que permita detectar y corregir las
desviaciones en el servicio.

Indicador 14

Nombre:

Promedio de dias para la formalizacidon del crédito.

Descripcion:

Medir el tiempo promedio que transcurre para la formalizacién del crédito.

Método de Célculo:

(Sumatoria de nimero de dias transcurridos para la formalizacion de los créditos/
Sumatoria del nimero de créditos formalizados) *160

Periodicidad:

Trimestral

Fuente:

Bases de datos de la Subdireccién de Crédito del FOVISSSTE.

Observaciones:

Se dard seguimiento del desempefio del indicador en el Informe Trimestral de
Monitoreo de Indicadores.
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Objetivo 4. Mejorar la experiencia de los derechohabientes (tanto acreditados como no

acreditados).

4.2 Optimizar la productividad y el desempefio  4.2.2. Disefiar un mecanismo de evaluacion del
del personal de Contacto Ciudadano desempefio del personal de Contacto

Ciudadano, que permita detectar y corregir las
desviaciones en el servicio.

Indicador 15

Nombre:

Porcentaje de satisfaccion de los derechohabientes en los médulos de Contacto
Ciudadano.

Descripcion:

Medir el porcentaje de personas satisfechas con la atencion recibida por parte del
FOVISSSTE.

Meétodo de Calculo:

(Numero de personas satisfechas con la atencién en el periodo t / Total de
personas encuestadas en el periodo t) *100

Periodicidad:

Semestral

Fuente:

La encuesta debera aplicarse por la Subdireccion de Atencién a Acreditados y
Enlace con Gerencias Regionales.

Observaciones:

Se dard seguimiento del desempefio del indicador en el Informe Trimestral de
Monitoreo de Indicadores.

4.2 Establecer programas de capacitacion y 4.2.2. Disefiar un mecanismo de evaluacion del
motivacién dirigidos al personal de Contacto desempefio del personal de Contacto

Ciudadano.

Ciudadano, que permita detectar y corregir las
desviaciones en el servicio.

Nombre: Porcentaje de quejas recibidas en los mddulos de Contacto Ciudadano.

Descripcién: Me_dir la proporcion _Qe tré_m_ites en los cuales el derechohabiente no esta
satisfecho con la atencion recibida.

Método de (l\_mmero de qugjas recibidas,po_r trémite§ realizados en los r,nédulos de Contacto

Calculo: C!udadano/ Numero de tramites realizados en los modulos de Contacto
Ciudadano)*100

Periodicidad: Semestral

. La Encuesta debera aplicarse por la Subdireccion de Atencion a Acreditados y

Fuente: . .
Enlace con Gerencias Regionales.

Observaciones: Se dgré seguimie_nto del desempefio del indicador en el Informe Trimestral de
Monitoreo de Indicadores.
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Conclusiones del Capitulo
El Plan Estratégico de Negocios utilizard como instrumentos de monitoreo y evaluacion un

Informe Trimestral de Monitoreo de Indicadores asi como un apartado de cumplimiento del
Plan Estratégico de Negocios integrado en el Informe Anual de Actividades.

El Plan define 16 indicadores para medir el cumplimiento de los cuatro objetivos estratégicos
del FOVISSSTE. De éstos resalta el Indice de Fortaleza Patrimonial.

Los dos instrumentos de seguimiento y medicion seran presentados en el Organo de Gobierno

del Fondo, la Comision de Ejecutiva del FOVISSSTE, conforme al procedimiento descrito
en el Capitulo 1 de este documento.
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ANEexos

Anexo 1. Gobierno Corporativo

Cuadro Comparativo de Esquemas de Modelos de GC

Modelo de Gobierno Corporativo Anglosajén - Estados Unidos de Norteamérica

Proteccion Mercado de Valores |
Legal (SEC) O 0
- O n II: Inversionistas
\) O O institucionales.
~ 1P Inversionistas
o) | n ~ 0 pulvenzade:
O | O
Reportes Dividendos PagoaCEOen
financieros acciones
Consejo de Directores CEQ y
representantes externos Intereses
de
mercado Acreedores
Empleados Utilidades Poder de
supervision

‘\\Salmos

Mano de obra

Proveedores
externos

Precio de
mercado

_—

Insumos

Corporacion multidivisional.
(Admon. y activos fijos)

Bolsa intema que asigna los flujos
de activo

Consumidores
¥ Chentes

—
Precio de meado\—/

Bienes
—

Fuente: El gobierno Corporativo, Castafieda R. Gonzalo , 1999

Goblerno Corporative Germinico

I Mascado de valores seducido

—_
S e S

- I

|

Comess esbomvo | Besemous |

Comsee de SEpervamie

R

ks

Fuenee: H pobismo Corporativo, Caszaheda B Gongalo , 1999

“Oem ™y By, Tesme
N Y T

&)

FOVISSSTE

Caracteristicas Generales:

Presenta una jerarquia
multidivisional en donde Ia
relacion con los agentes

interesados en la empresa es a
distancia y no existen
compromisos a largo plazo.

Los accionistas no logran tener
un efectivo control sobre el
consejo de administracion o
directores.

Desventaja: Este modelo genera
una falta de control sobre la
gerencia.

Caracteristicas Generales:

Este modelo esta sustentado
por grandes acreedores, ya
que el sistema legal favorece a
los bancos, a wveces éstos
llegan a formar parte de los
accionistas, lo que reduce los
incentives al tomar excesivos
riesgos.

Tiene estricta disciplina.

Desprotege a los pequefios
inversionistas.

También, presenta gran
participacién de los obreros,
trabajadores y sindicatos en la
empresa.
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Goblerno Corporativo del Kelrtsu (Japonés)

Mercado de Valores |

o o

Dmndaradan ¥ gt
sl r1

Caracteristlcas Generales:

Este modelo representa redes
de negocio integradas vertical
y horizontalmente, las cuales

se entrelazan  mediante el
P cruzamiento de acciones.
G
= El L
) — Los accienistas no logran tener
. un efectiva control sobre el
_“; consejo de administracién o
. directores.
#H:HJ E
e darecoms | F
“rescwnan s | ortalece a la empresa por la
bR relacion  que existe con los
\ trabajadores, que hacen suya
a la empresa.
Kauwtsu verncal . R .
Motiva el funcionamiento.
Esplaader: parussecae: v
i ato da smpeay

FOVISSSTE

Fuenue: E gobismo Corporative, Castafieda B Gongalo, 1999

Goblerno Corporativo Chebol (Corea del Sur)

Conirol accxonano en familia

Subsidiss

€ i

DO ST
Dusaducion & emprese

MNagooies com al gobisms.
I

17 Flgjod da: paronal califeadn ¥ secures Sameats ‘l

Caracteristicas Generales:

Este modelo representa a los

grupos de negocios que se
desarrollan en el pals.

A diferencia del japonés éste

tiene una relacién conflictiva
- . . con SUS obreros ¥
-ﬂ'ﬂ#ﬁlﬂ-ﬂ-‘ Divinidn A ‘ Dovision B Divisién C trabajadores, principalmente
‘mdepecdencia ya que nos les interesa
mxﬂ ’-"""" motivarlos para que no exista
lealtad de su parte.
s (:.m\ ‘\ G.MD pa
Los grandes consorcios de

T

Empresa
Eslabonada

Enapresa
Eslabonads

Enpe-sa.
Eslabonada

i A g

[ iepe )]
o kT

@ &)

®l & @
C ®

Fuente: El gobiiemo Corporarivo, Castafieda R Gonzalo, 1999

este pals, adn siguen siendo
manipulados por el régimen
familiar, que a su wvez
controlan a los consejos.

Mo obtante lo  anterior, la
gerencia cuenta con uma gran
independencia, ya que es
juzgada de acuerdo a su
desempefic  sin  interferir el

parentesco que se llegue a
tener.
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Modele de Gobierno Corporative Mexicano

Mercade de Valores con poca flotadidn, aha
wolarilidad y pobre bursailidad.

0 o O Q

L L

Parscipacién Acrionachs (5a) l&
Tamd)

.\ Cozsejo de Dmeciomes - ) Coeml |

N E !

(7 _ Ij name

T

e ab Ty — __\_H\
e P =)
—— T —
Sl ol s miin s WER Y
noak

Afurrum s e

Fucnie: F pritiersa Componmiva, Casafiods B Goneaio, 1909

Aeammisian P mbe

A

FOVISSSTE

Caracteristicas Generales:

Este modelo se caracteriza por las
grandes estructuras familiares y
sus  bloques  cerrados  de
accionistas.

Maneja una estructura protegida
de la competencia del exterior y
con un enlace familiar. Todos los
elementos gque se encuentran
fuera de la linea enmarcada, es
porque estan desprotegidos por
el sistema legal, asi como de los

sistemas de incentivos de los
EMUpos economicos.
Dentro de esta estructura los

conflictos o roces son Comunes.

Modelo de Gobierno Corporativo Deloitte

Consgjo
de Administracion
{Comité de Auditoria)

2
\
& E e N
&/ & %
s/ & & NG,
& R e BN\
S/ NN %, N9
& Ay N\ G,
& 6" \<% \ s,) \
&/ &/ &é' N\ "’b >
3 =) " A 2 a N N
< 5 /¥ Mediacion y Resolucion \?) % S
S/ & de Conflictos NN 8
& RN
% [ Y N
oA \
a4
A 4
L p ¢ Inversion
Administracion Accionistas
Dividendos y crecimiento I-’
o ‘ Entrega de informacion 4
Relaciones con inversionistas |'_’

Fuente: Deloitte and Touche (2002)

Caracteristicas Generales:

Cada miembro de la
organizacion tiene su lugar
dentro de una piramide virtual,
la cual sefiala los derechos y
responsabilidades de cada uno
de sus componentes, asi como
la relacion que existe entre
ellos.

En este modelo se muestra el
como se comporta y compone el
BGC en una empresa, asi como
los objetivos que cada uno tiene
y que llegan al mismofin.
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Estructura de Gobierno Corporative

Stakshoiders | Tercems nienssades Caracteristicas Generales:

Este modelo  muestra  los
terceros interesados y los
actores que integran un Buen
Gobierno Corporativo,  asl
como la interaccidn de sus
integrantes, sus relaciones,
objetives vy el marco de
referencia en el que se
desarrolla la operacidn de la
empresa.

Esvmepinypon  Follcen  Sequasniny
B Lo plas Srdchein rial

OpeTaciin ool RsQOmio. FESuURados. ITaFSDarencia.
control nlema y BAMNISTacin 0 resgos

Fuente: Gobierno Comporativo de Javier Garcia Hinojosa

Modelo de Gobierno Corporativo KPMG

Caracteristicas Generales:

omunidad| [

manera general el GC, poniendo

- Iwu:"l':"" CFo"l‘:;;'l'";‘gl —- . los principales integrantes e
kel PO R % intesados en la la compafia,
Requerimientos obiacsi y B ranciin de = asi como los objetivos y las
e control fraudes -~ reglas que se tienen que seguir
E para un mejor resultado.
Regulatorios: Evaluacion del Consejo Evaluacion o
SOX, CMP, Circular Unica, y Comité de Auditoria de winerabilidad E
Basilea Il, CNBV dbaiaedte ' e boine 2
asien Ainitrason Tl - ] Los objetivos que pretende.
sEmwion - Repieo de fraude =8 cumplir con este modelo son:
Marco, documentacion B o N —_— A o
y pruebes de conbroles “Fomncers R los requirimientos, el gobierno y
— S , ice, CNR N control y la prevensién del
Evaluacion de procesos Audah ks Emision fraudulenta de fraudes.
de reporte Controles intermos reportes financieros

Estd fundamentado en los
principios de la OCDE.

Fuente: Gobierno Coporativo, KPMG en México
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Marco Normativo del Gobierno Corporativo del FOVISSSTE

Los principales articulos de las leyes y disposiciones aplicables al FOVISSSTE en materia de
Gobierno Corporativo son:

Ley del ISSSTE, publicada en el DOF el 31 de marzo de 2007, con reformas de fechas 27 de
mayo de 2011, 28 de mayo de 2012 y 2 de abril de 2014.

Avrticulos 167-192, relativos al objeto, integracién y operacion del FOVISSSTE.
Articulo 209, relacionado con los Organos de Gobierno del ISSSTE.

Articulo 210, referente a la Integracién de la Junta Directiva del ISSSTE.
Articulo 214, define las atribuciones de la Junta Directiva del ISSSTE.

Articulo 220, determina las facultades del Director General del ISSSTE.

Estatuto Organico del ISSSTE, publicado en el DOF el 18 de junio de 2014.

Articulo 3, define los Organos de Gobierno del ISSSTE.

Articulo 8, referente a la Junta Directiva del ISSSTE.

Articulo 14, determina las atribuciones Junta Directiva del ISSSTE.

Articulo 24, relativo al Director General del ISSSTE.

Articulo 28, relacionado con la Comision Ejecutiva FOVISSSTE.

Articulo 30, define los requisitos para ser VVocal Ejecutivo del FOVISSSTE.

Acrticulo 31, define las atribuciones de la Comisién Ejecutiva del FOVISSSTE.

Articulo 65, define el Objeto del FOVISSSTE.

Articulo 66, determina Facultades del VVocal Ejecutivo del FOVISSSTE. En la fraccion XV
de dicho articulo se establecen concretamente las atribuciones en materia de riesgos,
control interno, auditoria interno, finanzas, contabilidad, servicios juridicos, informacion
y comunicacion.

Reglamento Orgéanico del FOVISSSTE, publicado en el DOF el 09 de junio de 2015.

Articulo 8, referente a la integracion del FOVISSSTE incluyendo las unidades
administrativas de apoyo.

Articulo 10, determina las facultades adicionales de la Comisién Ejecutiva del
FOVISSSTE.

Avrticulo 13, define las facultades del VVocal Ejecutivo. En la fraccion 111 de dicho articulo
se establece la atribucion del VVocal de emitir los planes anuales de auditoria y de control
interno del FOVISSSTE en términos de las disposiciones de caracter general emitidas por
la CNBV.

Titulo Primero, capitulo quinto, se establecen las facultades de todas las Subdirecciones
del FOVISSSTE incluyendo las de sus Jefaturas de Servicios y de Departamento.
Articulo 110 a 115, se establece el detalle de los Organos Colegiados que auxiliaran al
FOVISSSTE en el desempefio de sus actividades.

Las Disposiciones de cardcter General aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento (DOFEF), publicadas en el DOF el 1 de diciembre de 2014, con reformas de fechas
27 de agosto de 2015 y 15 de enero de 2016.
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Estas disposiciones contienen normas que regulan la actividad de todo el proceso de crédito,

emite reglas prudenciales de registro contable, requerimientos de informacion financiera asi
como de la integracion y manejo de los Organos Colegiados y de Gobierno.

Ademas de las disposiciones antes referidas a la fecha el FOVISSSTE cuenta con los siguientes
manuales de integracion y funcionamiento de sus Organos Colegiados:

a. Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Auditoria del FOVISSSTE, expedido
el 13 de noviembre de 2012.

b. Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Crédito del FOVISSSTE, expedido el
13 de noviembre de 2012.

c. Lineamientos de Operacion del Comité de Inversiones del FOVISSSTE, publicados en el DOF
el 9 de febrero de 2010.

d. Manual de integracion y funcionamiento del Comité de Riesgos del FOVISSSTE, expedido el
13 de noviembre de 2012.

e. Manual de integracion y funcionamiento del Grupo de Trabajo de Atencion a Acreditados del
FOVISSSTE, elaborado en mayo de 2012.

Finalmente, en cuanto a los Manuales de Operacion, el FOVISSSTE tiene documentados y en etapa
de actualizacion los siguientes procesos sustantivos de:

Crédito

Administracién Integral de Riesgos
Administracién de Cartera (Ingresos)
Recursos Financieros

Control Presupuestal

Contable

Juridico

@+rooo0 o
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Gobierno Corporativo Actual del FOVISSSTE

Integracion de sus Organos de Gobierno y Colegiados

Para la organizacion y funcionamiento de los Organos de Gobierno y Colegiados del FOVISSSTE,
éstos se integran de la siguiente forma:

Junta Directiva del ISSSTE

La Junta Directiva del ISSSTE se integrara por 19 miembros, con derecho a voz y voto, segun el
articulo 210 de la Ley del ISSSTE y nueve de su Estatuto Orgénico:

1. El Director General, quien la preside.

2. El Titular y dos Subsecretarios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

3. Los titulares de las Secretarias de: Salud, Desarrollo Social, Trabajo y Prevision Social,
Medio Ambiente y Recursos Naturales, Funcién Publica, asi como del Instituto Mexicano
del Seguro Social, y

4. Nueve representantes de las organizaciones de trabajadores.

Segun el articulo 215 de la Ley del ISSSTE, la Junta Directiva sesionard una vez cada tres
meses, pudiendo ademas celebrar las sesiones extraordinarias que se requieran.

Por cada miembro propietario de la Junta se nombrara un suplente, de acuerdo con las disposiciones
de la Ley y del Estatuto, que actuara en sus ausencias temporales.

La Junta Directiva sesionara de forma ordinaria, por lo menos, cada tres meses y cuando se requiera
de manera extraordinaria a solicitud de su Presidente. Las sesiones seran validas con la asistencia de
por lo menos diez miembros, cinco de los cuales deberan ser representantes del Estado.

Las sesiones de la Junta se conduciran de acuerdo con el Reglamento de Sesiones y deben sujetarse
al orden del dia; que sera conformado y sometido a votacién de sus integrantes por su Presidente.

Las resoluciones o acuerdos se tomaran por mayoria de votos de los miembros presentes. En caso de
empate, el Presidente tendra voto de calidad.
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Comision Ejecutiva

De conformidad con el articulo 170 de la Ley del ISSSTE y 28 de su Estatuto Organico, la Comision
Ejecutiva del FOVISSSTE estara integrada por 18 miembros como a continuacion se indica:

I.  El Director General del Instituto, quien la presidira.

Il.  El Vocal Ejecutivo, el cual sera nombrado por la Junta Directiva a propuesta del Director
General del Instituto.

I1l.  Tres vocales nombrados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y un vocal
nombrado por cada una de las siguientes Secretarias de Desarrollo Social, del Trabajo y
Previsién Social y de la Funcién Publica, y uno nombrado por la Comision Nacional de
Vivienda, y

IV. Nueve vocales nombrados por las organizaciones de Trabajadores

El Secretario de la Junta Directiva del ISSSTE asiste con voz y sin voto.

La Comision Ejecutiva del FOVISSSTE sesionara por lo menos cada dos meses. Las sesiones seran
validas con la asistencia de por lo menos diez de sus miembros, de los cuales uno sera el Presidente
de esta Comision Ejecutiva, cuatro representantes del Estado y cinco de las organizaciones de
trabajadores.

Las decisiones se toman por mayoria de votos de los presentes y, en caso de empate, el Presidente
tiene voto de calidad®.

Comité de Riesgos

Para el logro de sus objetivos y el cumplimiento de sus funciones el Comité de Riesgos del
FOVISSSTE se integrara de la siguiente forma:

Presidente: El Vocal Ejecutivo del FOVISSSTE.

Secretario Técnico: El Jefe de Servicios de Administracion de Riesgos Operativos del
FOVISSSTE.

Vocales: El Subdirector de Administracion Integral de Riesgos del FOVISSSTE.

El Director de Unidad Administrativa Central que designe el Director
General del ISSSTE.
El Representante de la SHCP, integrante de la Comisién Ejecutiva del
FOVISSSTE.
Uno o mas Expertos Independientes que designe el Comité a propuesta
del Presidente.

Invitados: El Titular del Organo Interno de Control del FOVISSSTE, y
Las personas cuya presencia se estime pertinente.

El Presidente y los Vocales del Comité tendran derecho de voz y voto, el Secretario Técnico y los
Invitados tendran derecho de voz, pero no de voto. Los acuerdos se aprobaran por mayoria de votos.

El Comité de Riesgos debera sesionar cuando menos una vez al mes y todas las sesiones y acuerdos
se haran constar en actas debidamente circunstanciadas y suscritas por todos y cada uno de los

%2 De conformidad con el articulo 32 del Estatuto Organico del ISSSTE.
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asistentes. Las sesiones se celebraran siempre y cuando asistan, cuando menos, la mitad mas uno de
los integrantes con derecho a voto®.

Comité de Inversiones

Para el logro de sus objetivos y el cumplimiento de sus funciones el Comité de Inversiones del
FOVISSSTE se integrara de la siguiente forma:

Presidente: El Vocal Ejecutivo del FOVISSSTE.

Suplente: El Subdirector de Finanzas del FOVISSSTE.

Secretario Ejecutivo: El Tesorero.

Representantes: Tres de la SHCP, dos de la Subsecretaria del Ramo y uno de la

Tesoreria de la Federacion.
Uno de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Uno de la Secretaria de Desarrollo Social, y
Cinco de la FSTSE: El Presidente del Comité Ejecutivo Nacional, el
Coordinador de Vocales y los propios Vocales de la FSTSE ante la
Comision Ejecutiva.
Asesores: El Subdirector de Asuntos Juridicos del FOVISSSTE.
El Jefe del Departamento de Planeacion, Evaluacion e Inversiones
del FOVISSSTE, y
Subdirector de Finanzas del FOVISSSTE.
Invitados permanentes:  Los representantes de BANXICO.
La Secretaria de la Funcion Publica.
La Secretaria Técnica de la Comision de Vigilancia del Instituto.
La Subdireccion General de Finanzas del Instituto.
La Subdireccién General Juridica del ISSSTE, y
Los Titulares de la Subdireccion de Crédito, del Organo Interno de
Control, y del Departamento de Egresos y Caja del FOVISSSTE.

El Presidente y los Representantes de las Secretarias de Estado y de la FSTSE tendran derecho de voz
y voto; los Invitados Permanentes, los Asesores y el Secretario Ejecutivo s6lo tendran voz, y el
Presidente tendra voto de calidad.

El Comité debera sesionar 1 vez al mes para comunicar a sus miembros el estado de las Inversiones

por intermediacion financiera, las estrategias financieras, el estado de las reservas, la situacion
financiera del FOVISSSTE vy los acuerdos tomados®.

Comité de Crédito

Para el logro de sus objetivos y el cumplimiento de sus funciones el Comité de Crédito del
fOVISSSTE se integraré de la siguiente forma:

Presidente: El Vocal Ejecutivo del FOVISSSTE.
Secretario Técnico: El Jefe de Servicios de Formalizacion de Crédito del FOVISSSTE.

9 Para mayor detalle consultar el Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Riesgos del FOVISSSTE.

9 Para mayor detalle consultar los Lineamientos de Operacién del Comité de Inversiones del FOVISSSTE.
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El Director de Prestaciones Econdmicas, Sociales y Culturales del
Instituto.
Los Subdirectores del FOVISSSTE de: Crédito, Finanzas,
Administracién Integral de Riesgos, Planeacion e Informacién,
Atencion a Acreditados y Enlace con Gerencias Regionales, y Asuntos
Juridicos.
El representante de la SHCP, integrante de la Comisidn Ejecutiva del
FOVISSSTE.
Un Experto Independiente que designe el Comité a propuesta del
Presidente.
El Titular del Organo Interno de Control en el FOVISSSTE, y
Las personas cuya presencia se estime pertinente para el desarrollo
efectivo de las sesiones.

El Presidente y los Vocales del Comité tendran derecho de voz y voto, el Secretario Técnico y los
Invitados tendran derecho de voz, pero no de voto. Los acuerdos se aprobaran por mayoria de votos,
en caso de empate, el Presidente tendra el voto de calidad.

El Comité sesionard mensualmente en forma ordinaria y de manera extraordinaria cuantas veces
resulte necesario, las sesiones se celebraran siempre y cuando asistan, cuando menos, la mitad mas
uno de los integrantes con derecho a voto®.

% Para mayor detalle consultar el Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Crédito del FOVISSSTE.
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Comité de Auditoria

Para el logro de sus objetivos y el cumplimiento de sus funciones el Comité de Auditoria del
FOVISSSTE se integrara de la siguiente forma:

Presidente: El Vocal Ejecutivo del FOVISSSTE.

Secretario Técnico: El Titular del Organo Interno de Control en el FOVISSSTE.

Vocales: El Secretario Técnico de la Comision de Vigilancia del Instituto.
Un experto independiente.

Invitados: Los subdirectores del FOVISSSTE.

Las personas cuya presencia se estime pertinente.

El Presidente y los Vocales del Comité tendran derecho de voz y voto, el Secretario Técnico y los
Invitados tendran derecho de voz, pero no de voto. Los acuerdos se aprobaran por mayoria de votos.

El Comité de Auditoria debera sesionar cuando menos trimestralmente en forma ordinaria y en forma
extraordinaria cuantas veces resulte necesario. Las sesiones se celebraran siempre y cuando la
totalidad de los integrantes con derecho a voto. Los acuerdos se haran constar en actas debidamente
suscritas por todos y cada uno de los miembros participantes®.

Grupo de Trabajo de Atencidn a Acreditados

Este grupo de trabajo se debera integrar por:

Presidente: El Subdirector de Atencién a Acreditados y Enlace con Gerencias
Regionales.

Secretario Ejecutivo: El Jefe de Servicios de Gerencias Regionales.

Vocales: Dos Representantes de la SHCP.

Un Representante de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Urbano.
Un Representante de la STPS.
Un Representante de la Comisién Nacional de la Vivienda.
Un Representante de la Direccion de Delegaciones del Instituto.
Un Representante de cada una de las Organizaciones de
Trabajadores.
Invitados Permanentes: El Delegado y Comisario Publico Propietario.
El Titular de Organo Interno de Control en el FOVISSSTE.
El Secretario Técnico de la Comision de Vigilancia del ISSSTE.
Los Subdirectores del FOVISSSTE.
El Jefe de Servicios de Enlace Institucional y Atencion Ciudadana.
Invitados: Los servidores publicos o profesionales cuya intervencion se estime
necesaria para el desahogo de los asuntos a tratar.

El Presidente y los Vocales tendran derecho de voz y voto, el Secretario Ejecutivo, los Invitados
Permanentes y los Invitados tendran derecho de voz, pero no de voto. Los acuerdos y las decisiones
se aprobaran por mayoria de votos y en caso de empate en las votaciones, el Presidente tendra voto
de calidad.

% Para mayor detalle consultar el Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Auditoria del FOVISSSTE.
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El Grupo de Trabajo celebrard sus sesiones de manera mensual de conformidad al calendario de
sesiones y las extraordinarias cuando se requiera®’.

9 Para mayor detalle consultar el Manual de Integracion y Funcionamiento del Grupo de Trabajo de Atencion a Acreditados del
FOVISSSTE.
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Fuente: FOVISSSTE.

168



A

FOVISSSTE
Diagrama del Proceso de Toma de Decisiones de la Comisidon Ejecutiva del FOVISSSTE

Plan Estratégico de Negocios del FOVISSSTE
2016-2018
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Anexo 2. Nota Metodoldgica del Modelo de Simulacién Financiera

1. Introduccion

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) solicité al FOVISSSTE un plan de negocios
en el que se definan las metas de crecimiento, expectativas de rentabilidad, la tasa de rendimiento de
la subcuenta de vivienda, las estrategias de bursatilizacion y el disefio de nuevos productos, entre
otros temas relevantes; ademas de evaluar los posibles impactos del indice de Fortaleza Patrimonial
(IFP).

Ante esta situacion, el Fondo disefié un Modelo de Simulacidn Financiera que permite determinar los
estados financieros proforma del 2016 al 2018, a fin de evaluar las variaciones en los indicadores para
el célculo del IFP. Para ello, fue necesario realizar el analisis estadistico de la composicion de la
cartera propia y cedida para obtener los flujos de intereses y de capital de la cartera para los proximos
afios.

Los productos obtenidos sirvieron como insumos para alimentar el Modelo de Simulacion Financiera.
La presente nota metodoldgica describe los supuestos internos y externos, el contenido de cada
maodulo, y finalmente la interrelacion de variables internas y externas.

2. Factores Relevantes

Un modelo es una representacion de la realidad mediante el cual se llevan a cabo escenarios para
aprender el comportamiento de un sistema, ademas de permitir evaluar diversas estrategias para su
optimo funcionamiento. Por lo tanto, es necesario conocer los factores relevantes de las variables que
se interrelacionan en el disefio del modelo.

En tal sentido se plantea conocer las relaciones de variables econémicas y financieras encaminadas
hacia el logro de ciertos objetivos.

Dentro de las primeras se consideran, aquellas variables macroeconémicas como el Producto Interno
Bruto, la Inflacion, los Certificados de la Tesoreria (CETES) y el salario minimo, que influyen en las
relaciones del modelo de simulacion.

Las fuentes de informacién de las variables macroeconémicas consideradas son los Criterios
Generales de Politica Econémica 2016 publicados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, y
la Encuesta sobre las Expectativas de los Especialistas en Economia del Sector Privado publicada por
el Banco de México.
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2.1 Variables
Cuadro 1. Estimaciones de Variables Macroeconémicas
2015 | 2016 | 2017 | 2018
PIB 2.31% 3.10% 4.00% 4.50%
Inflacion 2.75% 3.00% 3.00% 3.00%
Cetes 3.31% 4.00% 5.00% 5.80%
Salario minimo 68.3 73.04 75.23 77.49

Incremento al salario minimo = 4.18% @ 3.00% 3.00% 3.00%

Fuente: FOVISSSTE con informacién de Criterios Generales de Politica Econémica 2016 y Encuesta sobre las Expectativas de los
Especialistas en Economia del Sector Privado publicada en el portal de Banco de México.

2.2 Variables internas del FOVISSSTE

De acuerdo a las observaciones emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, se requiere
que el IFP sea un indicador que refleje todas las operaciones financieras del Fondo, y que alcance un
nivel por encima de 11 por ciento. Dadas las caracteristicas del funcionamiento del FOVISSSTE se
deben considerar las siguientes variables para cumplir con tal solicitud.

En la metodologia actual, elevar el IFP implica realizar ajustes a las reservas, esta medida afectaria
el rendimiento que se otorga a la subcuenta de vivienda de los trabajadores.

Para obtener los resultados requeridos por la CNBV, en el indice de Fortaleza Patrimonial se
consideran las siguientes variables que muestran el comportamiento esperado para el periodo 2016-
2018:

Cuadro 2. Variables Controladas por el FOVISSSTE

Aforo bursatilizaciones 14.0% 21.0% 21.0%
Aforo nuevos fondeos 25.0% 25.0% 25.0%
Deterioro de cartera 0.6% 0.6% 0.6%
Comision por originacion 4,600 4,600 4,600
Tasa de financiamiento externo¥ 5.90% 5.90% 5.90%
Fondeo externo (Millones de pesos) 10,000 0 10,000
Limite de Bursatilizaciones (Millones de 17,000 17,000 17,000

pesos)

Nota: ¥ Es el costo ponderado de la tasa efectiva de las bursatilizaciones, lineas de almacenamiento y cesion definitiva de derechos
fiduciarios dada la estructura (aforo, amortizacion, full turbo).

Fuente: FOVISSSTE.
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e La Subdireccion de Finanzas del FOVISSSTE considera que el aforo de bursatilizaciones
mantiene el mismo 14.0 por ciento de 2015 para 2016 y cambia en el 2017 a 21.0 por ciento,
mientras que para los nuevos fondeos se tendrd un comportamiento constante durante el
periodo 2016 — 2018. En tanto a las nuevas lineas de almacenaje y las bursatilizaciones la
cantidad sera constante en el periodo.

e Asimismo, la Subdireccion de Administracion Integral de Riesgos (SAIR) considera que el
deterioro de la cartera se mantiene en 0.6 por ciento en caso de no registrar pagos.
Actualmente el Fondo segrega la cartera a los 48 meses.

e La comisién por originacion considera una actualizacion por inflacién en el afio 2016, cuya
estimacion se obtiene de la siguiente manera:

Copyq = Cop ¥ Tpyq
Donde:
Co;4q = Comision por originacion ebn el afio siguiente
Co; = Comision por originacion en el aio actual
o1 = Inflacién en el afio siguiente
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3 Modelo de Simulacién

El modelo de simulacion esta construido con base en cuatro médulos que incluyen a las principales
variables financieras: Cartera Actual, Fondeo Externo, Escenarios de Crédito y un Mddulo de
integracion, el cual simula los posibles impactos en las condiciones financieras del Fondo, tales como:
flujo de efectivo, estado de resultados, balance general e Indicadores, a partir de diversos escenarios

de colocacion crediticia.

Figura 1. Modelo de Simulacion Financiera del FOVISSSTE

-
Cartera Cedda
e —

Aportaciones a
subcuenta

Escenarios

—

¥ Estados de Resultados
¥ Balances Generales
¥ Indicadores Financieros

Las posibiidade s de colocacion de crédimo (oduko 3 Jestan supeditadas a i disponibilidad de recursos (Wodulo 2 )
Fuente: FOVISSSTE.
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3.1 Modulo de Cartera Crediticia

En este moédulo el primer paso es la recopilacion de informacion: El analisis® se fundamenta en los
datos estadisticos y financieros de la cartera, proporcionados por la Subdireccién de Administracion
Integral de Riesgos con corte a diciembre de 2015. Asi, la proyeccién del comportamiento del
portafolio existente se realiza a partir de cada crédito individual.

Posteriormente se realiz6 un analisis de los datos: Se determinan los valores futuros de la cartera
considerando la amortizacion de esta al cierre de 2015 - 2020. Para ello, se realiza el anélisis
exploratorio de la cartera, considerando los importes de originacion, los periodos de pago y la
segregacion de la cartera. Posteriormente, se buscan caracteristicas destacadas de la cartera, para lo
cual se utilizan variables como el importe original, el saldo de la subcuenta de vivienda, el saldo
actual y el pago mensual.

En dicho andlisis exploratorio se eliminaron los datos atipicos para cada una de las variables
utilizando el coeficiente de completez®® (C,) el cual permite analizar los comportamientos del pago
entre los portafolios, en funcién de la situacién laboral y la regularidad de los pagos. De esta manera
se determina, la cartera crediticia que da lugar a la obtencidn de los flujos de intereses y capital para
los proximos afios.

La formula del coeficiente se calcula con la siguiente expresién:

p
C.= ——
" E(p)
Donde:
p = Pago real efectuado

E(p,) = Pago requerido esperado, ambos denominados en pesos

El coeficiente de completez arroja valores que se interpretan de la siguiente forma:
e Valor de 1 representa pago exacto
e Menor a1, pago insuficiente

e Mayor a1, pago en exceso

Paso 3. Se obtienen los flujos de interés y de capital de la cartera propia y bursatilizada para los afios
2016 al 2020, los cuales serviran como insumos en el Modelo de Simulacion Financiera.

9% Las variables utilizadas en el analisis de cartera fueron las siguientes: saldos en cartera vigente, saldos en cartera vencida, segmentos de
amortizacion del portafolio, tasas, pagos, flujos por intereses cobrados y capital, omisos, periodos para cubrir el crédito y reservas.

9 Es una razon que indica el grado de aproximacion del pago real efectuado respecto a un valor de referencia, en este caso sera el pago
requerido
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2.3 Moédulo de Fondeo Externo

Contiene informacién financiera de los fideicomisos hoy existente (cartera cedida) con otras
instituciones, las posibles fuentes de financiamiento externo, el aforo, la proyeccion de lineas de
almacenaje y la cesion definitiva de derechos fiduciarios. Por otro lado, el saldo de las emisiones
anuales se acumula en las cuentas de orden.

2.4 Mobdulo de Crédito

Se presenta el segmento de demanda crediticia por vivienda que se cubrird con productos tradicionales
0 en su caso nuevos productos. Con base en los recursos disponibles se determina la posibilidad de
cubrir la propuesta de colocacion en el mercado. Por otro lado, si llegaran a existir sobrantes o
faltantes de recursos, se reducen o incrementan proporcionalmente el nimero de créditos de acuerdo
a su tipo.

En este mismo mddulo, la nueva colocacion de créditos se agrega a la cartera actual para simular el
comportamiento del nuevo portafolio y, a partir del nuevo escenario de cartera, se generan los
resultados de ingresos por intereses y amortizacion anual para los productos de crédito del Fondo en
los proximos tres afios.

En este apartado cobran relevancia las variables externas (parametros o supuestos) como la inflacion,
el salario minimo, los Cetes a 28 dias (nominal y promedio anual) y la tasa de interés de del
financiamiento externo (real y promedio) consideradas en la primera parte; lo anterior por la
interrelacion que existe entre variables.

3.4 Modulo de Integracion
Este médulo simula los posibles impactos en las condiciones financieras del Fondo: flujo de efectivo,

estado de resultados, balance e indicadores, es decir, el modelo construido en Excel contiene toda la
informacidn descrita.
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Figura 2. Interrelacion de Variables en el Modelo
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Cuadro 3. Efectos de las Variables Internas y Externas en el Modelo de Simulacion Financiera

del FOVISSSTE

Variables Internas y Externas Variables que son afectadas

Salario minimo e inflacién (macroeconémicas)

Variables que son controladas por el FOVISSSTE

Rendimiento real subcuenta de vivienda

Politica de reservas

Comision por originacion pagada a Entidades
Financieras

Politica de segregacion de cartera vencida

Politica de financiamiento externo

Productos de crédito por otorgar

Gastos de administracién y promocion

Variables de operacion no controladas por el
FOVISSSTE

Aportaciones a favor de los trabajadores
Ingresos por intereses y amortizaciones de cartera actual.

Aforo nuevas bursatilizaciones
Aforo nuevos fondeos

Deterioro de cartera

Monto de bursatilizaciones que puede absorber el
mercado y que puede emitir FOVISSSTE

Monto promedio de la subcuenta de vivienda por
producto

Devoluciones de la subcuenta de vivienda

Liquidacion de fideicomisos de bursatilizaciones y lineas

de almacenamiento
Fuente: FOVISSSTE.

Balance, estado de resultados, flujo de efectivo,
colocacion de créditos, amortizacion de
bursatilizaciones

Variables afectadas

Balance, estado de resultados e Indice de
Fortaleza Patrimonial

indice de Fortaleza Patrimonial
indice de Fortaleza Patrimonial

Balance, reservas, estado de resultados

Balance, Flujo de efectivo, estado de resultados,
colocacion de créditos

Balance, requerimiento de fondeo externo, estado
de resultados

Estado de resultados
Variables que son afectadas

Flujo de efectivo, balance, programa de crédito

Flujo de efectivo, balance, estado de resultados,
programa de crédito

Balance, estado de resultados
Balance, estado de resultados
Balance, reservas

Flujo de efectivo

Programa de crédito
Flujo de efectivo, programa de crédito

Estado de resultados, balance, IFP

177



FOVISSSTE
Anexo 3. Riesgos Institucionales
En materia de riesgos institucionales el Fondo elabora anualmente el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos Institucionales denominado “PTARI”, el cual permite la identificacion de

riesgos estratégicos que puedan afectar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Actualmente el Fondo tiene identificados 5 riesgos institucionales, los cuales se describen a
continuacion:

Riesgo Institucional 1

“Tramites y servicios otorgados deficientemente a los acreditados y/o derechohabientes”.
Analisis y Desarrollo sobre el Riesgo Identificado

Antecedentes

Este riesgo se encuentra alineado al objetivo del FOVISSSTE de otorgar atencion y servicio a los
derechohabientes bajo estandares de eficiencia y calidad dentro del Programa de Administracion de
Riesgos Institucional (PTARI) 2015.

Estatus
Dicho riesgo se clasificé como un riesgo de servicio.

Las causas o factores de riesgo son de tipo interno y de caracter técnico administrativo:

a. Informacidn de tramites y servicios ineficientes,

b. Inexistencia de metodologia para la medicién de la calidad del servicio y grado de satisfaccion
de los derechohabientes,

C. Servicios prestados sin estandares de calidad,

d. Falta de capacitacion al personal asesor de atencion al publico,

e. No hay seguimiento de la atencion de quejas por folio, ni son concentradas en un s6lo médulo

para su control en el Sistema de Recepcidn de Peticiones, Sugerencias y Reconocimientos (SIREB).

Los posibles efectos o consecuencias de su materializacion podrian provocar un dafio a la imagen y/o
reputacion de la institucion.

Ubicado en el Mapa de Riesgos Institucional como un riesgo residual con probabilidad de ocurrencia
media y grado de impacto serio.
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Acciones de Mitigacion

Se determind la siguiente estrategia para reducir el riesgo:

o Difundir informacion en todas las Subdirecciones y en todos los Departamentos de Vivienda
por medio de volantes y/o tripticos, asi como en la pagina principal de internet.

e Medicion de la percepcion ciudadana para las mejoras en el servicio, atencion, peticiones,
quejas y denuncias por medio de encuestas de satisfaccion.

o Establecer estdndares de calidad para el otorgamiento del servicio prestado a la
derechohabiencia, quienes muestren su opinidn en cuanto a la recepcion del servicio y/o
tramite.

o Elaborar programa de capacitacion para el personal que atiende al pablico.

e Redisefio del Sistema de Recepcion de Buzon de Quejas, Seguimiento y Reconocimientos
(SIREB), para que reporte el estatus actual del servicio prestado.

Riesgo Institucional 2

“Procesos sustantivos operados de manera discrecional por falta de manuales formalizados y/o
actualizados”.

Analisis y Desarrollo sobre el riesgo identificado
Antecedentes

Este riesgo se encuentra alineado al objetivo del FOVISSSTE de fortalecer la ejecucion de las
funciones.

Estatus
Dicho riesgo se clasificé como un riesgo de cumplimiento.

Las causas o factores de riesgo son de tipo interno y de caracter técnico administrativo:

a. Falta de manuales formalizados que sustenten la operacion de los procesos sustantivos del
FOVISSSTE observando los requerimientos de la normatividad aplicable y vigente.
b. Falta de actualizacion de los Manuales de Crédito y Riesgos.

Asi como un factor de tipo externo normativo:

c. Modificaciones a destiempo a los procesos por implementacién de acciones de mejora y/o
cambios en su marco regulatorio.
Los posibles efectos o consecuencias de su materializacion podrian provocar un dafio a la emision de
observaciones recurrentes y posibles sanciones por parte de los 6rganos fiscalizadores, por no contar
con las autorizaciones correspondientes a los manuales de los procesos sustantivos.

Ubicado en el Mapa de Riesgos Institucional como un riesgo residual con probabilidad de ocurrencia
alta y grado de impacto serio.
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Acciones de Mitigacion
La estrategia para reducir el riesgo es la siguiente:

e Integracién de los procesos de Crédito, de conformidad con las Disposiciones de Caréacter
General Aplicables a los Organismos y Entidades de Fomento (“las Disposiciones”).

e Disefiar los lineamientos y alinearlos con las politicas de operacién de los procesos
sustantivos correspondientes a los Manuales de Crédito y de Riesgos, de conformidad con
“las Disposiciones”.

o Documentacion soporte del envio de los Manuales de Procesos Sustantivos de Crédito y de
Riesgos al Comité de Riesgos para su revision, validacion; y en su caso autorizacion de la
Comision Ejecutiva.

Riesgo Institucional 3
“Servicios criticos dependientes de Tecnologia de la Informacion no entregados™.
Analisis y Desarrollo sobre el riesgo identificado

Antecedentes

Este riesgo se encuentra alineado al objetivo del FOVISSSTE, eventualidades o contingencias que
pongan en peligro el alcance de los objetivos estratégicos.

Estatus

Dicho riesgo se clasifico como un riesgo de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC’s).

Las causas o factores de riesgo son de tipo del entorno externo: dafio o indisponibilidad tecnoldgica
o0 en la infraestructura por siniestro y por factores de tipo interno y de caracter técnico administrativo,
TIC’s, Técnico Financiero y Normativo:

a. Falta de actualizacion de los Planes referente a la Continuidad de la Operacion.

b. Operacién contable y sustantiva interrumpida por fallas de la infraestructura tecnolégica.

C. Insuficiencia en la capacidad y condiciones del Centro de Continuidad de las Operaciones
(CCO).
d. Falta de Formalizacidn del Plan de Continuidad de las Operaciones.

Los posibles efectos o consecuencias de su materializacion podrian provocar pérdidas materiales y
de informacion sustantiva, incumplimiento de la mision y metas institucionales.

Ubicado en el Mapa de Riesgos Institucional como un riesgo residual con probabilidad de ocurrencia
baja y grado de impacto grave.

Acciones de Mitigacion
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La estrategia para reducir el riesgo es la siguiente:

e Actualizaciény entrega del Analisis de Impacto de las Operaciones y de los Planes Asociados
a la Continuidad de las Operaciones.

e Someter a consideracion del Comité de Riesgos la ratificacion o rectificacion en su caso, de
los cinco procesos criticos identificados en el BIA (Bussiness Impact Analysis).

o Verificacién y evaluacion de las Politicas de Seguridad que cumplan con los niveles
requeridos por las mejores practicas por medio de:

a. La Actualizacion del Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion.

b. Asegurar la alta disponibilidad de la informacién, mediante las Pruebas del BCP-DRP. Por
medio de la verificacion de la disponibilidad de la plataforma de bases de datos y aplicaciones.

c. Entregar el resultado de las Evaluaciones realizadas por los Organismos Fiscalizadores o
Reguladores.

d. Gestionar el escalamiento del BCP (Bussiness Continuity Plan) al Comité de Auditoriay a la

Comision Ejecutiva.
Riesgo Institucional 4

“Tratamiento de la informacion efectuado de manera deficiente que obstaculiza la 6ptima toma de
decisiones”.

Analisis y Desarrollo sobre el riesgo identificado

Antecedentes

Este riesgo se encuentra alineado al objetivo del FOVISSSTE y cumplimiento de estrategias
Institucionales.

Estatus

Dicho riesgo se clasificé como un riesgo estratégico administrativo.

Las causas o factores de riesgo son de tipo interno, de caracter normativo y técnico administrativo:
a. Ausencia de criterios para la solicitud y reporte de la informacion proporcionada por las areas.
b. Deficiencia de instrumentos de monitoreo y analisis de la informacién que dificulta la 6ptima

toma de decisiones.

Los posibles efectos o consecuencias de su materializacién podrian provocar una deficiente calidad
de la informacion.

Ubicado en el Mapa de Riesgos Institucional como un riesgo residual con probabilidad de ocurrencia
media y grado de impacto serio.

Acciones de Mitigacion
La estrategia para reducir el riesgo es la siguiente:

o Elaborar una Guia de criterios para la requisicién y reporte de la informacion.
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o Elaborar y presentar el Programa de Trabajo para el redisefio del Tablero de Control de
indicadores institucionales; redisefiar el Tablero de Control para el seguimiento y
cumplimiento de indicadores institucionales; validar el nuevo Tablero de Control.
Riesgo Institucional 5

“Aportaciones del 5 por ciento y amortizaciones de acreditados recuperadas distintas a lo
programado”.

Analisis y Desarrollo sobre el riesgo identificado
Antecedentes

Este riesgo se encuentra alineado a la optimizacion de la recuperacion de recursos de acuerdo con la
programacion financiera y crediticia.

Estatus
Dicho riesgo se clasificé como un riesgo estratégico administrativo.

Las causas o factores de riesgo son de tipo externo y de caracter técnico administrativo:

a. Las Entidades no aplican las 6rdenes de descuento de altas y bajas de los créditos.

b. Dependencias que incumplen en la recaudacion de las aportaciones y el entero de los
descuentos para la recuperacion del crédito.

C. Ingresos por afectaciones de participaciones federales correspondientes a las aportaciones del

5 por ciento individualizadas con rezago en tiempo para su aplicacion al crédito o a la subcuenta del
Fondo de la Vivienda.

Los posibles efectos o consecuencias de su materializacion podrian provocar una limitante para el
otorgamiento de crédito, amortizacion de crédito, devolucidn de aportaciones a los trabajadores, pago
de cupones de la bursatilizacion, gasto administrativo e inconformidades por parte de acreditados.

Ubicado en el Mapa de Riesgos Institucional como un riesgo residual con probabilidad de ocurrencia
baja y grado de impacto serio.

Acciones de Mitigacion
La estrategia para reducir el riesgo es la siguiente:

o Elaboracién del reporte del control de la aplicacién individualizada de las amortizaciones
regulares y por participaciones federales en los estados de cuenta de los acreditados a través
de la elaboracidn de oficios y disminuir el nimero de Dependencias morosas a fin de registrar
oportunamente la individualizacion para una aplicacion efectiva de sus pagos.

e Control sistematizado de la individualizacion de los recursos procedentes de la afectacion de
participaciones federales, asi como de los pagos directos.

e Disminuir los saldos acumulados de ingresos directos.
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Anexo 4. Seguimiento y Medicién del Plan Estratégico
Definicion y Caracteristicas de los Indicadores
El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) define que un
indicador es un instrumento que provee evidencia de una determinada condicion o el logro de ciertos
resultados. Esta informacién puede cubrir aspectos cuantitativos y cualitativos sobre los objetivos.
Un indicador debe cumplir, con dos caracteristicas principalmente:

a) Debe ser una relacién entre dos 0 més variables.
b) Debe estar contextualizado al menos geografica y temporalmente.

Asimismo, existen diferentes tipos de indicadores:
i.  Indicadores de Eficacia
Miden el grado del cumplimiento del objetivo establecido, los cuales dan evidencia sobre el

grado en que se estan alcanzando los objetivos.

ii.  Indicadores de Eficiencia
Miden la relacion entre el logro del programa y los recursos utilizados para su cumplimiento.

iii.  Indicadores de Economia
Miden la capacidad del programa para administrar, generar o movilizar de manera adecuada
los recursos financieros.
iv.  Indicadores de Calidad
Miden los atributos, las capacidades o las caracteristicas que tienen o deben tener los bienes
y servicios que se producen.
Parédmetros de Semaforizacion de los Indicadores
Para poder dar seguimiento, realizar la evaluacion adecuada y contar con elementos para la toma de
decisiones, deberan establecerse los pardmetros de semaforizacion que identifiquen si el
cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado.
Mediante los pardmetros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento del indicador es:

o Aceptable (verde)
e Con riesgo (amarillo)
e Critico (rojo)

Los pardmetros de semaforizacion se estableceran de acuerdo al sentido del indicador respecto a la
meta (sentido ascendente o descendente) con una desviacion maxima de 10 por ciento.

A. Indicadores con Sentido Ascendente

Mediante los parametros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento del indicador es:
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Aceptable (verde): el valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por encima o
por debajo de la meta programada, pero se mantiene dentro del rango establecido.

Con riesgo (amarillo): el valor alcanzado del indicador es menor que la meta programada
pero se mantiene dentro del rango establecido.

Critico (rojo): el valor alcanzado del indicador esta muy por debajo de la meta programada
0 supera tanto la meta programada que se puede considerar como una falla de planeacion (es
decir la meta no fue bien establecida); de conformidad con los rangos establecidos.

Indicadores con Sentido Descendente

Aceptable (verde): el valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por encima y
por debajo de la meta programada, pero se mantiene dentro de los limites establecidos como
aceptables.

Con riesgo (amarillo): el valor alcanzado del indicador es mayor que la meta programada
pero se mantiene dentro del rango establecido.

Critico (rojo): el valor alcanzado del indicador es mucho mas alto que la meta programada
0 es tanto menor a la meta programada que se podria considerar como una falla de planeacién
(es decir la meta no fue bien establecida), de conformidad con los rangos establecidos.

Sentido del . . . -

Descendente

Entre -10% y +10% de la meta

Ascendente establecida.
Entre +10% y -10% de la meta
Descendente establecida.
Entre -11% y +11% de la meta
Ascendente establecida.
0, -119
Descendente Entre +11% y -11% de la meta

establecida.

Por Debajo del 20% o por encima del +
Ascendente 20% de la meta.

Por debajo del -20% o por encima del +

20% de la meta.
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