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Presentacion de la asignatura

La asignatura Modelos de atencidn y redes de servicio te ayudard a reconocer los
antecedentes de los Modelos de atencién y las redes existentes para el acceso a los
servicios de salud, muy en particular en aquellas que ha creado la Organizaciéon Mundial
de la Salud y que se han puesto en ejecucion en México.

Asimismo, se revisaran las competencias de los servicios de salud en sus diferentes
niveles, lo cual pretende un impacto en la atencién de las necesidades de la poblacion.

El contenido de la materia se encuentra sustentado en su mayoria, en documentacion que
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) emite, contribuyendo en el gjercicio y en la
mejora continua dentro de los Modelos de Atencion y Redes de Servicio.

La asignatura se encuentra inmersa dentro del segundo bloque Formacién disciplinar en el
cuarto semestre de la Carrera en Gerencia de Servicios de Salud. Esta asignatura tiene
como antecedentes las asignaturas de segundo semestre: Salud Publica, Fundamentos
de la administracién, Epidemiologia, Etica y salud; asi como Organizacion del Sistema de
Salud ubicada en el tercer semestre, y Administracion del sistema de salud en el cuarto
semestre.

Los sistemas de salud actualmente se pueden analizar en dos aspectos alcance o bien por
su estructura organizacional. El primero en su fin Gltimo, brinda proteccién a la poblacion
incrementando los niveles de calidad. El segundo, permite desglosar y comprender el
funcionamiento y la directriz que tiene el sistema.

Un sistema nacional sdlido, permite, en gran medida, brindar las bases esenciales de la
estructura econdmica de toda una Nacion. Permite el establecimiento y consolidacion de
los programas que se encuentran alineados para el beneficio del pueblo en general. Asi
mismo contribuye a que rezago social se manifieste en menor medida al paso de los afios
y por lo tanto, permite que la transformacién de ese pueblo se facilite intentando lograr en
el ultimo caso una evolucion verdadera en salud publica. Es asi que los modelos de salud
tienen tres ejes centrales: la cobertura, en segundo lugar la universalidad del sistema, y en
tercero, su amplitud. Estos elementos como ejes rectores permiten establecer un margen
de referencia que nos permita por medio de datos e informacion, obtener una base
sustentada ademas de observar las cualidades que permitan destinar acciones
trascendentales en el ejercicio de estos.
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De esta forma, es necesario conocer desde la teoria hasta el sustento de cada una de las
vertientes y elementos que construyen un modelo y por lo tanto forman parte del sistema
de salud.

Esta asignatura tiene como objetivo identificar y analizar tanto las fortalezas como las
areas de oportunidad de las redes de atencién, asi como el estudio de las bases
fundamentales de los modelos y las redes de salud que le permitirdn al estudiante analizar
el avance en la estructura rectora y de financiamiento de los sistemas de salud para
brindar servicios de calidad. Contribuye a la formacién de profesionales que sean capaces
de analizar, desde una perspectiva de los sistemas, las necesidades respecto a salud
publica, asi como los principales retos que pudieran influir en el desarrollo del sistema de
salud, e influir de manera positiva y determinante en la poblacion mas vulnerable, desde
diferentes escenarios. Las diversas estructuras dentro de los sistemas nos permiten
considerar acciones puntuales que puedan incidir favorablemente en la atencion de la
poblacion.

A continuacion, se muestra los escenarios del modelo de atencion y redes de servicio:

: Escenario profesional
Escenario social Los servicios de salud necesitan de
En México se requieren de modeios de profesionales que propongan mejoras en
atencion enfocados a brindar servicios con los modelos y las redes de atencitn en
calidez y calidad y que busgue Ia cobertury salud para brindar un servicio de calidad.
universal y 1a equidad en saiud.

-2

Escenario disciplinar

Los gerentes de los servicios de salud
requieren de conocimientos sobre los
modelos de atancian en salud y Bs redes de
servicdios de splud existentes a nivel nadonal
& internacional.

- e e |

» o

Para brindar servicios de salud destacados se requieren de modelos de atencién de calidad con cobertura
y calidez, asi mismo, se hace evidente la necesidad de profesionales como los gerentes de servicios de
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La asignatura consta de tres unidades que permitird al estudiante establecer relacién entre
las estructura, financiamiento y calidad de la atencién. El contenido por lo tanto, aportara
informacion para desarrollar conocimientos en relacion con las redes de servicio en el
sistema de salud que beneficien a la poblacion en general, todo ello considerando como
eje central al usuario.

Temario

Unidad 1. Modelo Basado en los principios basicos de la atencién primaria a la salud
1.1. Antecedentes de modelos de atencién (concepto, teoria de sistemas)
1.2. Elementos bésicos de los modelos de atencion en salud
1.2.1 Principios del Modelos de APS, OMS
1.2.2 Elementos basicos del Modelos de APS, OMS
1.3 Acceso universal
1.4 Equidad en salud
1.5 Redes de atencion en servicios de salud (conceptos)
1.5.1 Redes Integradas de servicios de Salud (RISS)
1.5.2 Redes de Atencion de Salud (Ras)

1.6 Enfoque intersectorial de la salud

Unidad 2. El modelo de atencién, su legislaciéon y financiamiento
2.1 Funciones y responsabilidades del modelo de atencién

2.2 Competencias de los servicios de salud de los niveles de atencion (Competencias
primer nivel, segundo nivel, tercer nivel)

2.3 Estructura rectora (marco legal y politico/programas nacional y estatales,
normatividades y acuerdos)

2.4 Sistema financiero (Asignacion de recursos)

Y
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2.5 Reforzamiento de los sistemas locales de salud SILOS

Unidad 3: Desarrollo de redes integrales (Participaciéon reciproca con calidad y
calidez)

3.1 Importancia de la participacién ciudadana dentro de las redes
3.1.1 Promocion de la salud
3.2 Capacidad resolutiva del fondo de proteccién contra gastos catastréficos en salud

3.3 Vinculacién Interinstitucional e intersectorial.

Competencia general

(e b

[ saser p)

(conocer )

Analizar las redes de atencion, a través del reconocimiento de sus modelos y estructura

rectora para construir estrategias de mejora a las redes de atencion del sistema de salud.

Competencias especificas

Distinguir las redes de atencion a través del reconocimiento de los
Unidad 1 | modelos de atencién y el enfoque sectorial para identificar las
estrategias de la organizacion mundial de la salud.

Analiza las competencias de los servicios de salud en sus diferentes
niveles al reconocer su estructura rectora y su sistema de
financiamiento, para identificar las funciones y responsabilidades de los
modelos de atencion locales (SILOS).

Unidad 2

,,M‘v
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Analiza la capacidad resolutiva del fondo de proteccién contra gastos
catastroficos en salud al identificar la vinculacién interinstitucional e

Unidad 3 |. ) ) ) o
intersectorial para reconocer la importancia de la participacién
ciudadana.

Logros
Unidad 1

¢ Identifica los antecedentes y la concepcion de los modelos de atencion.
e Distingue las redes de atencion de los servicios de salud.
e Reconoce los elementos basicos del modelo de atencién primaria a la salud.

e Describe el enfoque intersectorial y las estrategias basadas en las estrategias de la
Organizacién Mundial de la Salud.

Unidad 2

e Distingue las funciones y responsabilidades de los modelos basado en atencion
primaria a la salud.

e Reconoce el marco legal y el sistema de financiamiento del modelo de atencion
primaria a la salud.

e Analiza las competencias de los servicios de salud en sus diferentes niveles

Unidad 3

¢ |dentifica la importancia de la participacion ciudadana y su relacion con el Catalogo
Universal de Servicios de Salud y al Fondo de Proteccién contra Gastos
Catastroficos
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e Analiza la capacidad resolutiva del fondo de proteccidén contra gastos catastréficos
en salud

e Identifica la importancia de vinculacion interinstitucional e intersectorial

Metodologia del trabajo

Para alcanzar la competencia de la asignatura, se realizaran actividades de aprendizaje,
las cuales, en su mayoria, estan disefiadas por el Docente en linea, quien las enviara para
una mejor adquisicion de conocimientos y asi puedas desarrollar las habilidades
necesarias, para abordar cualquier situacion de la vida real, a partir de las distintas
percepciones que pueda tener cada escenario, buscando una comprensioén integral del
problema planteado y asi llevarlo a un pensamiento mas profundo, con la intencién de
conocer y comprender los modelos de atencion y redes de servicio.

e
CONOCIMIENTOS

(contemidos
nacleares y
accesorios)

Modelos de
Atencion y
Redes de

Servicio

,/_

Escenario
Disciplinar
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Por ello, en cada actividad que realices, en la mayoria de los casos, obtendras un producto
que sera la evidencia del aprendizaje alcanzado durante el desarrollo de la asignatura.

En el transcurso del estudio de la asignatura encontraras actividades individuales y
colaborativas que tienen el propdsito de recopilar las evidencias para demostrar:

. El aprendizaje obtenido.
. El desarrollo de competencias.

Es importante sefialar que las actividades colaborativas tienen una funcion adicional que
es promover la interaccién con tus compafieros ya sea bajo la modalidad asincrona que
permite que reconozcas las aportaciones de los demas, reflexiones sobre ellas y
construyas tus aportaciones segun tu propio estilo y ritmo de aprendizaje e incluso en
algunos casos podras evaluarlas, y bajo la modalidad sincrona, la cual generara un
intercambio de ideas en tiempo real con tus compafieros y con el Docente en linea.

La interaccion grupal gue se espera obtener fluye en varios sentidos:

Para desarrollar las actividades contaras con las herramientas que ofrece el aula virtual,
gue son:

,,M‘.
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Foro de Dudas y
consultas.

Q

Planeacion
didactica del
docente en linea.

Autorreflexiones

Asignacion a
cargo del docente
en linea

:

En él podras plasmar todas las inquietudes y cuestionamientos que te
vayan surgiendo al momento de consultar los contenidos nucleares
(materiales por unidad), asi como al realizar las actividades y evidencia
de aprendizaje. Tu docente en linea también podra realizarte un
diagnéstico de todos los conocimientos relacionados con la asignatura,
con los que cuentas, o bien, organizar equipos de trabajo si se requiere
realizar una actividad en equipo con tus compafieros(as).

Este espacio fue disefiado para que el docente en linea pueda plasmar y
comunicar tanto las actividades determinadas para esta asignatura como
las complementarias; éstas Ultimas te aportaran elementos para alcanzar
la competencia especifica, es decir, tu objetivo por unidad.

Es importante mencionar que deberas estar al pendiente de este
espacio, porque el docente en linea puede comunicarse contigo y
atender contingencias o probleméaticas que vayan surgiendo en el
semestre. Asimismo, te comunicard el disefio de cada una de las
actividades que contribuiran a tu aprendizaje y asignar fechas de
entrega, para que finalmente autogestiones tu tiempo requerido para
esta asignatura, otra de las funciones de este espacio es que también te
puede enviar material extra de consulta.

Por otro lado, cuentas con la actividad de Autorreflexiones, misma que
podras realizar mediante la herramienta de tarea. El docente en linea te
formulara preguntas detonadoras para generarte una reflexion respecto
a lo revisado en cada unidad, reflexién que podras plasmar a través de
un documento que, a su vez, podras subir en la herramienta de tarea con
el mismo nombre. Es importante saber que, en esta herramienta, solo
tendras un intento; por lo que deberas esforzarte al maximo

Asimismo, cuentas con la pestafia de Asignacion a cargo del docente en
linea. En esta herramienta deberas subir las respuestas de las
actividades complementarias determinadas y comunicadas por tu
docente en linea, mediante el foro de Planeacién didactica del docente
en linea, y te permitiran abarcar conocimientos y habilidades para
alcanzar las competencias establecidas en la asignatura
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Contenidos Por ultimo, no olvides consultar los contenidos nucleares que fueron
nucleares seleccionados, determinados y desarrollados por un equipo docente para

cada unidad, ya que estos son el conocimiento minimo que debes
aprender para poder realizar las actividades mencionadas anteriormente

y asi concluir con éxito la asignatura de modelos de atencion y redes de
——

servicio. jNo dejes de hacerlo!

Dentro de la estrategia didactica que se estara trabajando, se promueve el trabajo
individual y colaborativo con el fin de enriquecer la experiencia y el intercambio, no solo de
informacion sino de ideas entre los integrantes del grupo, de tal forma que estos espacios
sirven para enriquecer tu aprendizaje y para que contribuyas al de tus compafieros(as)
sirviendo como material de consulta y espacios de reflexion. Para ello, se espera que
participes de manera activa motivado(a) en todo momento por tu docente en linea, quien
tendra como funcién moderar la participacion y realizar la consolidacion final del topico.

Entre las funciones que tendra el Docente en linea estan:

Aclarar dudas y atender tus comentarios, manteniendo una comunicacién constante
a través de foros de dudas, chat de plataforma, videoconferencias, correo
institucional y espacio de planeacién didactica del docente en linea.

Orientarte acerca del enfoque de la informacion que investigues y que creas que te
puede ayudar a realizar las actividades y alcanzar la competencia de la asignatura.

Realizar la retroalimentacion puntual de las aportaciones que lleves a cabo.

Proponer actividades, cuidando que sean significativas y que contribuyan a
enriquecer y consolidar tu aprendizaje.

Conformar equipos y determinar los roles de participacion en las actividades
colaborativas.

Y
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Evaluacion

v

En el marco de la UnADM, la evaluacion se conceptualiza como un proceso sustancial del
mismo aprendizaje, el cual se despliega en la interaccién del estudiante con los actores y
componentes educativos mediante el aula virtual y fuera de ella en su propio contexto,
laboral, familiar, de formacién profesional, etcétera, por lo que se le considera un proceso
integral y en continua creacion y recreacion.

Es por ello que la acreditacion de la asignatura requiere de tu participacion responsable,
autonoma y activa, aprovechando al maximo los recursos disponibles como el
acompafnamiento y comunicacion estrecha con el docente quien a través de la
retroalimentacion permanente a tus dudas, consultas y actividades evaluara tu desempefio
y detectara areas oportunidad que requieran especial atencidn, es por esto gue se hace
necesaria la recoleccién de evidencias que reflejen el logro de las competencias que tu has
desarrollado.

La comunicacion permanente es fundamental para promover el aprendizaje significativo y
reconocer el esfuerzo, asi como las areas vulnerables. Es requisito indispensable la
entrega oportuna de cada una de las tareas, actividades y evidencias, asi como la
participacion en foros y demas actividades programadas en cada una de las unidades y
conforme a las indicaciones dadas. Las planeacion didactica e instrumentos de evaluacion
establecidos para cada actividad contienen los criterios y lineamientos generales para
realizarlas, por lo que es importante que las revises antes de elaborarlas.

En lo que se refiere a la asignacion a cargo del docente, este hara uso de instrumentos y
técnicas de evaluacion previa planificacion que permitiran retroalimentar y reforzar de
manera pertinente y permanente a los estudiantes de acuerdo con el avance y
caracteristicas del grupo con el fin de mediar su proceso formativo entre los conocimientos
que ha adquirido en forma satisfactoria y aquellos que requieran un esfuerzo adicional para
poder ser aprehendidos en forma suficiente.

A continuacion, se expone el esquema general de evaluacion.
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Esquema de evaluacion

Evaluacion Actividades colaborativas 10%
continua
Actividades individuales 30%
E-portafolio Evidencias de aprendizaje 40%
Autorreflexiones 10%

Asignacion a Instrumentos y técnicas de
cargo del evaluacion propuestas por el docente  10%
docente en linea

CALIFICACION FINAL 100%

Cabe sefialar que, para aprobar la asignatura, se debe obtener la calificacibn minima
indicada por la UnADM.
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