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Presentacion de la asignatura

En esta asignatura adquiriras habilidades para analizar y distinguir la infraestructura en
salud, al reconocer la capacidad de los servicios requeridos y la normatividad vigente, para
realizar un diagnostico de la situacion actual de este temay asi construir propuestas de
mejora, en relacion con la infraestructura del tercer nivel de atencion y a la distribucion de
los recursos, para dar respuesta a los retos y necesidades, basados en el plan maestro de
infraestructura en salud.

El plan maestro de infraestructura en salud es el instrumento rector para la planeacion,
desarrollo y reordenamiento de la infraestructura y el equipamiento médico de la Secretaria
de Salud y de los servicios estatales de salud, con el fin de racionalizar y priorizar los
recursos para la inversién publica y garantizar la operacién sustentable. Los principales
objetivos del Plan Maestro de Infraestructura Fisica en Salud son.

e Orientar la toma de decisiones de las autoridades con relacién al desarrollo de
infraestructura fisica.

o Definir la infraestructura necesaria para satisfacer la demanda de servicios de
salud, mediante una red nacional de cobertura real y virtual para todo el territorio
nacional, con una vision de diez a 15 afos.

e Aportar propuestas y recomendaciones para la optimizacion y fortalecimiento de la
infraestructura institucional existente.

¢ Identificar los criterios necesarios para priorizar los requerimientos de
infraestructura fisica en funcion del perfil de salud de la poblacion y el porcentaje de
cobertura, entre otros.

e Promover la coordinacion y suma de recursos y esfuerzos evitando duplicidad e
ineficiencias en una perspectiva de colaboracién sectorial.

En la medida que avanza el siglo XXI, varias tendencias econémicas y demogréficas estan
causando un gran impacto en la cultura organizacional; estas nuevas tendencias y los
cambios dindmicos hacen que las organizaciones de salud y particularmente los
hospitales, tanto publicos como privados, enfrenten la urgente necesidad de orientarse
hacia los avances tecnoldgicos en diagnéstico, tratamiento, informacion y gerencia.

Estas condiciones han dejado de tener sélo relevancia local y han pasado a tener como
referencia al mundo. Los hospitales en general deben asumir el compromiso de incorporar
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los progresos y avances actuales, al menos a la par con América Latina, para evitar caer
en esquemas de referencia que pronto se vuelven obsoletos ante las nuevas realidades.

Desde la perspectiva mas general, la globalizacion, la creciente apertura econdmica y la
competitividad, son fendbmenos a los que se tienen que enfrentar los hospitales, en la
medida que la competitividad sea un elemento fundamental.

La asignatura de Infraestructura en salud se imparte en el quinto semestre del programa
educativo de Gestién de servicios de salud, en mddulo 2, de Formacién disciplinar,
teniendo relacién con las siguientes asignaturas: Sistemas de Salud, Organizacion del
Sistema de Salud, Modelos de Atencién y Redes de Servicio, Organizacion de los
Servicios, Equipamiento e Insumos, Politicas Publicas y Reformas en Salud.

La asignatura esta conformada por tres unidades, en la unidad 1, aborda los fundamentos
basicos de la infraestructura en salud, generalidades y la normatividad vigente para el
funcionamiento de los establecimientos en salud, lo que le permitira analizar la
infraestructura en salud mediante un diagndstico de la situacion actual.

En la unidad 2, el estudiante revisara la infraestructura existente y requerida en el primer y
segundo nivel de atencién, de forma general en el pais y de manera particular en un
servicio de salud, mediante el abordaje de la infraestructura de primer y segundo nivel de
atencion, analisis de equipamiento, tecnologia, financiamiento y recursos disponibles para
ambos niveles de atencion, el estudiante distinguira la estructura y funcionamiento, asi
como las redes de servicios de salud para en primer y segundo nivel de atencion.

Por ultimo, en la unidad 3, se revisara el tercer nivel de atencion, los retos y desafios para
el sistema en materia de infraestructura, tecnologia y financiamiento, el estudiante
ejemplificara procesos de planeacion y reordenamiento de la infraestructura en salud,
tomando como referencia el plan maestro de infraestructura en salud.

Universidad Abierta y a Distancia de México | DCSBA

i}



Infraestructura en salud

Informacion general de la asignatura

Temario

Unidad 1. Fundamentos basicos de la infraestructura en salud
1.1 Introduccién a la infraestructura en salud.
1.1.1. Conceptos, generalidades.
1.2 Capacidad de la infraestructura del sector publico y privado.
1.3 Normatividad Vigente.
1.4 Herramientas gerenciales del modelo de atencion integral en salud.

1.5 Diagndstico de la infraestructura existente.

Unidad 2. Modelos de Infraestructura en el primer y segundo nivel de atencién
2.1 Modelos de infraestructura en salud y recursos humanos.
2.2 Infraestructura en el primer nivel de atencion.
2.2.1 Recursos disponibles (humanos y monetarios).
2.2.2. Equipamiento, tecnologia y financiamiento.
2.2.3. Insumos para la salud.
2.3 Infraestructura en el segundo nivel.
2.3.1 Recursos disponibles.
2.3.2 Tecnologia en salud

2.4 Infraestructura hospitalaria.

Unidad 3. Tercer nivel de atencidn. Retos y desafios para el sistema en materia de
infraestructura y tecnologia

3.1 Infraestructura hospitalaria

3.1.1. Recursos disponibles (humanos y monetarios).

Universidad Abierta y a Distancia de México | DCSBA



Infraestructura en salud

Informacién general de la asignatura T

3.1.2. Equipamiento, tecnologia y financiamiento.
3.1.3. Areas de oportunidad para el sistema de salud en infraestructura.

3.2 Tecnologias de informacion y comunicacion en la infraestructura de salud para
mejorar la atencién.

3.3 Cobertura universal, retos y necesidades de infraestructura en salud.

3.4 Plan maestro de infraestructura en salud.

Competencia general

Aplica los fundamentos basicos de la infraestructura en salud, al distinguirla en los tres
niveles de atencién, de forma general en el pais y de manera particular en un servicio de
salud, para analizar los retos y desafios del sistema de salud en materia de infraestructura
y tecnologia

Competencias especificas

Analiza la infraestructura en salud al reconocer la capacidad de los
servicios requeridos y la normatividad vigente, para realizar un diagnéstico
Unidad 1 de la situacion actual de este tema y elaborar propuestas de mejora.

Distingue la infraestructura del primer y segundo nivel de atencion, al
Unidad 2 @ reconocer los recursos materiales, financieros y humanos, asi como los
requisitos minimos de infraestructura y equipamiento requeridos, y su
admision en ambos niveles de atencion
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Construye propuestas de mejora, en relacion con la infraestructura del
Unidad 3 | tercer nivel de atencién, en cuanto a la distribucion de los recursos,

para dar respuesta a los retos y necesidades, basados en el plan
maestro de infraestructura en salud.

Logros

Unidad 1.
e Analiza los fundamentos basicos de la infraestructura en salud.

¢ Compara la capacidad de la infraestructura en salud con la demanda de la
poblacion.

e Analiza la normatividad vigente y su aplicacion en el funcionamiento de los
establecimientos en salud.

e Realiza un diagnoéstico de la situacién actual y realizar propuestas de mejora.

Unidad 2.
¢ Analiza la infraestructura en salud y recursos humanos.
e Diferencia la infraestructura en el primer y segundo nivel de atencion.

e Analiza las redes de servicios de salud (REDESSS).

Unidad 3.
e Muestra la infraestructura del tercer nivel de atencion.

e Esboza un analisis de la cobertura universal, retos y necesidades de infraestructura
en salud.
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e Construye propuestas de mejora en relacion con la infraestructura de una
organizacion de salud de tercer nivel

e Utiliza el plan maestro de infraestructura en salud para el analisis de la
infraestructura existente.

Metodologia de trabajo

PTAA]
720

Para alcanzar la competencia de la asignatura, se realizaran actividades de aprendizaje,
las cuales, en su mayoria estan disefiadas por el Docente en linea, quien las enviara para
una mejor adquisicion de conocimientos y asi puedas desarrollar las habilidades
necesarias, para abordar cualquier situacion de la vida real buscando una comprension
integral del problema planteado a partir de las distintas percepciones que pueda tener cada
escenario y asi llevarlo a un pensamiento mas profundo, con la intencién de conocer,
comprender y llevar a la practica un buen manejo de la infraestructura en salud,
manteniendo un compromiso social, con base al reconocimiento del contexto y las
necesidades de los destinatarios del servicio de salud.

P
CONOCIMIENTOS

(contenidos

nucleares y
accesorios)

Escenario Escenario

Profesional Econémico-social
Infraestructura en
salud
o
\ HABILIDADES ~

Escenario
Disciplinar
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Por ello en cada actividad que realices, en la mayoria de los casos, obtendras un producto
gue serd la evidencia del aprendizaje alcanzado durante el desarrollo de la asignatura.

En el transcurso del estudio de la asignatura encontraras actividades individuales y
colaborativas que tienen el propdsito de recopilar las evidencias para demostrar:

. El aprendizaje obtenido.

. El desarrollo de competencias.

Es importante sefialar que las actividades colaborativas tienen una funcion adicional que
es promover la interaccién con tus comparieros, ya sea bajo la modalidad asincrona que
permite gque reconozcas las aportaciones de los demas, reflexiones sobre ellas y
construyas tus aportaciones segun tu propio estilo y ritmo de aprendizaje, e incluso en
algunos casos podras evaluarlas. Y bajo la modalidad sincrona, la cual generara un
intercambio de ideas en tiempo real con tus compafieros y con el Docente en linea.

La interaccion grupal gue se espera obtener fluye en varios sentidos:

Esparcimiento

Para desarrollar las actividades contaras con las herramientas que ofrece el aula virtual,
gue son:
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Foro de Dudas y
consultas.

Planeacion
didactica del
docente en linea.

.

Autorreflexiones

Asignacion a
cargo del docente
en linea

CE
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En él podras plasmar todas las inquietudes y cuestionamientos que te
vayan surgiendo al momento de consultar los contenidos nucleares
(materiales por unidad), asi como al realizar las actividades y evidencia
de aprendizaje. Tu docente en linea también podra realizarte un
diagndstico de todos los conocimientos, relacionados con la asignatura,
con los que cuentas, o bien, organizar equipos de trabajo si se requiere
realizar una actividad en equipo con tus compafieros(as).

Este espacio fue disefiado para que el docente en linea pueda plasmar y
comunicar tanto las actividades determinadas para esta asignatura como
las complementarias; éstas Ultimas te aportaran elementos para alcanzar
la competencia especifica, es decir, tu objetivo por unidad.

Es importante mencionar que deberas estar al pendiente de este
espacio, porque el docente en linea puede comunicarse contigo y
atender contingencias o probleméaticas que vayan surgiendo en el
semestre. Asimismo, te comunicard el disefio de cada una de las
actividades que contribuiran a tu aprendizaje y asignar fechas de
entrega, para que finalmente autogestiones tu tiempo requerido para
esta asignatura, otra de las funciones de este espacio es que también te
puede enviar material extra de consulta.

Por otro lado, cuentas con la actividad de Autorreflexiones, misma que
podras realizar mediante la herramienta de tarea. El docente en linea te
formulara preguntas detonadoras para generarte una reflexion respecto
a lo revisado en cada unidad, reflexién que podras plasmar a través de
un documento que, a su vez, podras subir en la herramienta de tarea con
el mismo nombre. Es importante saber que, en esta herramienta, sélo
tendras un intento, por lo que deberas esforzarte al maximo.

Asimismo, cuentas con la pestafia de Asignacion a cargo del docente en
linea. En esta herramienta deberas subir las respuestas de las
actividades complementarias determinadas y comunicadas por tu
docente en linea mediante el foro de Planeacion didactica del docente
en linea, te permitiran abarcar conocimientos y habilidades para alcanzar
las competencias establecidas en la asignatura.
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Contenidos Por ultimo, no olvides consultar los contenidos nucleares que fueron
nucleares seleccionados, determinados y desarrollados por un equipo docente para

cada unidad, ya que estos son el conocimiento minimo que debes
aprender para poder realizar las actividades mencionadas anteriormente

y asi concluir con éxito la asignatura de Infraestructura en salud. jNo
——

dejes de hacerlo!

Dentro de la estrategia didactica que se estara trabajando, se promueve el trabajo
individual y colaborativo con el fin de enriquecer la experiencia y el intercambio, no solo de
informacién, sino también de ideas entre los integrantes del grupo, de tal forma que estos
espacios sirven para enrigquecer tu aprendizaje y para que contribuyas al de tus
companfieros(as); sirviendo como material de consulta y espacios de reflexién. Para ello, se
espera que participes de manera activa motivado(a) en todo momento por tu docente en
linea, quien tendra como funcién moderar la participacion y realizar la consolidacion final
del tépico.

Entre las funciones que tendra el Docente en linea estan:

Aclarar dudas y atender tus comentarios, manteniendo una comunicacién constante
a través de foros, chat de plataforma, videoconferencias, correo institucional y
espacio de planeacion didactica del docente en linea.

Orientarte acerca del enfoque de la informacion que investigues y que creas que te
puede ayudar a realizar las actividades y resolver el problema que se te presente.

Realizar la retroalimentacion puntual de las aportaciones que lleves a cabo.

Proponer actividades, cuidando que sean significativas y que contribuyan a
enriquecer y consolidar tu aprendizaje.

Conformar equipos y determinar los roles de participacion en las actividades
colaborativas.
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Evaluacion

v

En el marco de la UnADM, la evaluacion se conceptualiza como un proceso sustancial del
mismo aprendizaje, el cual se despliega en la interaccién del estudiante con los actores y
componentes educativos mediante el aula virtual y fuera de ella en su propio contexto, ya
sea laboral, familiar, de formacion profesional, etcétera, por lo que se le considera un
proceso integral y en continua creacion y recreacion.

Es por ello que la acreditacion de la asignatura requiere de tu participacion responsable,
auténoma y activa, aprovechando al maximo los recursos disponibles como el
acompafamiento y comunicacion estrecha con el docente, quien a través de la
retroalimentacién permanente a tus dudas, consultas y actividades evaluara tu desempefio
y detectara areas oportunidad que requieran especial atencion, es por esto que se hace
necesaria la recoleccién de evidencias que reflejen el logro de las competencias que tu has
desarrollado.

La comunicacion permanente es fundamental para promover el aprendizaje significativo y
reconocer el esfuerzo, asi como las areas vulnerables. Es requisito indispensable la
entrega oportuna de cada una de las tareas, actividades y evidencias, asi como la
participacion en foros y demés actividades programadas en cada una de las unidades y
conforme a las indicaciones dadas. La planeacion didactica e instrumentos de evaluacion
establecidos para cada actividad contienen los criterios y lineamientos generales para
realizarlas, por lo que es importante que las revises antes de elaborarlas.

En lo que se refiere a la asignacion a cargo del docente, este hara uso de instrumentos y
técnicas de evaluacion con previa planificacion que permitiran retroalimentar y reforzar de
manera pertinente y permanente a los estudiantes, de acuerdo con el avance y
caracteristicas del grupo, con el fin de mediar su proceso formativo entre los conocimientos
que ha adquirido en forma satisfactoria y aquellos que requieran un esfuerzo adicional para
poder ser aprehendidos en forma suficiente.

A continuacion, se expone el esquema general de evaluacion.
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Esquema de evaluacioén

Evaluacion continua Actividades colaborativas  10%
Actividades individuales 30%
E-portafolio Evidencia de aprendizaje = 40%
Autorreflexiones 10%
Asignacién a cargo del Instrumentos y técnicas de 10%
docente evaluacion propuestas por

el docente en linea
CALIFICACION FINAL 100%

Cabe sefialar que, para aprobar la asignatura, se debe obtener la calificacibn minima
indicada por la UnADM.

Fuentes de consulta

Gobierno Federal. (2010). NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad - Prevencion y
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2010.PDF

Gobierno de México. (2010) Modelos de Recursos para la planeacion de unidades médicas
de la Secretaria de Salud. https://www.gob.mx/salud/acciones-y-
programas/biblioteca-virtual-dgplades
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