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Presentacion de la asignatura

Administracién en salud, es una asignatura cuyo contenido se divide en tres unidades en
las que se pretende apoyar al estudiante a identificar y comprender los conceptos
desarrollados en la historia de la administracién por las diferentes escuelas y autores;
reconocer los elementos que conforman cada una de las etapas del proceso
administrativo; asi como distinguir las funciones y responsabilidades que corresponden a
las diferentes &areas funcionales de la empresa u organizacion, con la finalidad de que
reconozcan el marco teérico y conceptual de la administracion, para aplicarlos en forma
eficiente y eficaz en la mejora continua; finalmente, la aplicacion del proceso
administrativo en el sistema de salud de nuestro pais.

Enfoque:

La administracion es una disciplina en la que han participado a lo largo de su evolucion
histérica diversas escuelas en la formulacion de sus principios, teorias y conceptos; sin
embargo, en la actualidad han surgido también varias tendencias; en esta asignatura, se
retoman los conocimientos aportados por las escuelas de la administracion y se
consideran también las nuevas tendencias, con la finalidad de que el estudiante pueda
adoptar y adaptar esos conocimientos, en su practica profesional o en su vida
empresarial, con sentido ético, moral, social y rentable.
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Ubicacién

La asignatura se encuentra ubicada en el mapa curricular del programa educativo de la
Licenciatura en Nutricién aplicada, de la Divisién de Ciencias de la Salud, Biologicas y
ambientales, en el Médulo 1 Formacion General, correspondiente al segundo semestre;
eesta seriada con la asignatura Servicios de alimentos, al brindar las cuatro bases del
principio administrativo para su posterior aplicacién en servicios para ofrecer alimentos
(comedor industrial, restaurante, guarderia, hospital, etc.); de igual forma su contenido se
relaciona con otras asignaturas como Sistemas y salud y Etica y salud, ya que con ellas,
el estudiante obtendra las bases para organizar de manera eficiente y efectiva
organizaciones enfocadas al servicio de salud alimentaria.

Alcance
Al ser una asignatura basica, el estudiante podra conocer y comprender los conceptos,

teorias, principios, términos, herramientas administrativas y areas funcionales y también
los veré aplicados en el sistema de salud.
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Temario

Unidad 1. Introduccion al estudio de la Administraciéon

1.1 Evolucién del pensamiento administrativo

1.2 La administracién y la empresa

1.2.1 La administracién

1.2.2 La empresa

1.2.3 El administrador

1.2.4 Habilidades del administrador

1.2.5 La responsabilidad social y ética del administrador
1.2.6.Areas funcionales de la empresa

1.2.7 Recursos: humanos, materiales, financieros y tecnolégicos

Unidad 2. Proceso Administrativo

2.1 Planeacién

2.1.1 Concepto

2.1.2 Principios basicos para la etapa de planeacion
2.1.3 Elementos de la planeacién

2.1.4 Técnicas de planeacion

2.1.5 Planeacién en el sistema de salud

2.2 Organizacién
2.2.1 Concepto
2.2.2 Principios de organizacion
2.2.3 Etapas de la organizacion
2.2.4 Tipologia de la organizacion
2.2.5 Técnicas de organizacion
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2.2.6 Organizacion en el sistema de salud

2.3 Direccion

2.3.1 Concepto

2.3.2 Principios de direccion

2.3.3 Etapas de direccion

2.3.4. Direccion en el sistema de salud

2.4 Control

2.4.1 Concepto

2.4.2 Principios de control

2.4.3 Etapas de control

2.4.4 Tipos de estandares

2.4.5 Factores que comprende el control

2.4.6 Tipos de control

2.4.7 El control aplicado a las areas funcionales
2.4.8 Técnicas de control

2.4.9 Control en el sistema de salud

Unidad 3: Las areas funcionales de una organizacién

3.1 Operaciones

3.1.1 Organizacion del area de operaciones

3.1.2 Las 5 “P” de produccién

3.1.3 Objetivos de la transformacion-produccion

3.1.4 Seleccion de maquinaria y equipo

3.1.5 Logistica para empresas de comercializacién y servicios

3.2 Recursos humanos

3.2.1 Proceso de reclutamiento
3.2.2 Proceso de contratacion
3.2.3 Capacitaciéon y desarrollo
3.2.4 Motivacion

3.3 Administracion y finanzas

3.3.1 La funcion financiera

3.3.2 Estados financieros

3.3.3 Analisis e interpretacién de estados financieros
3.3.4 Ciclo financiero

3.3.5 Planeacién y control financiero

3.4 Mercadotecnia
3.4.1 Conceptos de mercadotecnia
3.4.2 Segmentacién de mercados
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3.4.3 Ventas
3.4.4 Publicidad y promocién

3.5 Otras areas auxiliares

3.5.1 Area de asuntos legales

3.5.2 Area de investigacién y desarrollo

3.5.3 Area de ingenieria y disefio

3.5.4 Area de calidad

3.5.5 Area de sistemas y aplicacion de tecnologia de la informacion
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Propdsitos

Reconocer el proceso administrativo aplicables en las instituciones de salud
para visualizar las areas de intervencion del nutriélogo.

Universidad Abierta y a Distancia de México | DCSBA 8



Administracion en salud

Informacion general de la asignatura

Competencias a desarrollar

Competencia general

Identifica el proceso administrativo, por medio de sus fundamentos tedricos y
procedimentales, para identificar funciones y areas administrativas en el sector
salud

Competencias especificas

Reconoce los fundamentos de la administracion, identificando los
aportes tedricos, para determinar las habilidades y responsabilidad del
administrador.

Unidad 1

. Distingue las etapas del proceso administrativo, a través de la revision
Unidad 2 de sus principios, elementos y técnicas, para identificar su utilizacion en
el area de salud.

_ Reconoce las areas funcionales de una organizacion, identificando
Unidad 3 las actividades que desempefia cada una, para reconocer su
importancia en proceso administrativo.
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Metodologia de trabajo

PTAA]
772\

7728.9,
30

Cuentas con diferentes herramientas en el aula, mismas que te podran guiar en el
proceso de aprendizaje; éstas son:

Foro de Dudas y En él podras plasmar todas las inquietudes y

consultas. cuestionamientos que te vayan surgiendo al momento de
consultar los contenidos nucleares (materiales por
unidad), asi como al realizar las actividades y evidencia
@ de aprendizaje. Tu docente en linea también podra
realizarte un diagnostico de todos los conocimientos,
relacionados con la asignatura, con los que cuentas, o
bien, organizar equipos de trabajo si se requiere realizar
una actividad en equipo con tus comparieros(as).

&R

Planeacion Este espacio fue disefiado para que el docente en linea
didactica del pueda plasmar y comunicar tanto las actividades
docente en linea. determinadas para esta asignatura como las

complementarias; éstas ultimas te aportaran elementos

para alcanzar la competencia especifica, es decir, tu
[ objetivo por unidad.

Es importante mencionar que deberas estar al pendiente
de este espacio, porque el docente en linea puede
comunicarse contigo y atender contingencias o
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Autorreflexiones

Asignacion a
cargo del docente
en linea

Q

Contenidos
nucleares

problematicas que vayan surgiendo en el semestre.
Asimismo, te comunicara el disefio de cada una de las
actividades que contribuiran a tu aprendizaje y asignar
fechas de entrega, y que finalmente autogestiones tu
tiempo requerido para esta asignatura, otra de las
funciones de este espacio es que también te puede enviar
material extra de consulta.

Por otro lado, cuentas con la actividad de
Autorreflexiones, misma que podras realizar mediante dos
herramientas en el aula, un foro de consulta y una tarea.
El docente en linea te formulara preguntas detonadoras
en el foro para generarte una reflexién respecto a lo
revisado en cada unidad, reflexion que podras plasmar a
través de un documento que, a su vez, podras subir en la
herramienta de tarea con el mismo nombre.

Asimismo, cuentas con la pestafia de Asignacion a cargo
del docente en linea, en la cual podras encontrar,
debidamente configuradas, herramientas de tareas, cuyo
numero correspondera al nimero de unidades
determinadas por esta asignatura. En estas herramientas
deberas subir las respuestas de las actividades
complementarias determinadas y comunicadas por tu
docente en linea mediante el foro de Planeacion
didactica del docente en linea, y te permitiran abarcar
conocimientos y habilidades para alcanzar las
competencias establecidas en la asignatura.

Por ultimo, no olvides consultar los contenidos nucleares
que fueron seleccionados, determinados y desarrollados
por un equipo docente para cada unidad, ya que estos
contenidos nucleares son el conocimiento minimo que
debes aprender para poder realizar las actividades
mencionadas anteriormente y asi concluir con éxito la
asignatura Desarrollo sustentable. iNo dejes de hacerlo!
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Evaluacion

Para acreditar la asignatura se espera la participacion responsable y activa del
estudiante, contando con el acompafiamiento y comunicacién estrecha con su docente en
linea, quien, a través de la retroalimentacion permanente, podra evaluar de manera
objetiva su desempefio.

En este contexto, la retroalimentacion permanente es fundamental para promover el
aprendizaje significativo y reconocer el esfuerzo. Es requisito indispensable la entrega
oportuna de cada una de las tareas, actividades y evidencias, asi como la participacion en
foros y demés actividades programadas en cada una de las unidades y conforme a las
indicaciones dadas. Las rubricas establecidas para cada actividad contienen los criterios y
lineamientos para realizarlas, por lo que es importante que el (la) estudiante las revise
antes de elaborar sus actividades.

A continuacion se presenta el esquema general de evaluacion.

Esquema de evaluacion

Actividades colaborativas 10%
Evaluacién continua

Actividades individuales 30%
E-portafolio Evidencia de aprendizaje 40%

Autorreflexiones 10%

Asignacion a cargo del docente  Instrumentos y técnicas de evaluacion 10%
propuestas por el docente en linea

CALIFICACION FINAL [EeloLZ
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Fuentes de consulta

Basicas

Chiavenato, I. (2014). Introduccién a la teoria general de la administracion. (8va. Edicion).
México: McGraw-Hill.

Gareth, R. y George, J. (2006). Administracion Contemporanea. México: McGraw-Hill.
Koontz, H. y O’'Donell, C. (2009). Administracion. (13va. Edicion). México: McGraw-Hill.
Luna G., Alfredo. (2013). Proceso Administrativo. (Segunda Reimpresién). México: Grupo
Editorial Patria.

Minch, L. y Garcia, J. (2009). Fundamentos de Administracion. México: Trillas.

Munch L. (2010). Administracion. Gestién Organizacional, enfoques y proceso
administrativo. (Primera edicion). México: Pearson.

Teorias Administrativas (27 de abril de 2012). Teoria burocratica de la administracion.
[Entrada de blog]. Recuperado de http://teoriasldj.blogspot.com/2012/05/teoria-
burocratica-de-la-administracion.html

Complementarias

Hernadndez y Rodriguez, S. (2006). Introduccién a la administracion. (4ta. Edicién). México:
McGraw-Hill.

Robbins, S. (2004). Comportamiento organizacional. (7ma. Edicion). México: Prentice-Hall
Hispanoameérica.
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