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1.
-

Presentacion de la Unidad

En todos los ambitos, pero particularmente en la industria, la palabra riesgo implica
una pérdida o dafio cuantioso y/o sensible. Al respecto, en esta unidad revisaras
algunas actividades que implican accidentes graves para los trabajadores;
considerando que no hay nada mas valioso que la vida y por lo tanto nada que pueda
considerarse de mayor pérdida, la labor del ingeniero ambiental en el ambito de la
industria es de gran importancia, para el andlisis de las actividades laborales peligrosas
empleando las técnicas y conocimientos adquiridos con el estudio de esta asignatura.

En el primer tema revisaras los conceptos de peligro y riesgo para establecer sus
diferencias y una forma simple de valoracion de los factores que influyen en el riesgo
utilizando la metodologia de W. T. Fine, que permite justificar las inversiones en
prevencion.

Posteriormente, en el segundo tema, analizards las actividades laborales que
representan una mayor probabilidad de muerte del trabajador, las cuales ha sido
estudiadas por los tedricos F. W. Taylor (analisis del trabajo), Rasmussen (analisis de
los estados de alerta) y James Reason (analisis de los errores originados en la mente o
psiquis). Las técnicas combinadas de estos autores indican como prevenir los
accidentes. También, conoceras porqué, en algunos casos, para realizar
determinadas actividades deben otorgarse una licencia 0 un permiso, (instrumentos
que se encuentran normados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social) y en
otros casos se debe realizar un andlisis mas profundo llamado Job Safety Analysis.

Asimismo, revisaras metodologias para llevar a cabo el analisis de los riesgos de las
actividades laborales peligrosas y que tienen una alta probabilidad de defuncién para
quien las lleva a cabo. Ten en cuenta que para realizar esto requeriras de los
conocimientos adquiridos en la asignatura Seguridad e higiene ambiental.

Como producto final de aprendizaje de esta primera unidad, elaboraras un analisis para
identificar los peligros y evaluar los riesgos como forma de diagndstico, lo que te
permitira colocar en orden de importancia los problemas, llevar a cabo un analisis de
las tareas y proponer alternativas de solucion.
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Propdsitos de la unidad

Al término de esta unidad podras:

Identificar las diferencias entre riesgo y peligro para entender en qué
1 consiste el analisis de riesgos.

Identificar como se realiza la division de tareas para la determinacion de

2 riesgos.
3 Clasificar diferentes riesgos laborales para determinar medidas
preventivas.
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Competencia especifica

SABER >

Analiza actividades laborales peligrosas para determinar los riesgos
de accidente grave mediante la identificacion de los pasos, peligros y
riesgos.

Actividades

R _

Las instrucciones de las actividades de aprendizaje, las podras
consultar en el espacio Avisos importantes. Toma en cuenta que
para estas unidades se han generado actividades colaborativas,
individuales, complementarias, autorreflexiones y la evidencia de
aprendizaje.
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1.1. Peligro y riesgo

Retomando lo que estudiaste en la asignatura Seguridad e higiene ambiental, recordaras
gue hace mas de 200 afios que los accidentes laborales se incrementaron de manera
sustancial debido en gran parte a la tecnificacion de la Revolucion Industrial, en ese
contexto la demanda de mano de obra fue tal que incluso los nifios empezaron a laborar
desde los ocho afios con jornadas de 15 horas, sufriendo por ello envejecimiento
prematuro. Al respecto, la sociedad presioné a las autoridades para que se protegiera a
los pequefios promulgando leyes y normas que no siempre se cumplian, por lo que poco a
poco aparecieron los inspectores y se fueron creando las bases teorico-practicas de la
prevencion.

Los sindicatos fueron ganando terreno hasta que se les invitd a participar en la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Unico organismo internacional tripartito
(gobiernos, patrones, trabajadores unidos) para la mejora de las condiciones de trabajo;
sus acuerdos han jugado un importante papel desde 1919 en el establecimiento de leyes,
reglamentos y normas en cada pais.

En otros aspectos y actividades fue facil que diversos paises adoptaran reglas y normas,
como la calidad de productos y servicios mediante las normas ISO 9000. En ese momento
solo era necesaria la participacion de empresarios y gobierno, pero cuando se pretendié
gue las normas abordaran el problema de la seguridad de los trabajadores, la situacion
se torné diferente, se estaba hablando de los trabajadores sin que estuvieran
representados. Las negociaciones se detuvieron por afios hasta que fueron llevadas al
foro de la OIT, donde se establecié un comité tripartito que revisé las normas colocando
las siglas OHSAS a la serie de documentos Occupational Health and Safety Assessment
Series. Ya reunidos, los representantes de muchos paises patrones y sindicatos, se
lograron colocar en la agenda los diversos temas de la prevencion (OHSAS 18001, 2007).

Es importante hacer notar que la prevencion de accidentes solo se puede lograr mediante
un analisis, y para ello es importante diferenciar algunos términos elementales que
durante mucho tiempo se han confundido: peligro y riesgo. Para el desarrollo de esta
asignatura, se utilizaran los términos establecidos por la norma OHSAS 18001 Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, en las cuales se observa que no solo se
aplican al trabajador, sino que incluyen las consecuencias en la propiedad y en el entorno.
La definicion de estos términos sera importante como punto de partida y base de toda la
asignatura. Revisa los conceptos a continuacion.

e Peligro: “Fuente o situacién potencialmente capaz de causar pérdidas
relacionadas a los dafios a la salud de las personas, dafios a la propiedad,
perjuicios al ambiente del lugar de trabajo, o una combinacion de ellos”.
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e Riesgo: “Combinacion de la probabilidad, la(s) consecuencia(s) que se derivan de
la materializacion de un suceso peligroso especificado”.

A partir de las definiciones anteriores es posible afirmar que:

Los peligros son caracteristicas propias de las sustancias, de la forma de
energia o del lugar (origen), que en determinadas condiciones influyen
sobre los factores y que representan un riesgo; el cual en caso de
convertirse en accidente o incidente (hecho fortuito) puede causar lesiones
a las personas o dafios a la propiedad o una combinacién de estas
(consecuencias).

Como ejemplo, considera a la gasolina (sustancia) que tiene como caracteristica el ser
inflamable (peligro) y cuando se incendia produce mucho calor (energia), esta
caracteristica no puede cambiarse ni modificarse; sin embargo, los factores que pueden
representar un riesgo pueden ser el recipiente que la contenga, si es de vidrio puede
romperse, si es de plastico puede deformarse, si no tiene tapa puede derramarse, y en
este Ultimo caso si la gasolina se derrama puede incendiarse y propagarse mas facilmente
(probabilidad), incluso en una extension mayor que cuando estaba en el recipiente
(consecuencia).

Teniendo en consideracion que en la industria se trabaja con un sinnimero de sustancias
que, al igual que la gasolina, tienen ciertas caracteristicas y representan peligros
potenciales, debe tenerse presente que los accidentes y las enfermedades derivadas del
trabajo pueden tener efectos desde leves (pérdidas econb6micas) hasta graves
(incapacidad permanente o muerte) de una o varias personas (expasicion); por supuesto,
mientras mayor sea la gravedad se requerira de efectivas acciones para prevenirlos
(balance).

Al analizar muchos accidentes cuyo efecto haya sido la muerte, se encontrara que una
persona puede morir al resbalar, caer a nivel de piso y golpearse la cabeza; sin embargo,
la probabilidad de que esto ocurra es minima, muchos resbalones y caidas no tienen
como consecuencia la muerte, en contraposicion el contacto con energia eléctrica a mas
de 5,000 volts tendra como resultado la muerte casi de manera inminente.

Para concluir esta introduccion al primer tema considera que:
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Los peligros se identifican en las actividades laborales y los riesgos
asociados con estas actividades se evalGan, analizan y previenen.

En los siguientes subtemas revisaras la secuencia que se analiza en el ejercicio
profesional, y te llevara a entender cbmo se pasa de un peligro hacia un accidente, y el
resultado es un incidente que trae consigo una consecuencia. Cabe hacer la aclaracién
gue incidente y accidente seran considerados sinGnimos, aunque para otros profesionistas
la palabra incidente implica que los dafios y lesiones son minimos.

1.1.1. Peligro como caracteristica de los materiales y energias

En la realizacion de muchas de las actividades de las industrias, las maquinas utilizan
energia eléctrica transformada en movimiento (energia cinética) que puede poner en
peligro al trabajador al golpearlo o atraparlo. Asimismo, otro peligro es la energia
potencial presente en actividades que se realizan en lugares o sitios a una altura superior
a dos metros. En los casos descritos no es posible eliminar el peligro, sin embargo, si la
energia eléctrica, cinética o potencial, se encuentran aisladas el riesgo estara bajo control.

A partir de los ejemplos, se puede afirmar que el concepto de peligro referido en la
OHSAS18001, entendemos como una caracteristica no sujeta a desaparecer. De ahi la
importancia de identificarlo y establecer una asociacion con las posibles lesiones o
consecuencias. Algunos ejemplos relacionados se muestran en la siguiente tabla:

Peligros y consecuencias

Peligro Energia o condicion Consecuencia
Combustible (Inflamable) Incendio — térmica Quemadura térmica
Explosivo Térmica- presion acustica | Quemadura y traumatismo
Toxico Quimica o bioquimica Envenenamiento
Corrosivo Quimica Quemadura quimica
Conductor eléctrico a 400 V | Eléctrica Electrocucién
Herramienta con filo Esfuerzo cortante Herida punzo cortante
Rodillos en movimiento Esfuerzo de compresion Atrapado, presionado
Caida de altura mayor a 2m | Potencial Contusion
Espacio confinado Deficiencia de oxigeno Asfixia
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Espacio confinado Gases téxicos Envenenamiento

Ahora te preguntards como prevenir las consecuencias derivadas de un peligro
identificado. Para responder considera que al igual que cuando se inicia un tratamiento
médico, o de cualquier tipo, lo primero que debe saberse es de qué se estd enfermo, o lo
gue es lo mismo cual es el diagnostico. En la industria se obtiene un diagndstico mediante
la observacion fisica y documental, por parte de una persona entrenada y con experiencia
en el tema, a este proceso se le conoce como auditoria de riesgos o de seguridad, y en
ella se identifican los puntos que deben corregirse para disminuir la probabilidad o la
consecuencia de un riesgo.

Durante un proceso de auditoria son detectados gran cantidad de riesgos que pueden
producir un accidente. El problema consiste en valorar cuales puntos deben ser atendidos
con prioridad; al respecto, una forma de determinarlos es empleando el método Fine,
publicado en 1971 por William T. Fine, que permite determinar indices de peligrosidad
(Rubio, 2004). La aplicacién de métodos como este es frecuente en la evaluacion de
riesgos, y es objetivo de esta asignatura que puedas identificar en qué consiste.

La identificacion de peligros parte del analisis de las propiedades de los materiales, sus
condiciones y de los tipos e intensidades de energia que se utiliza, o de la energia que
puede transformarse a partir de las condiciones o materiales que se manejan.

1.1.2. Riesgo como la valoracion de factores

En relacion al concepto de riesgo es importante entender que, si esta determinado por las
condiciones que incrementan la probabilidad y la consecuencia, entonces sera
relativamente facil establecer una escala y/o una relacion con la estadistica que lleve a
valores numéricos y por medio de una férmula se evalla el grado de riesgo. De tal
manera que, conociendo el grado de riesgo de cada uno de los peligros potenciales, sera
posible tomar decisiones dando prioridad a los de mayor importancia.

Una de las primeras personas en reconocer los factores del riesgo y darles una
formulacion matematica fue el suizo William T. Fine, en su libro Mathematical Evaluations
for Controlling Hazards de 1971, que es utilizado en las siguientes normas espafiolas:

e NTP 101Comunicacion de riesgos en la empresa.

e NTP 561 Sistema de gestidn preventiva: procedimiento de comunicacién de
riesgos y propuestas de mejora.
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En el siguiente esquema se muestra la secuencia del metodo fine:

Control de riesgos

Identificacion H Evaluacion de N Toma de Plan de accién

de peligros riesgos decisiones

)

Fuente: Rubio, 2004.

En este subtema encontrards la descripcion de los dos primeros apartados de la
secuencia del método fine, diagnostico y andlisis. El resto del esquema se abordara en los
subtemas posteriores.
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Y.

Diagnostico

La estructura del método fine inicia con la identificacion de peligros que en realidad es
un diagnostico, seguido de un analisis y valoracion de los diversos factores que
conforman el riesgo de cada uno de los peligros identificados, y en conjunto se logra la
evaluacion total. Una vez calculado el riesgo de cada peligro, serd posible tomar
decisiones sobre la prioridad y justificacion de la inversion, asi como programar las
actividades a realizar, por ejemplo: asignar responsables y registrar los avances para
darles seguimiento, armar un archivo de evidencias de cumplimiento con la finalidad de
mostrar y demostrar que las acciones han sido llevadas a cabo.

Analisis

De acuerdo con lo explicado por William, T. Fine (1971) en esta etapa, una vez
identificado el peligro como una caracteristica propia de la sustancia, lugar o energia, se
procede a evaluar el riesgo mediante la multiplicacién de un nimero asignado a cada
factor como son la probabilidad (P), la consecuencia (C), y la exposiciéon (E). En esta
Gltima otros autores incorporan adicionalmente el nimero de trabajadores y la cantidad de
horas de trabajo o exposicion, Fine considera la vulnerabilidad como parte del factor
consecuencia. Los valores que se obtienen permiten clasificar y dar prioridad a los
riesgos, la formula a emplear sera la siguiente:

Grado de peligro = Riesgo =C x P x E

En las siguientes tres tablas encontrards los valores mas usados, pues son los valores
originales empleados por Fine. No es recomendable realizar la conversion monetaria ya
gue puede cambiar el sentido.

La finalidad al revisar las tablas es que identifiques la sustitucion de los datos para evaluar
los peligros, y que asignando valores a los factores C, P y E puedas calcular el grado de
peligro o riesgo de accidente a que se puede enfrentar la industria.

Los valores que se asignan al factor “C” correspondiente a la Consecuencia, tanto en

lesiones como en la suma de costos de los dafios a la propiedad en caso de accidente
son:
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Evaluacién de consecuencias

Lesiones Dafios a la propiedad C
a. | Varias muertes Superiores a 300.000, € 50
b. \ Muerte \ De 60.000 € a 300.000 € 25
.. Lesiones extremadamente graves De 600 € a 60.000 € 15

(incapacidad permanente)
Lesiones con interrupcién temporal | Hasta 600 €
del trabajo

e. | Heridas leves, contusiones, golpes | Pequefios dafios 1

Fuente: NTP 101 Comunicacién de riesgos en la empresa.

A partir de la tabla es posible afirmar que si en el analisis de un peligro se considera que
existe la amenaza de muerte el valor de C sera 25, lo que traera un riesgo elevado
después de la multiplicacién de los factores. Si el resultado mas esperado es la muerte de
varios trabajadores el valor en este caso se duplica llegando a 50.

En la siguiente tabla se designan los valores del factor “P”, teniendo en cuenta que se
asigna a la probabilidad de que se presente la secuencia del accidente en su totalidad.

Evaluacion de la probabilidad

Probabilidad Dafios a la propiedad P
(Secuencia completa de accidente)
Es el resultado mas probable y Tiene una probabilidad del 100 %
a. esperado sila situacién de riesgo 10
tiene lugar.
b Es completamente posible, nada Tiene una probabilidad del 50% 6
" extrafio.
c Seria una secuencia o coincidencia Tiene una probabilidad del 10% 3
rara.
q Seria una coincidencia remotamente  Tiene una probabilidad del 1% 1
" posible. Se sabe que ha ocurrido.
o Nunca ha sucedido en muchos afios = Es concebible o posible 0.5

de exposicion.
Fuente: NTP 101. Comunicacion de riesgos en la empresa.
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A continuacion, se presenta la tabla en que se asignan valores al factor “E”, referente a
la exposicion de una sola persona cuando realiza un trabajo peligroso, sin embargo,
habra que observar la tabla del factor “C”, para tomar en cuenta el nimero de personas

expuestas.
Evaluacion de la exposicion
Expuesto Cuantificacion
(Frecuencia con que ocurre la E
situacion de riesgo)
a. Continuamente Muchas veces o personas al dia 10
b. Frecuentemente Aproximadamente una vez al dia 6
. Ocasionalmente De una vez por semana a una vez 3
al mes
d. Raramente Se sabe que ocurre 1
Remotamente posible No se sabe que haya ocurrido 0,5
Fuente: NTP 101. Comunicacion de riesgos en la empresa.

Si quieres revisar un referente con valores en délares
puedes consultar: OIT. (s/f). Los costos de la
prevencion. En: Modulo 1V. La prevencion de los
riesgos para la salud y la seguridad en el trabajo. [En
linea]. Disponible en:
http://white.oit.org.pe/ssos/documentos/cobertura_riesg
os/secsoc/moduloiv/costos.html

Ahora que ya conoces en qué consiste cada factor de riesgo, si utilizas la formula para
calcular el grado de peligro, te sera posible realizar las operaciones y teniendo en cuenta
los valores de la siguiente tabla estaras en posicion de tomar decisiones.
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Grado de peligro = Riesgo

Grado Descripcién
Manifestis (no aceptable), se requiere correccion inmediata. La
G.P.> 200 actividad debe ser detenida hasta que el riesgo se haya

disminuido, es también llamado riesgo inminente.

Riesgo importante, de actuacién urgente, se requiere atencion
200>G.P.>85 lo antes posible, aunque puede continuar el trabajo bajo una
supervision estrecha y activa, corrigiendo cualquier desviacion.
Minimis (aceptable), el riesgo debe ser eliminado, pero la
85>G.P situacion no es una emergencia, es también llamado riesgo
potencial.

Fuente: Adaptada de Martinez, 2002.

Para analizar los resultados, existen dos reglas que se utilizan para decidir cuales son los
riesgos que es necesario corregir, se les conoce como minimis y manifestis. Si el riesgo
es minimo o minimis, se entiende que es necesario su control, pero no se trata de algo
urgente o muy importante, sino que se pueden planear y ejecutar las medidas preventivas
y correctivas cuando sea mas conveniente. Por el contrario, si el riesgo es manifestis,
quiere decir que es tan alto que debera disminuir a cualquier costo, es tan importante y
urgente que sera necesario parar las actividades hasta que no se corrijan las situaciones
gue originan que sea tan elevada la evaluacién (Martinez, 2002).

Para ejemplificar el uso de este célculo, considera el siguiente puesto de trabajo bajo las
siguientes condiciones:

- Puesto: operacion de serigrafiado de pequefias series de piezas.

- Periodicidad: un dia por semana por término medio. En ese dia se imprime durante
toda la jornada (8 horas).

- Ubicacién: en un rincén de la nave sin separacion fisica del resto de las secciones.

- Caracteristicas de la instalacion:

o Sistema de aspiracion insuficiente.
o Instalacion eléctrica de la zona convencional (sin caracteristicas especiales
de seguridad).

- Secuencia esperada: durante el proceso de impresion, se puede producir una
inflamacién de la mezcla con vapores volatiles-aire activada por varios focos de
ignicion (eléctricos, térmicos o mecénicos), con graves quemaduras para los
operarios y posible propagacion al resto de la nave.

Ciencias de la Salud, Biologicas y Ambientales | DCSBA | Evaluacion del riesgo laboral 15



Evaluacion del riesgo laboral
Unidadl. Riesgo laboral

Los valores asignados para los factores previos corresponden a:

- Consecuencias: quemaduras =15
- Exposicion: 1 dia (8 horas) semana = 3
- Probabilidad: secuencia rara =3

Por lo que el grado de peligro esigual a:

Grado de peligro = Riesgo =CxP xE=15x3x 3=135

Un grado de peligro con valor de 135, de acuerdo al método Fine se ubica en el intervalo
de 200 > GP > 85, lo que se traduce en un riesgo importante que requiere atencién
prioritaria. Sin embargo, el operador podria continuar con sus actividades siempre y
cuando sea supervisado para que, en caso necesario, fuera corregida cualquier
desviacion del procedimiento establecido.

De esta manera, se identifican y evaltan diversos peligros relacionados a un puesto o
area de trabajo, se determina el grado de peligro que presentan y se proponen las
medidas necesarias para la disminucién del riesgo o incluso si es necesario la interrupcion
completa de la operacion.

Algunos otros teéricos como Gretener (cuya metodologia se estudiara en la segunda
unidad) introducen el factor de vulnerabilidad que depende de las caracteristicas del
lugar como del grado de independencia o libertad del que gozan las personas, ya sea por
su condicién o por la condicién de su entorno o de su contrario, es decir el grado de
discapacidad y enclaustramiento. Por otra parte, de acuerdo con Foschiatt (2004, p. 6) el
concepto de vulnerabilidad se refiere a la disposicion interna a ser afectado por una
amenaza y expresa tanto la exposicién al riesgo como la medida de la capacidad de cada
unidad (persona) para enfrentarlo a través de una respuesta.

A partir de estas dos perspectivas del término, se puede decir que no es lo mismo un
incendio en planta baja que en el quinto nivel de un edificio o en un sétano. Gretener
incluye en el concepto las limitaciones de una persona adulta, por ejemplo, en silla de
ruedas contra un nifio, un anciano o un enfermo con problemas de motricidad fisica o un
enfermo mental. Cada uno de ellos tiene un problema ante una emergencia que lo hace
mas o menos vulnerable, por lo que existen personas que ya son vulnerables por su
condicion fisica en si. Cabe mencionar que la vulnerabilidad no es cuantificada por el
método Fine.

Para concluir, resulta importante sefialar que con los datos obtenidos de la evaluacion de
riesgo es posible generar una serie de soluciones basadas en el origen del peligro, o en
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la forma en la que se presenta, es decir retomando el calculo y observando cual de las
variables es la que influyé en la elevacion del riesgo, ya sea la probabilidad o la
consecuencia sera posible establecer las medidas que constituyen la base en la toma de
decisiones, y que corresponde al siguiente paso en la secuencia del método de Fine, la
justificacién. Al respecto, en el siguiente subtema revisaras las consecuencias y las
medidas preventivas para la reduccion de un riesgo.

1.1.3. Consecuencias y medidas preventivas

En el contexto de la industria al llevar a cabo el proceso de evaluacion de riesgos, las
medidas preventivas que se emplean para reducir un riesgo pueden ser de dos tipos:
tendientes a la disminucion de la probabilidad o a la de la consecuencia. Las medidas
pueden ser a su vez correctivas y preventivas (Martinez, 2002).

Las medidas correctivas, por lo general, se aplican durante una revision en un hecho
consumado por un accidente o en una situacién en donde la operacion de maquinaria se
ha sobreexplotado a tal grado que con el tiempo se ha deteriorado y hace necesario su
mantenimiento urgente. También, pueden ser utilizadas con una connotacion
anticipatoria, es decir que si se adopta una medida correctiva, solucionaria en el futuro
una situacién de riesgo similar a la descrita durante la identificacion o auditoria.

Por otra parte, las medidas preventivas tienen por objetivo reducir la probabilidad o la
consecuencia de un riesgo en otros sitios 0 condiciones similares a la que ya se haya
corregido con la aplicacion de alguna medida correctiva, pero también se aplican a las
medidas en las que se introducen procedimientos o instalaciones nuevas.

Un ejemplo de las medidas que disminuyen las consecuencias seria el siguiente:

En una plaza publica, en la instalacion de las gradas para un concierto, durante una
revision previa, se detecta que uno o varios tornillos de una estructura no se encuentran
en su lugar o estan flojos. La medida correctiva seria colocar los tornillos faltantes y
apretar los tornillos flojos de la estructura, y la medida preventiva seria elaborar un
procedimiento y plan de trabajo para inspeccionar todos los tornillos de todas las
estructuras aun en aquellas en las que no se observaron este tipo de problemas, asi como
capacitar a un especialista en estructuras para que determine las causas por las que los
tornillos se aflojan, un ejemplo comudn debido a la vibracién, por lo que la medida para
prevenir el problema seria eliminar la vibracion.
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Un ejemplo de una accion correctiva en el caso de que ya haya existido un accidente es
como en el dicho después del nifilo ahogado tapar el pozo. Por otra parte, la accion
preventiva seria tapar todos los pozos préximos a aquel en el que ocurrié el accidente o
no permitir el acceso de los nifios al area mediante una malla ciclénica o un muro
perimetral con candado en la puerta.

Al respecto, ¢qué otras medidas consideras que son necesarias 0 convenientes para que
los nifios no caigan a los pozos?

Las consecuencias como se observa en el ejemplo anterior son inmediatas, urgentes y
necesarias. En algunos casos existen diversas formas de prevenir un accidente y se debe
encontrar aquella que sea mas rentable. Para esto, existe el método fine que permite
establecer una forma para determinar si esta justificada una inversion en la aplicacion de
medidas preventivas.

Mediante la experiencia que el trabajador va adquiriendo en las funciones que realiza
dentro de las diferentes areas de la industria, tendra la capacidad de identificar ciertas
medidas Utiles para prevenir los accidentes. Para que conozcas algunas de estas
medidas, se clasificaran en las siguientes categorias:

e La sustitucion de los peligros mediante el cambio de las materias primas o
procesos donde, aunque se observa contundencia en la solucion, se tiene que
estar seguro de que esta no representa nuevos peligros.

e La proteccion pasiva a toda instalacion que se encuentra en el sitio de trabajo,
sin participar en el proceso mientras las condiciones son normales, ya que cuando
se presenta alguna contingencia suele servir para prevenir los dafios, mitigarlos o
contenerlos. Algunos ejemplos de esta medida son los diques alrededor de los
tanques de sustancias peligrosas y que en caso de fuga contienen el producto
hasta que se encuentra otra forma de controlar la emergencia. Otro caso es el de
los muros que dividen los almacenes porgue sirven no solo para dividir o evitar
robo, sino que dividen las areas de riesgo evitando la propagacion de pequefios
conatos de incendio hacia los sitios donde se almacenan grandes cantidades de
sustancias. Del mismo tipo son las guardas en las partes moéviles de la maquinaria,
aungue solo parecen pasivas se observa su utilidad al momento en que alguien
resbala y cae sobre la maquina deteniendo la caida y/o evitando que las partes
moviles entren en contacto con el trabajador.

e Los dispositivos son medidas fisicas sobre las que se tiene que actuar para que
se conviertan en defensas. Un ejemplo es el caso de los botones de paro total,
llamados de emergencia que en el momento de ocurrir alguna falla, riesgo o
accidente deben ser presionados para que una maquina se detenga. Lo mismo se
puede decir de los extintores en caso de fuego, ya que es necesario que alguien
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los opere para que se extinga el fuego.

Ahora que ya identificaste los tipos de medidas para prevenir accidentes, también debes
saber que es necesario establecer reglas minimas para evitar estos accidentes; éstas son
expresadas en los instructivos y procedimientos. De acuerdo con los principios
enumerados en el Articulo 15 de la Ley de Prevencién del Riesgo Laboral (Ley 31, 1995)
“Principios de la accién preventiva®, un posible listado guia de actividades basicas para la
prevencion en el campo de trabajo de la ingenieria puede ser:

Sustitucion de la fuente que es el origen del peligro.

Aislamiento por barrera o por alejamiento de la fuente.

Redisefio adecuando al peligro para prevenirlo.

Control de ingenieria sobre las variables del proceso.

Elaboracion de instructivos, procedimientos y manuales conteniendo medidas de
precaucion.

Elaboracion de procedimientos en caso de emergencia.

Entrenamiento, capacitacion y adiestramiento del personal.

8. Adquisicion de equipo de atencibn a emergencias (extintores, hidrantes contra
incendio, camillas, botiquin, regaderas de emergencia, lavaojos).

arwbdE

N o

La reduccion del riesgo serd mayor cuanto mas arriba se encuentre en el listado de
actividades basicas para la prevencion, pero no quiere decir que no se deba contar con
los medios para controlar una emergencia.

Como habras observado, para cada peligro y riesgo existen muchas formas de
prevencion o correccion, y en algunas ocasiones es necesario decidir por una de las
opciones gue debe ser la de mayor rendimiento o justificacion ya que la seguridad puede
ser una inversion que permite obtener mejores rendimientos del capital en una industria.

Para justificar una inversion en seguridad, y con ello seleccionar la medida correctora,
el método fine propone considerar la “justificacion de la accidén correctora” (J), la cual se
obtiene a partir del cociente entre el grado de peligro y el producto del “grado de
correccion” (GC) y el “factor de coste” (FC), de la siguiente manera:

J =GP/ (GCXFC)

Donde:

J= Justificacion de la accion correctora
GP = Grado de peligro

GC = Grado de correccién

FC = Factor de coste
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El “factor de coste” es una medida estimada del costo de la accion correctora propuesta y
el “grado de correccion” es una estimacién del grado de disminucion del riesgo por medio
de la accién correctora propuesta. Los valores que pueden ser asignados son los
siguientes:

Grado de correccién (GC)

. Reduccion | Grado de correccion GC | Valor
a. | Eliminada | GC =100 % 1
b. | Severa | GC > 75% 2
c. | Drastica | 50 % < GC < 75% 3
d. | Normal | 25 % < GC < 50% 4
e. | Ligera | GC<25% .6

Fuente: NTP 101. Comunicacion de riesgos en la empresa.

Factor de Coste (FC)

Costo Factor de Coste (FC) \ Valor
a. | Muy alto | FC>12,000 € 10
b. | Alto ' 12,000 € > FC > 6,000 € 6
c. | Medio | 6,000 € <FC <600 € 4
d. | Bajo | 600 € <FC <60€ 2
e. | Muy bajo | FC<12€ 1

Fuente: NTP 101. Comunicacién de riesgos en la empresa.

La justificacion serd mejor cuanto mayor sea la reduccion y menor sea el costo. En
principio, el valor de la “justificacion de la accion correctora” deberia ser superior a 10,
para que la medida propuesta fuera aceptada.

Es de suma importancia que exista buena comunicacién en todo el equipo de trabajo de la
empresa y entre los diferentes niveles de jerarquizacién, con el objetivo de que cualquier
observacién hecha en las diferentes areas de trabajo, sea facilmente transmitida al
tomador de decisiones. De esta manera, una vez que el valor de la justificacion de accion
correctora se ha obtenido y que de acuerdo a su valor se ha aceptado, la accion sera
ejecutada previniendo asi, el riesgo inherente.

En relacion a esto, la Norma Espafiola NTP 561 propone un diagrama para el circuito de

comunicaciones de riesgos a fin de que la informacion fluya y que las decisiones sean
tomadas en equipo.
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Lo anterior resulta importante, pues se establece incluso desde organismos como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que han descubierto que con la
participacion de los trabajadores —propiciada por la politica de los directivos— las
medidas son mas integrales y faciles de implementar, de hecho también se menciona en
las normas OHSAS 18000 la importancia de que el trabajador esté enterado del riesgo a
gue estd sujeto, asi como de que intervenga en las decisiones sobre las formas y métodos

empleados para su prevencion.

Circuito de la comunicacién de riesgos.

Circuito de la comunicacién de riesgos

- Comité de
Comunicante Se%uridad y
e @&l alud
Mando directo
L Responsable
Coordinador 6 unidad funcional

servicios de
5] prevencion

Direccion

=g Circuito de la comunicacion
——> Circuito de copias

wssly Circuito de informacién
Copia

[G] original

Fuente: NTP 561. Sistema de gestidn preventiva: procedimiento de comunicacion de riesgos y
propuestas de mejora.

Para que el circuito de la comunicacion de riesgos funcione, es necesario que todos los
involucrados se comprometan en su activa participacion, manteniendo siempre un dialogo
permanente, desde la participacion de los trabajadores en los objetivos empresariales con
su aportacion de ideas hasta donde los mandos muestran interés por las inquietudes de
los primeros, siempre informando cuales fueron las soluciones adoptadas con base en las
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propuestas de los trabajadores para evitar que el nivel de motivacion y confianza
descienda.

Otro punto importante a considerar es el fortalecimiento de capacidades en todos los
niveles de la empresa. Tanto el trabajador como los mandos deben poseer conocimientos
para la identificacion del riesgo, la propuesta de medidas para la correccion, asi como el
procedimiento a seguir en la documentacion necesaria, haciendo referencia al esquema
de la comunicacion de riesgos. Se recomienda que la capacitacion la reciban primero los
responsables de las unidades funcionales y mandos intermedios, para que después éstos
transmitan el conocimiento a los trabajadores.

Es necesario que las medidas implementadas sean monitoreadas desde su adopcién para
dar seguimiento a su éxito o bien, para detectar posibles carencias relacionadas con la
falta de motivacion en las personas responsables de su ejecuciéon. Originalmente, este
monitoreo debe realizarse por el servicio de prevencién, mismo que tendrd comunicacién
en corto con el receptor del mensaje, para que cuando cualquier anomalia sea detectada,
la retroalimentacion a los trabajadores se realice al momento manteniendo la motivaciéon y
confianza en el procedimiento con la propuesta continua de mejoras.

Para desarrollar tus capacidades de liderazgo es
recomendable que leas el documento Liderazgo en
la gestion de la prevencion en materia de salud y
seguridad en el trabajo que publico la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
(2012). Puedes consultarlo en la carpeta Material de
estudio.

Para concluir, hasta este momento cuentas con las herramientas basicas de lo que el
riesgo implica y como el peligro da la pauta para identificarlo. Asimismo, tienes
conocimiento de los tres factores necesarios para evaluar el grado de peligro (riesgo):
consecuencia, probabilidad y exposicién, Donde la evaluacion es realizada mediante el
método propuesto por William T. Fine; por medio de este método, puedes llevar a cabo
una evaluacién de la jerarquizacion de medidas propuestas para prevenir los accidentes y
tienes idea de la importancia del proceso de la comunicacién de riesgos para que el
tomador de decisiones realice un trabajo pertinente con el objetivo de mejora continua.

Dado que el analisis de riesgos es una practica reciente en México, y que de acuerdo a
Martinez (2002) comenz6 como disciplina obligatoria basica en el afio de 2002, para el
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desarrollo de estos subtemas se proporciond informacién basada en la experiencia de
Espafia, considerando el detalle de sus normas técnicas de prevencion. Sin embargo,
debes saber que, en México, la Ley Federal del Trabajo cuenta con articulos relacionados
con la seguridad en la industria, y que son de suma importancia para el respaldo del
trabajador.

Finalmente, es importante que tengas presente que el ingeniero ambiental tiene grandes
responsabilidades con la situacion actual del pais donde los problemas més relevantes
como la contaminacién, el cambio climatico, el consumo de energéticos, la inseguridad
social, la economia, la salud, el transporte y la inconsciente utilizaciéon de los recursos
naturales, parten de un mismo punto: el concepto de riesgo. Es ahi, donde el ingeniero
ambiental debe estar capacitado para encontrar una solucion sustentable, contando con
las herramientas necesarias para actuar.

1.2. Andlisis de riesgos de actividades laborales

En la labor de analizar el riesgo asociado a las diferentes actividades laborales, es
importante contar con el conocimiento previo de los tipos de tareas que pueden
desarrollarse en el area de trabajo. Estas pueden clasificarse en monétonas, rutinarias,
complejas o estandarizadas. Dependiendo de la complejidad de su desarrollo es el riesgo
gue pueden conllevar, y por ende para la realizaciébn de algunas de las tareas sera
necesario contar con ciertos requisitos de conocimientos, capacitacion y especializacion.
Lo anterior se vera reflejado en licencias y permisos con las que el trabajador debera
contar para que obtenga la autorizacion de llevar a cabo sus actividades en la tarea
especifica.

1.2.1. Tipos de tarea (mondotona, rutinaria, compleja,
estandarizada)

En el proceso de identificacion de los riesgos asociados en las diferentes actividades
laborales, resulta de mucha ayuda tener claro el tipo de tarea especifica que se ejecuta,
para que mediante su clasificacion se pueda determinar la sencillez o complejidad que
conlleve; lo anterior se podria relacionar directamente con los peligros que estas tareas
representan. Por esto, es importante que aprendas a diferenciarlas para que puedas
establecer las medidas de prevencibn mas apropiadas. Las tareas pueden ser de
ejecucion simple como las mon6tonas que no requiere de mas de una actividad a la vez;
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también pueden ser rutinarias que, aunque involucran mas actividades, estas son
repetitivas y de facil dominio. Por otra parte, estdn las tareas estandarizadas que ya
cumplen con una misma metodologia de funcionamiento, asi como las tareas
especializadas que deben ser ejecutadas solo por personal capacitado para ello.

Para que tengas una idea clara de los tipos de tareas que se asocian a los procesos
productivos en la industria, a continuacion, se presenta una descripcion mas detallada.
Monotonas: Tareas que se realizan en las empresas se pueden clasificar de muchas
formas, una de ellas es por el grado de variedad de un momento a otro de la jornada. Las
hay del tipo monoétona, del griego povdrovog, cuya raiz upovog¢ significa Unico (solo,
solitario, desierto). Lo que es relativo a realizar una misma y Unica actividad. Como
ejemplo de esta tarea, considera una planta de reciclaje de basura donde un operador
tiene como Unica funcién retirar el plastico de una banda transportadora de los residuos.

Rutinarias: Son aquellas que, si bien estan compuestas por una serie mayor de
actividades en comparacién con las mondétonas, la secuencia se repite y se repite,
convirtiéndola en una rutina. Aunque durante su realizacion exista la necesidad de
cambiar de lugar, como en el caso de algunas labores de mantenimiento y lubricacién,
estas no dejan de convertirse en rutina, ya que las actividades de un dia se parecen
mucho al dia anterior. Un ejemplo de ello, son las tareas que un analista de laboratorio
realiza en la caracterizacion de una muestra de agua, en donde, aunque las pruebas de
laboratorio implican mas de una actividad, estas son rutinarias ya que el monitoreo de la
calidad del agua es repetitivo.

Estandarizadas: Son las que se realizan de la misma forma ya sea porque existe un
procedimiento establecido o debido a que ha sido estudiada la mejor manera de realizarla
o bien porque corresponde su realizacién a un especialista. Un ejemplo muy claro de una
tarea estandarizada es la que realiza un técnico laboratorista en el andlisis de una
muestra ambiental (gas, agua, sélido) con un equipo de cromatografia; en esta situacion
el procedimiento para analizar la muestra en el equipo esta estrictamente establecido bajo
ciertos tipos de parametros que son programados en el equipo por ser los 6ptimos.

Especializadas: Solo las realizan personas con entrenamiento, por ejemplo: la operacién
de maquinaria, vehiculos, soldadura, calderas, montacargas, instalaciones eléctricas,
entre otras. Para estas labores sera necesario contar con personal capacitado que cuente
con experiencia, comprometido y autorizado mediante un documento que al mismo tiempo
lo responsabiliza del manejo del equipo.

El documento requerido para la realizacibn de una actividad especializada se llama

autorizacion o licencia. Por otra parte, en algunos casos, aunque las actividades no
requieran de una especializacion, suele suceder que las condiciones en las que se
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realizan requieran de un andlisis previo (por el tipo de trabajo a realizar), a esto se le
conoce como permiso. Ambos documentos se abordaran en el siguiente subtema.

Complejas: Comprenden distintas variantes tales como su realizacién en sitios o areas no
disefiadas para ello, donde es necesario desconectar los equipos utilizados de varias de
las fuentes de energia. Asimismo, estas tareas son llevadas a cabo por un conjunto de
personas que trabajan en forma simultdnea o diferida, en donde se requiere de los
conocimientos de uno o varios especialistas. Por todo lo anterior, los riesgos en el area de
trabajo pueden incrementarse con la actividad, y debido a su importancia, algunas de
estas tareas se realizan mediante el otorgamiento de licencias y/o permisos al igual que
las tareas especializadas.

Como podras darte cuenta, los tipos de tareas pueden ser desde muy basicos hasta
tornarse en sumamente laboriosas, y de esto dependera que las actividades involucradas
puedan ser foco rojo de un posible peligro. Es evidente que, entre mas complejo sea un
trabajo y sus respectivas tareas sera necesario un mayor control de la mente para razonar
la actividad y la probabilidad de cometer errores también aumenta. Esto se puede
representar mediante una relaciéon directamente proporcional, tal como se muestra en el
siguiente esquema.

Trabajos y tareas complejas.

Trabajos y tareas complejas

Modo de control de la mente

Situaciones de
trabajo

Razonamiento

Variable Rasmussen

Novedoso

(r 3

Errores por

Muchos pasos
Requiere validar

S
9
[}
=
o)
:
Monoétono
Rutinario

Habilidades Errores por

exceso

F.W. Taylor

\ Reason Y,
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En el esquema se observa que de acuerdo con Rasmussen (1987), conforme la tarea se
torne mas compleja, serd necesario aplicar un mayor razonamiento para llevarla a cabo.
Esto se vincula con el modo de control de la mente. Por ejemplo, se puede tener un
control automatico de la mente cuando se realiza una tarea monétona ya que esta
consiste en un solo movimiento por realizar; por otro lado, en la ejecucion de una tarea
compleja, el trabajador debe estar muy consciente de sus funciones, empleando su
mayor razonamiento.

En este mismo contexto, F.W. Taylor (2010) sefiala que la complejidad de una situacion
de trabajo serd mayor, dependiendo de las tareas que estén involucradas. De este modo,
en tareas rutinarias o monotonas la complejidad del trabajo es baja; sin embargo, la
complejidad se incrementa cuando se consideran tareas que comprenden muchos pasos
a realizar o incluso cuando el trabajo se torna muy variable (de una tarea a otra, de un dia
a otro) o novedoso.

Otro modelo que toca este tema es el modelo de causalidad de los accidentes que
propone James Reason (2009). Este trata de mostrar la forma en que la mente puede
cometer dos tipos de errores dependiendo de si el trabajador cuenta con conocimientos o
habilidades para realizar la tarea. Por ejemplo, si el trabajador tiene el conocimiento de
como realizar varias tareas estandarizadas y las lleva a cabo, puede cometer errores por
exceso de informacién entre una tarea y otra; por otro lado, si sus habilidades para
realizar un trabajo en especifico son bajas, los errores por deficiencia pueden ser muy
comunes. Este modelo sera estudiado con detenimiento en la unidad 3, con un enfoque
de investigacion de accidentes donde es mejor conocida como la Teoria del Queso Suizo.
En el siguiente subtema revisards qué se necesita para realizar un andlisis de seguridad
en un trabajo complejo.

Hasta este punto, tienes claro que las tareas que se realizan en el trabajo se dividen en
diferentes tipos conforme al grado de dificultad que presentan. Asimismo, conoces varias
de las caracteristicas alrededor de estas tareas que las hacen complejas de acuerdo con
los planteamientos de algunos autores. Debido a la especial atencion que un trabajo
complejo requiere, en el siguiente subtema revisards qué se necesita para realizar un
andlisis de riesgo en un trabajo complejo.
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1.2.2. Analisis de riesgo en el trabajo complejo

Tal como se indico al cierre del subtema previo, cuando el trabajo a realizar es complejo
requiere de mayor atencion y cuidados. Lo anterior se debe a que por la dificultad de las
tareas entorno a este trabajo, pueden ser identificados varios peligros, y donde se
identifican peligros, un riesgo puede ser analizado y evaluado. En este subtema
conocerds el formulario mediante el cual, se realiza un analisis de riesgo en el trabajo
complejo.

El planteamiento de F.W. Taylor sefiala que la complejidad de una situacion de trabajo
serd mayor dependiendo de las tareas que estén involucradas. Taylor es considerado
como el padre de la ingenieria industrial e inici6 con la division de los trabajos en
tareas. Esto consiste en dividir la tarea por realizar en pasos simples, midiendo el tiempo
de su ejecucion con el objetivo de mejorar la productividad. La metodologia es conocida
como analisis de los métodos de trabajo (Barba, 2010), y debido al éxito de su
aplicacion, ahora ha sido incorporada al estudio de los riesgos en el trabajo en la norma
Job Hazard Analysis (OSHA 3071) publicada por la Occupational Safety and Health
Administration, dependiente del U.S. Department of Labor.

Al introducir la division de trabajos en tareas en un analisis de riesgo, permite identificar
con mayor facilidad los peligros a los que una actividad expone al trabajador. Asi, un
analisis de riesgos del trabajo es una técnica que analiza las tareas de trabajo como
una forma de identificar los riesgos antes de que ocurran y se centra en la relaciéon que
existe entre el trabajo general que se desarrolla, las tareas especificas que comprenden el
trabajo, las herramientas que se utilizan y el entorno de trabajo.

Para ejemplificar el analisis de riesgos del trabajo, de acuerdo a la Norma OSHA 3071
(2002), primero se indica el trabajo y después se divide en pasos simples, como puedes
ver a continuacion:

Esmerilado de piezas de fundicién de hierro: pasos de trabajo
Pasol: Coloca la mano derecha en la caja metalica de la maquina, sujeta la pieza de
fundicion y la lleva a la rueda de esmeril.

Paso 2: Empuja la fundicion contra rueda para esmerilar rebabas.
Paso 3: Al finalizar, coloca la pieza en la casilla izquierda de la maquina.
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Proceso de esmerilado.

Fuente: Traducido de la Norma OSHA 3071, 2002.

Una vez que se ha desarrollado el analisis de las tareas o pasos, la informacién se coloca
en un formato que consta de diferentes areas o campos:
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La traduccién del formulario de analisis de riesgo anterior es la siguiente:

Ejemplo del formulario de andlisis de riesgo.

Ejemplo de formulario de analisis de riesgo

Localizaciéndel trabajo: Analista: Fecha:
Ferreteria Pedro Garcia 23/11/15

Descripcion de la tarea:

a. El trabajador, al iniciar sus labores, coloca la pieza de fundicion
en una caja a la derecha de la maquina.

b. Sujeta la pieza de fundicion de 7 kg y la lleva a la rueda
moledora.

c. Muele de 20 a 30 piezas fundidas por hora.

| Descripcion de los riesgos:

Al tomar la pieza de fundicion, el empleado podria dejarla caer
sobre su pie. El peso y la altura de la pieza de fundicién podrian
lesionar gravemente el pie o los dedos del trabajador.

@ ===

Controles riesgo:

1.Retire la pieza de fundicion de la caja y coléquela sobre una mesa
al lado del esmeril.

2.Use zapatos con puntera de acero y con proteccion de arco
(metatarso).

3.Cambie los guantes de proteccion por unos que permitan un mejor
agarre.

4 Utilice un dispositivo para recoger las piezas de fundicion.

Fuente: Norma OSHA 3071, 2002.
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Cuando un trabajo es cuidadosamente dividido en sus actividades, y éstas a la vez en
pasos puntuales, resulta mas facil a la vista identificar los peligros a los que se expone el
trabajador. Asimismo, la medida para controlar el riesgo es mas facil de identificar, y
proponer en un formato sencillo como el que acabas de observar.

Para asentar este conocimiento en el campo de la ingenieria ambiental, considera las
funciones de un operador en una planta de tratamiento de aguas residuales. En una
planta con dimensiones considerables, donde el trabajador debe tomar muestras diarias
del agua tratada en los diferentes procesos, éste se encuentra expuesto a diferentes
peligros. Algunos ejemplos son entrar en contacto con el agua cruda, dejar caer en algun
proceso al aire libre (sedimentador, filtrador) el recipiente donde tomara la muestra o
incluso en el peor de los casos resbalar y caer en la infraestructura del proceso. Lo que
enseguida se realiza es el analisis de riesgo en el trabajo, dividiendo las tareas,
identificando los peligros y proponiendo las medidas para su control. ¢ Cudl es el siguiente
paso para la seleccibn de la medida idonea y posterior aplicacion? En efecto,
primeramente, se determina el riesgo o grado de peligro de la actividad y enseguida la
justificacion de la accion correctora, Para realizarlos, utiliza el método de William Fine.

Hasta este momento, conoces el procedimiento general de evaluacién de riesgo en
cualquier actividad basica en el trabajo. Pero, ¢qué sucede cuando la tarea cuenta con un
grado de dificultad mayor?, aunado a la evaluacion de riesgo que conlleva, este tipo de
actividades involucran otro tipo de gestiones y documentos (licencias y permisos) que son
requisito primordial para autorizar su ejecucion. En el siguiente subtema se abordaran las
implicaciones que tiene una tarea peligrosa estandarizada.

1.2.3. Tareas peligrosas estandarizadas

Dentro de las tareas estandarizadas se encuentran aquellas que deben ser realizadas
por personal especializado y/o en un sitio controlado. Un ejemplo de esto son los
desastres naturales de vertido de petroleo en la costa y el peligro de trabajar manipulando
las sustancias toxicas con el objetivo de restaurar la zona afectada. El desconocimiento
gue puedan tener los trabajadores de los diversos efectos de las sustancias quimicas
nocivas recae en altos riesgos para la salud, donde el dafio podria ser irreversible. En
este sentido, es primordial que el trabajador que colabore en una actividad con esta
peligrosidad cuente con la capacitacion necesaria.

La capacitacion debe ir acompafiada de una experiencia supervisada, durante la cual el
especialista demuestre no solo haber adquirido las destrezas manuales y los conceptos
tedricos sino de manera muy especial la actitud positiva de responsabilidad. Esto es
necesario tanto por su propia seguridad como por la de sus compaferos, asi como en la
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prevencion de los riesgos que puedan también afectar los bienes y propiedades de la
empresa.

Asi como el trabajador debe recibir la capacitacion necesaria para contar con la
autorizacion de ejecutar alguna actividad riesgosa, otro requisito indispensable para ello
son las licencias y permisos.

Licencias

Las licencias son documentos internos de la empresa que autorizan a un trabajador
realizar la ejecuciébn de actividades riesgosas (NOM-0029-STPS-2005). En estos
documentos se avalan las competencias de algun trabajador, respecto a sus
conocimientos, actitudes, habilidades y estado de salud necesarios, para desempefar el
trabajo en forma segura. Asimismo, se le hace responsable de los equipos a su cargo, y
ha firmado un compromiso para respetar las bases o lineamientos necesarios para que la
actividad se desarrolle con seguridad en un sitio de trabajo. Cada empresa debera
establecer las descripciones de puesto, determinacion de necesidades de capacitacion y
competencias laborales para asignar las licencias internas.

Debido a la importancia de tener un control de las actividades riesgosas, algunas de estas
han sido reguladas en las Normas Oficiales Mexicanas. Las normas que estudiaste en la
asignatura Seguridad e higiene ambiental indican que para algunas labores peligrosas
sera necesario que el patrén otorgue licencia o autorizacion a los trabajadores que
realizaran el trabajo, de tal forma que solo la persona adecuada lo lleve a cabo. Algunas
de estas normas, donde se especifican ejemplos de actividades peligrosas, son las
siguientes:

e Los trabajos de soldadura, referidos en la NOM-027-STPS-2000.

¢ El manejo de sustancias peligrosas que se menciona en laNOM-005-STPS-1998.

e Lareparacion de equipos eléctricos presente en la NOM-029-STPS-2005.

¢ El manejo de fuentes de radiacién ionizante sobre lo que habla la NOM-012-STPS-
1999.

Con el propésito de que puedas revisar a detalle
ejemplos de NOM sobre actividades peligrosas, las
gue se mencionaron en este subtema se encuentran
disponibles en la carpeta Material de estudio,
jdescargalas!
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Algunos ejemplos de actividades que por su riesgo requieren del uso de una licencia
son:

Operacion de montacargas

Manejo y transporte de sustancias peligrosas

Soldadura en el taller

Electricista baja tension en el taller

Electricista alta tension en la subestacion

Fogonero en el cuarto de calderas

Conductor de camion de transporte de materiales

Operador de maquinaria pesada para construccion

Personal ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes
Encargado de seguridad radiolégica

En particular, algunas de las especificaciones de la licencia de montacarguista son:

El operador de montacargas debe estar capacitado en la operacién misma.

Cada palanca, boton, luces, consumibles y niveles, protecciones, espejos deben
funcionar bien, tanto en condiciones normales como cuando existan variaciones de
clima o derrames en el piso.

El montacarguista debe conocer el material que transporta y sus caracteristicas, ya
gue no es lo mismo un material apilado empacado, que unos tambores sobre
tarima conteniendo residuos peligrosos.

El operador debe conocer las sefales de transito y lineas sobre el piso como las
de los pasos de peatones.

Conducir a la velocidad autorizada y sobre todo mantener la visibilidad en el
camino (sobre todo al conducir de reversa).

Debe estar en plenitud de su salud, en especial la agudeza visual estereoscépica,
en el fondo de ojo no debe presentar lesiones por desprendimiento de retina y su
campo visual debe ser completo, la agudeza auditiva y el equilibrio, asi como los
reflejos, también deben formar parte de las condiciones necesarias para evitar
accidentes.

Permisos, instructivos y procedimientos

Los permisos son documentos elaborados en el sitio donde se llevara a cabo un trabajo
no rutinario, cuyas actividades implican un riesgo para la seguridad del trabajador o se
encuentra en condiciones inseguras; por lo cual, se hace necesaria una revision por parte
de quien autoriza la realizacion de la actividad de acuerdo a un listado de verificacion
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especifico. Un ejemplo son los permisos en el &rea petrolera para perforacion y
produccion.

Cada empresa tiene sus particularidades y es por esto que deberan elaborarse formatos
de permisos para toda actividad que se considere estandar en cada empresa y que
pueda ser evaluada mediante un listado de verificacion de tal forma que no se pase por
alto ningun elemento en la revision de las actividades.

Algunos de los permisos tienen tanta importancia que han sido regulados en diversas
normas de seguridad como lo puedes apreciar en la siguiente tabla.

Ejemplos de permisos
Permiso de: Fundamento legal
Trabajo en caliente NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-
prevencion y proteccion contra incendios en los centros de

trabajo.
Art. 432y 7.1
Entrada a espacios NOM-005-STPS, Condiciones de seguridad e higiene en
confinados los centros de trabajo para el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.
Art. 5.1y 7.2
Trabajo en alturas NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para

realizar trabajos en altura.
Art 433y del 5.1 al 5.15
Procedimiento para: Fundamento legal
Bloqueo de energia NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y
dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que
Lock out Tag out se utilice en los Centros de trabajo.
(LoTo) Art. 7.2.2

A continuacion, se explica en que consiste cada permiso mencionado en la tabla.

En lo que respecta al permiso de trabajo en caliente, se realiza la revision de un area de
trabajo para saber si se encuentra en condiciones para llevar a cabo un trabajo en el que
se desprendan chispas, calentamiento, electricidad estatica, golpes o algun tipo de
energia que tenga como resultado la ignicion de vapores ahi presentes. Para esto, se
toman medidas como alejar los combustibles del lugar, medir los vapores inflamables con
un detector multigas, tomar algunas precauciones como que cada soldador tenga un
ayudante en las proximidades para que cuide el entorno mientras el soldador tiene puesta
la careta. Asimismo, se tapan registros y hendiduras por abajo y por arriba del nivel donde
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se soldara y se mantienen los pisos de las &reas mojadas para que las chispas al caer
pierdan la energia calorifica y dejen de representar un riesgo.

En el permiso de entrada a espacios confinados se debe realizar el bloqueo de
energia, maquinaria y equipo relacionado con el espacio confinado donde se hara el
trabajo y colocar tarjetas de seguridad que indiquen la prohibicién de usuarios mientras se
lleva a cabo el trabajo; se debe monitorear constantemente el interior para verificar que la
atmosfera cumpla con las condiciones como el porcentaje de contenido de oxigeno,
concentracion de gases o vapores inflamables, concentracion de sustancias quimicas
peligrosas y ldmparas que deben ser de uso rudo a prueba de explosion.

Siempre que el trabajador ingrese a realizar labores en un espacio confinado, debera ser
estrechamente vigilado por el responsable del &rea o por una persona capacitada para
esta funcién, ademas debe utiliza arnés y cuerda resistente a las sustancias quimicas que
se encuentren en el espacio confinado, con longitud suficiente para poder maniobrar
dentro del area y ser utilizada para rescatarlo en caso de ser necesario.

Respecto al trabajo en caliente y entrada a espacios confinados donde es necesaria la
medicion de gases, existe un simulador llamado multidetector de gases que ayuda a la
medicion del campo. Este es un equipo electrénico con un procesador programado que
verifica el funcionamiento de los sensores y de cada uno de los indicadores para que
cualquier falla sea motivo de alarma a fin de detener las mediciones y por lo tanto
suspender el trabajo.

Con este simulador también es posible calibrar el equipo mediante el uso de un software,
en el que se presenta un tanque conteniendo un gas especial. En el software es posible
modificar algunas variables como:

e Porcentaje de oxigeno.

e Concentracion de vapores inflamables en porcentaje del limite minimo de
explosividad.

e Concentracion de vapores inflamables en porcentaje del limite maximo de
explosividad.

Lo anterior se puede utilizar para dos sustancias toxicas que son el monéxido de carbono
(CO) y el acido sulfhidrico (H.S), ambos en partes por millén del volumen (ppm).
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Si quieres conocer mas sobre este simulador,
consulta la carpeta Material de estudio donde
podras descargar el documento “Manual de
operacién ALTAIR4X”, en el que podras revisar las
especificaciones de este software.

El permiso de trabajo en alturas se aplica en todo trabajo realizado sobre una altura
superior a 1.80 m. En un lugar no acondicionado para el trabajo debera estar sujeto a la
obtencion del permiso, ya sea que se lleve a cabo en un andamio, escalera, techo, domo,
etc. Una de las condicionantes del permiso es la colocacién de arnés de seguridad y de la
linea de vida o cable sujeto a su espalda, a fin de que en caso de caida el cable impida la
caida hasta el piso.

En el procedimiento para el bloqueo de energia, las especificaciones indican que el
bloqueo se realizar4 antes y durante el mantenimiento de la maquinaria y equipo, y
debera cumplir con lo siguiente:

Debera realizarse por el encargado del mantenimiento; debera avisarse previamente a los
trabajadores involucrados, cuando se realice el bloqueo de energia; identificar los
interruptores, valvulas y puntos que requieran inmovilizacion; bloquear la energia en
tableros, controles o equipos, a fin de des energizar, desactivar o impedir la operacion de
la maquinaria y equipo; colocar tarjetas de aviso y los candados de seguridad; asegurarse
gue se realizo el blogueo; y finalmente, avisar a los trabajadores involucrados cuando
haya sido retirado el bloqueo. El trabajador que colocé las tarjeas de aviso, debe ser el
gue las retire.

La division de tareas es importante para la identificacion de aquellas que resultan de
actividad riesgosa y que por ende deben contar con una licencia o permiso para su
ejecucion. Especialmente, lo que debe quedar claro, es que las actividades riesgosas
deben trabajarse en lineamiento estricto con la respectiva licencia o permiso para
minimizar la probabilidad de que se presente un riesgo laboral.
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Cierre de la Unidad

Ahora que finalizaste la unidad 1, debes tener claras las definiciones de peligro y riesgo, y
como es que de la identificacion del peligro se pueden evaluar el riesgo que conlleva
mediante factores relacionados como la consecuencia, la probabilidad y la exposicion.

Esta evaluacion puede ser realizada por el método de Fine, misma que te permite dar una
prioridad a las medidas propuestas para disminuir el riesgo. También, tienes conocimiento
de las medidas preventivas y correctivas, y los diferentes métodos para de prevencion de
accidentes. En este mismo sentido, conoces cémo es el circuito de la comunicacion de los
riesgos y la importancia de la participacién de todos los elementos en la empresa, para
gue desde la identificacion del peligro por los trabajadores, la propuesta de las medidas
por los responsables de las areas, la toma de las decisiones por los directivos, y con la
intervencion del Comité de Seguridad y Salud en todo el proceso, este tenga resultados
exitosos y se mantenga la misma dinamica para prevenir el riesgo laboral.

Asimismo, conoces los diferentes tipos en que se clasifican las tareas: mondétonas,
rutinarias, estandarizadas, especializadas y complejas. Conforme su grado de dificultad
aumenta el trabajo por realizar también, mismo que requerird un mayor control de la
mente del trabajador ya que lo hace vulnerable a poder cometer mas errores en sus
actividades. Sin embargo, sabes que una manera efectiva de simplificar la labor de
identificar peligros en tareas complejas se logra con el analisis de los métodos de trabajo,
cuya metodologia fue propuesta por F.W. Taylor. Esta consiste en la divisibn de los
trabajos en tareas y a su vez en pasos, |0 que permite tener una vision mas clara de los
factores involucrados al realizar un trabajo, y por ende realizar un analisis de riesgo mas
efectivo.

Con relacion a los tipos de tareas que se realizan, en especial aquellas que implican
actividades riesgosas, identificas las licencias y/o permisos necesarios para llevarlas a
cabo. Las licencias son autorizaciones que avalan las competencias del trabajador para
desempefiar el trabajo en forma segura y los permisos son documentos que mediante un
listado de verificacion revisan la actividad que se realizara. Algunos de estos permisos ya
forman parte de las Normas Oficiales Mexicanas.

Con los subtemas aqui aprendidos, estds preparad(a) para adentrarte en las siguientes
unidades donde aprenderas la manera de abordar los riesgos mayores en la industria
mediante programas para la prevencion de accidentes y los planes de respuesta a
emergencias, asi como la investigacion de accidentes mediante su andlisis y las medidas
para prevenirlos.
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El ingeniero ambiental, actualmente, es un bien necesario en todos los giros de empresas
donde siempre habra oportunidad de realizar las actividades rutinarias de forma
sustentable y haciendo un mejor uso de los recursos. Especialmente, en aquellas que
involucren el campo ambiental (agua, aire, suelo, residuos, energia), y que por ende
cuentan con gran parte operativa de procesos, siempre serd necesario realizar una
constante evaluacion de los riesgos proponiendo las medidas necesarias para
disminuirlos para que finalmente se implementen aquellas medidas que permitan contar
con un ciclo productivo seguro para quienes laboran alli, y sobre todo sustentable para el
medio ambiente.
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Para saber mas

En esta seccién se enlistan algunos recursos que te permitirdn ampliar los conocimientos
respecto a los temas mas importantes de la unidad. Aqui, podras consultar su referencia,
o0 descargarlos de Material de estudio.

EU-OSHA Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (2012). Liderazgo en la gestion de
la prevencion en materia de salud y seguridad en el
trabajo.

Melia, J., Ricarte, J. y Arnedo, M. (1998). La psicologia
de la seguridad (1): Una revision de los modelos
procesuales de inspiracion mecanicista. Revista de
Psicologia General y Aplicada 51(1), 37-54. Valencia:
Facultat de Valencia. Disponible en:
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Melia, J., Ricarte, J. y Arnedo, M. (1998). La psicologia
de la seguridad (I1): Modelos explicativos de inspiracion
psicosociolégica. Revista de Psicologia General y
Aplicada 51(2), 279-299. Valencia: Facultat de
Valéncia. Disponible en:

; o 5

Mine Safety Appliances Company. Manual de
funcionamiento ALTAIR ® 4X Detector multigas. Berlin,
Alemania.

NOM-005-STPS-1998. Norma Oficial Mexicana,
Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en
los centros de trabajo para el manejo, transporte y

almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.
Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de febrero
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NOM-012-STPS-1999. Norma Oficial Mexicana,
Condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se produzcan, usen, manejen,
almacenen o transporten fuentes de radiaciones
ionizantes. Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de

NOM-027-STPS-2000. Norma Oficial Mexicana,
Soldadura y corte-condiciones de seguridad e
higiene. Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

NOM-0029-STPS-2005. Norma Oficial Mexicana,
Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los
centros de trabajo-condiciones de seguridad.
Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Publicada
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