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Introduccién

Es posible comprender la realidad a través de la investigacion y transformarla segun las
necesidades materiales y socioculturales de la humanidad que se encuentran en
constante cambio. Hernandez, Baptista y Fernandez, (2010), definen a la investigacion
como “un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio
de un fendmeno” (p. 4). Estos procesos tienen reglas de validez y aceptabilidad que la
comunidad cientifica comparte y que les permite resolver problemas produciendo
conocimientos. Esas reglas forman parte del método cientifico y presentan sus
especificaciones y diferencias de acuerdo con los distintos enfoques, distintos caminos
para abordar la realidad.

En las ciencias sociales, la investigacion cientifica se puede realizar desde dos enfoques
metodoldgicos: cuantitativo y cualitativo. Cada uno tiene su propia fundamentacion
epistemoldgica, técnicas e instrumentos segun los objetos de estudio, las situaciones
sociales y las preguntas que formulan los investigadores que intentan comprender,
explicar o transformar la realidad social.

La asignatura de Métodos de Investigacion Cualitativa permite comprender diversas
aproximaciones al objeto de estudio desde un enfoque critico y subjetivo de la realidad, a
través de procedimientos, técnicas e instrumentos propios de esta metodologia cientifica.

El propdsito de esta asignatura es analizar los métodos cualitativos de la investigacion y
su aplicacién en el ambito de la promocion de la salud.

Se ubica en el tercer modulo de formacién, en el quinto semestre, y tiene relacién con la
asignatura de Fundamentos de investigacion, la cual establecio las bases metodologicas
para el disefio, analisis e informe de una investigacion; asi como también se relaciona con
la asignatura Métodos de Investigacion Cuantitativa, la cual permitié6 comprender los
aspectos tedricos y metodoldgicos cuantitativos de la investigacion y sus aplicaciones.

Esta asignatura contribuye al perfil de egreso del promotor y educador en salud mediante
la aplicacion cientifica de los métodos cualitativos para el estudio de procesos sobre la
promocioén y atencion de la salud en comunidad.

Asi mismo, la asignatura esta conformada por tres unidades. En la Unidad 1,
Fundamentos de la investigacion cualitativa, se estudiaran las orientaciones tedrico-
epistemoldgicas y bases conceptuales de los métodos cualitativos. En la Unidad 2,
Técnicas e instrumentos de la investigacion cualitativa, se analizaran las ventajas y
desventajas del uso de éstas. En la Unidad 3, Proceso de investigacion cualitativa y su
aplicacién en estudios sobre promocion de la salud, se identificaran sus componentes
contextos especificos a partir de investigaciones orientadas a la promocion de la salud.
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Competencia especifica

S Analiza los diferentes métodos cualitativos y su aplicacién en
estudios orientados a la promocién de la salud.

Logros

1 Identifica las fases y etapas del proceso de investigacion cualitativa.

2 Identifica los elementos que conforman un proyecto e informe final de una
investigacion cualitativa.

3 Analiza la estructura de los métodos cualitativos aplicados a estudios sobre
promocion de la salud.
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3.1. Fases y etapas de la investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa plantea, por un lado, que
observadores competentes y cualificados pueden
informar con objetividad, claridad y precision acerca de
sus propias observaciones del mundo social, asi como
de las experiencias de los demas. Por otro, los
investigadores se aproximan a un sujeto real, un
individuo real, que esta presente en el mundo y que
puede, en cierta medida, ofrecernos informacion sobre
Sus propias experiencias, opiniones, valores... etc. Por
medio de un conjunto de técnicas o métodos como las
entrevistas, las historias de vida, el estudio de caso o
e e LT el andlisis documental, el investigador puede fundir
pareja-hablando.
Freepik, 2018. Recuperada de: sus observaciones con las observaciones aportadas

por los otros.

Estas dos ideas han incitado a los investigadores cualitativos a buscar un método que les
permitiera registrar sus propias observaciones de una forma adecuada, y que permitiera
dejar al descubierto los significados que los sujetos ofrecen de sus propias experiencias.
Este método confia en las expresiones subjetivas, escritas y verbales, de los significados
dados por los propios sujetos estudiados. Asi, el investigador cualitativo dispone de una
ventana a través de la cual puede adentrarse en el interior de cada situacion o sujeto.

A pesar de esta diversidad, podemos encontrar elementos comunes que hacen que
podamos hablar de un proceso de investigacion cualitativa. En este sentido, se define el
proceso de investigacion cualitativa a partir de tres actividades genéricas, interconectadas
entre si, que han recibido diferentes nombres, incluyendo teoria, método y analisis, y
ontologia, epistemologia y metodologia. Tras cada una de estas actividades encontramos
la biografia del investigador, que parte de una clase social, racial, cultural y étnica
determinada. De esta forma cada investigador se enfrenta al mundo desde un conjunto de
ideas, un marco (teoria) que determina una serie de cuestiones (epistemologia) que son
examinadas de una forma determinada (metodologia, andlisis) (Monje C. (2011)
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Los investigadores, cuando realizan una investigacion

cualitativa, no siempre operan siguiendo un esquema —
de accién previamente determinado y, cuando tal

esgquema existe, tampoco es el mismo para todos - Preparatoria
ellos. Sin embargo, se pueden identificar las fases del

proceso de investigacion cualitativa como —
aproximacion que intenta ordenar didacticamente el

modo en el que los investigadores se aproximan a la Trabajo de

. . . o campo
realidad educativa desde una metodologia cualitativa.
Como se muestra en el esquema 1, se presentan una Analitica
serie de fases como un continuo, es decir, que no
tienen un principio y final claramente delimitados, sino —
gue se superponen y mezclan unas con otras, pero
siempre en un camino hacia adelante en el intento de Informativa
responder a las cuestiones planteadas en la
investigacion. Se consideran entonces cuatro fases V
fundamentales: preparatoria, trabajo de campo, o
. K . Esquema 1. Proceso de investigacion
analitica e informativa. cualitativa. Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia,
E., (1996).

En cada una de éstas el investigador tendra que ir tomando opciones entre las diferentes
alternativas que se van presentando. Si hay algo comun a los diferentes enfoques
cualitativos es el continuo proceso de toma de decisiones a que se ve sometido el
investigador.

En cada una de las cuatro fases podemos diferenciar, a su vez, distintas etapas. Por lo
comun, cuando se llega al final de una fase se produce algun tipo de producto. Asi, por
ejemplo, si se observa el esquema 2, donde se presentan cada una de las fases y etapas
consideradas, la fase preparatoria esta constituida por dos etapas: reflexiva y disefio.
Como producto final de esta etapa puede que el investigador lo concrete en un proyecto
de investigacion.

En el esquema 2 se puede visualizar como las diferentes fases (preparatoria, trabajo de
campo, analitica e informativa) se van sucediendo una tras otra, pero en modo alguno
esta sucesion tiene un caracter marcadamente lineal. Si observamos la representacion
gréfica, cada fase se superpone con la siguiente y la anterior. De esta forma, se destaca
cémo en la investigacion cualitativa el proceso se va desarrollando de una forma mas
sutil.

Cuando aun no se ha finalizado una fase ya se comienza con la anterior. Este mismo
hecho se puede contemplar al observar la representacion grafica de las distintas etapas
que constituyen cada una de las fases.
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PREPARATORIA

DATOS
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PRODUCTIVA
DE DATOS

ACCESO AL
CAMPO

ANALITICA

REDUCCION
DE DATOS

DISPOSICION Y
TRANSFORMACION
DE DATOS

— RESULTADOS

OBTENCION DE
RESULTADOS Y
VERIFICACION DE
CONCLUSIONES

ELABORACION
DEL INFORME

INFORME DE
INVESTIGACION

Y

INFORMATIVA

Esquema 2. Fases y etapas de la investigacion cualitativa. Rodriguez, G.,
Gil, J. y Garcia, E., (1996).

3.1.1. Fase preparatoria: proyecto de investigaciéon

En esta fase inicial de la investigacion cualitativa podemos diferenciar dos grandes
etapas: reflexiva y disefio. En la primera etapa el investigador, tomando como base su
propia formacién investigadora, sus conocimientos y experiencias sobre los fenédmenosy,
su propia ideologia, intenta establecer el marco tedrico-conceptual desde el que parte la
investigacion. En la etapa de disefio, se dedica a la planeacion de las actividades que se
ejecutaran en las fases posteriores.

3.1.1.1. Etapa reflexiva

El punto de partida en la investigacion cualitativa es el
propio investigador: su preparacion, experiencia y opciones
ético/politicas. Las decisiones que sigan a partir de ese

)T ™ momento se veran informadas por esas caracteristicas
LeeEn RS ERRE R peculiares e idiosincrasicas. Cuando un investigador se

mirando-a-otro-lado. . . . ., L.
Freepik, 2018. Recuperada de: introduce en la investigacion cualitativa lo hace en un
mundo complejo lleno de tradiciones caracterizadas por la

diversidad y el conflicto. Estas tendencias “socializan” al
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investigador, orientando y guiando su trabajo, €l posiblemente intentard clarificar y
determinar el topico de interés y describir las razones por las que elige el tema. Identificar
un toépico o pregunta de investigacion supone elegir desde qué claves o coordenadas de
pensamiento se desea afrontar la comprension de determinada realidad; en la seleccién
de las preguntas se encuentra, sin duda, la preferencia por un tipo particular de
respuestas. En cualquier caso, las duras exigencias bajo las que se desarrolla una
investigacion cualitativa requieren de un tipo de tépicos o preguntas que mantengan el
interés del investigador a lo largo del tiempo y hagan posible la implicacion de éste en un
proceso de autorreflexion y autocritica.

El tépico de interés no tiene por qué ser en este momento de la investigacion algo
totalmente delimitado y definido, puede ser un area de interés amplia. Segun Monje, C.,
(2011), las fuentes de procedencia de estos tdpicos pueden ser, entre otras:

a) La propia vida cotidiana, lo que le preocupa a la gente.
b) La practica profesional diaria.

c) Experiencias concretas que resultan significativas.

d) El contraste con otros especialistas.

e) Lalectura de los trabajos de otros investigadores.

Una vez identificado el topico, el investigador suele buscar toda la informacion posible
sobre el mismo, en definitiva, se trata de establecer el estado de la cuestion, pero desde
una perspectiva amplia, sin llegar a detalles extremos. Libros, articulos, informes, pero
también experiencias vitales, testimonios, comentarios, habrdn de manejarse en este
momento de la investigacion.

Un tema de investigacion siempre se elige por alguna
razon, por algin motivo. En este momento es bueno
que el investigador especifique las razones que le han
llevado a considerar como objeto de estudio el topico
seleccionado. Estas pueden ser personales,
profesionales, sociales, cientificas o de cualquier otro

tipo. Otra de las decisiones con las que se enfrentara Imagen 4. Descargakr;- hombre-aprender-
. . . . nupe.
el investigador es la de seleccionar entre los diferentes Geralt / Pixabay, 2012. Recuperada de:

conjuntos de ideas y sentimientos sobre el mundo y la
forma en que deberia ser estudiado y comprendido, es
decir, entre los diferentes enfoques o paradigmas. Cada uno de estos conjuntos 0 marcos
interpretativos implica, a su vez, una serie de exigencias determinadas para el
investigador cualitativo, incluyendo las cuestiones que han de ser respondidas y las
interpretaciones a que han de dar lugar.

La teoria juega el papel de centrar la indagacién y permite la comparacion al posibilitar el
desarrollo de resultados tedricos o conceptuales. Por tanto, en esta fase deberia
considerarse un marco conceptual con el que comparar y contrastar los resultados, antes
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que utilizarlo como categorias a priori que fuercen y limiten el andlisis. EI marco
conceptual es una herramienta, gréfica o narrativa, que explica las principales cuestiones
(factores, constructos o variables) que se van a estudiar y las posibles relaciones entre
ellas, permitiendo de esta forma que el investigador seleccione, decida lo que es
importante, qué relaciones pueden tener méas sentido. También el marco conceptual
permite orientar el proceso de recogida y analisis de datos. Como resultado final de esta
etapa, el investigador puede disponer del marco teorico en el que va a desarrollar su
investigacion, y que va a utilizar como referencia para todo el proceso (Monje, C., 2011).

3.1.1.2. Etapa de disefo

Tras el proceso de reflexion tedrica, viene el momento
de planificar las acciones, de disefar la investigacion.
En este sentido el disefio de la investigacion suele
estructurase a partir de cuestiones como éstas:

a) ¢ Qué disefo resultard mas adecuado a la
formacion, experiencia y opcion ético-politica
del investigador?

b) ¢Qué o quién va a ser estudiado?

c) ¢Qué método de indagacion se va a utilizar?

s . . . ., . , Imagen 5. Simbolo-pizarra-pensar.
d) ¢Qué técnicas de investigacion se utilizaran Pxhere, 2017. Recuperada de:

para recoger y analizar los datos?
e) ¢Desde qué perspectiva, 0 marco conceptual, van a elaborarse las conclusiones
de la investigacion?

La eleccién paradigmatica que se haya realizado en la etapa anterior determinara en gran
medida el disefio de la investigacion cualitativa. Desde la rigurosidad extrema,
caracteristica del paradigma positivista, hasta el caracter emergente propiciado por los
paradigmas basados en la teoria critica o el constructivismo.

Desde una posicion positivista, en los disefios de investigacion juegan un papel primordial
la identificacion y desarrollo de una cuestion de investigacion y un conjunto de hipétesis,
la eleccion del escenario de la investigacion, el establecimiento de estrategias de
muestreo, asi como la especificacion de las estrategias y métodos de analisis de los datos
que se utilizaran. Los disefios positivistas intentan anticipar todos los problemas con los
que el investigador se puede encontrar en el campo.

Desde las posiciones paradigmaticas que se sitlan en torno a la teoria critica, el
constructivismo o la perspectiva de los estudios culturales no se da tanto énfasis en
presentar propuestas formales y bien estructuradas donde quedan bien formuladas las
hipotesis, las muestras perfectamente delimitadas, las entrevistas estructuradas y
predeterminadas las estrategias de recogida y analisis de datos. Por el contrario, el
investigador que parte de estas posiciones paradigmaticas, por lo general, sigue un
camino de descubrimiento progresivo. Aunque los observadores participantes tienen una
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metodologia y tal vez algunos intereses investigativos generales, los rasgos especificos
de su enfoque evolucionan a medida que operan.

El investigador cualitativo puede enfrentar esta etapa de la investigacion tomando
decisiones en una serie de aspectos que van a delimitar el proceso de actuacién en las
fases sucesivas, si bien no siempre sera posible plantear de antemano todas las fases y,
por ende, adoptar las correspondientes decisiones. Asi, el disefio segun Rodriguez, G.,
Gil, J. y Garcia, E., (1996), podria tomar la forma de documento escrito en el que se
contemplen los siguientes apartados:

1. Marco tedrico (resultado de la fase de reflexion).
Cuestiones de investigacion.

Objeto de estudio.

Método de investigacion.

Triangulacion.

Técnicas e instrumentos de recogida de datos.
Andlisis de datos.

Procedimientos de consentimiento y aprobacion.

© N A~ WN

Para la realizacién del disefio no debemos perder de vista los rasgos diferenciales del
mismo: su flexibilidad, su capacidad de adaptarse en cada momento y circunstancia en
funcién del cambio que se produzca en la realidad educativa objeto de investigacion.

Los primeros pasos del investigador son un intento constante por definir el objeto de su
estudio o, dicho de otra forma, cudl es su caso, cudl es el fendbmeno, suceso, individuo,
comunidad, rol u organizacion sobre el que, dentro de un contexto limitado, se va a
centrar el estudio. En este sentido el investigador intentara, unas veces en los primeros
momentos de su estudio y otras a lo largo del mismo, determinar la naturaleza, el tamafo,
la localizacion y dimension temporal de su caso.

Debe identificarse claramente el escenario o lugar en el que el estudio se va a realizar, asi
como el acceso al mismo, las caracteristicas de los potenciales participantes y los
posibles recursos disponibles. La seleccion de un caso determinado se puede realizar en
distintos lugares o localizaciones. En consecuencia, deber& considerarse cada una de las
alternativas posibles. No se trata de una eleccion simple, se trata de que el investigador
decida qué escenario enfocar. Lo mejor suele ser visitar cada lugar y comprobar en cudl
se tiene una mayor receptividad para que el estudio se lleve a cabo; 0 comentar con otros
investigadores que hayan estado en esos lugares cual es su impresion. De la eleccién del
escenario va a depender la realizacion del estudio, por lo que esta tarea es de suma
importancia, y conviene gque se solicite cuanto antes el permiso para acceder al campo,
reuniéndose con los responsables del lugar en que los datos se recogeran para asegurar
su cooperacion. Con frecuencia se suele elegir mas de un lugar donde realizar el estudio,
sobre todo porque ello permite la comparacién y el contraste de la informacién que se
obtiene.

Universidad Abierta y a Distancia de México | DCSBA 10




U3

Proceso de investigacion cualitativa y su aplicacién en estudios sobre
promocion de la salud B

Métodos de investigacion cualitativa

En esta etapa de disefio se suele especificar el proceso de seleccidén que se va a llevar a
cabo para asegurarse que el lugar o las personas objeto de investigacion (el escenario) se
acerguen lo mas posible a lo ideal.

La realizacion de cualquier estudio que implique a
personas o instituciones exige el consentimiento y
aprobacion de éstos. En consecuencia, se ha de disponer
de los formularios adecuados para su presentacion,
facilitando de esta forma el acceso al campo.

Es preciso considerar también en esta etapa la cuestion
de los recursos disponibles. Se debe aclarar si se dispone
de una ayuda de investigacion o de algun tipo de
subvencion. En definitiva, se trata de determinar hasta qué
punto se cuenta con los recursos necesarios para realizar
Imagen 6. Reunion exitosa o el estudio, lo cual exige tener previsto un presupuesto de

entrevista de trabajo. , X L,
iconichestiary / Freepik, 2017. gastos y las vias de financiacién.

Recuperada de:

Resulta aconsejable disponer de una orientacion béasica
sobre cOmo se va a llevar a cabo el analisis de los datos. Se trata de seleccionar un
procedimiento inductivo, deductivo o ambos a la vez, y considerar la utilizacion de las
herramientas informéticas mas adecuadas para ello, en caso de que se opte por llevar a
cabo el analisis utilizando algin programa informatico.

Como producto final de esta fase, el investigador puede elaborar una propuesta de
investigacion, que podria tomar como base el esquema de contenido que se ejemplifica
en el cuadro 1.
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Cuadro 1. Esquema de propuesta de proyecto de investigacion. Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, E., (1996).

G

1. Pagina de titulo
Titulo completo del proyecto
Director/coordinador encargado de la ejecucion
Direccion de contacto
2. Pagina de autoria
Listado de investigadores: afiliacion, teléfono y direccion
3. Paginas de resumen del proyecto
Introduccién
Propésito u objetivos
Estado de la cuestion
Importancia del proyecto
Relevancia del proyecto
Consecuencias del proyecto
Cuestion de investigacion
Marco conceptual
Método/s de investigacion
Modalidad de estudio de casos
Técnicas de recogida de informacion
Analisis de datos
Proteccion de la intimidad
Temporalizacion
Presupuesto total
4. Referencias bibliogréficas
5. Apéndices
Curriculum vitae de los investigadores
Resumen de los curriculums (dos paginas por persona)
Formularios de consentimiento
Ejemplos de instrumentos
6. Publicaciones del equipo investigador
Generales
Relacionadas con la investigacion

3.1.2. Fase de trabajo de campo: datos acumulados

Hasta este momento del estudio el investigador ha permanecido fuera del campo, o a lo
sumo ha tenido algun acercamiento esporadico para recabar determinada informacion
que le era necesaria, 0 iniciar una primera toma de contacto que le permitiera acceso al
campo cémodo y facil.

Antes de describir las etapas de esta fase de la investigacion hay considerar algunos
aspectos sobre el propio investigador. Si en la fase de preparacion habia que tener en
cuenta la formacion y experiencia del investigador, en este momento del estudio resulta
de una importancia crucial algunas caracteristicas de este que permitiran el avance de la
investigacion.

Universidad Abierta y a Distancia de México | DCSBA 12



Proceso de investigacion cualitativa y su apllcacmn en estudlos sobre
U3 promocioén de la salud i

Métodos de investigacion cualitativa

A través de su habilidad, paciencia, perspicacia y vision, el
investigador obtiene informacién necesaria para producir un
buen estudio cualitativo. Debe estar preparado para confiar
en el escenario; ser paciente y esperar hasta que sea
aceptado por los informantes; ser flexible y tener capacidad
de adaptacion. Hay que ser conscientes de que existen
muchas maneras diferentes de obtener la informacion
necesaria. Es preciso ser persistente, la investigacion se
hace paso a paso, los datos se contrastan unay otra vez, se
verifican, se comprueban; las dudas surgen y la confusion

es preciso superarla.

Imagen 7. Pareja-madura-con-
agente.
bearfotos / Freepik, 2017.

El investigador ha de ser meticuloso, cuidando cualquier Recuperada de:
detalle, sobre todo en lo que se refiere a la recogida de
informacion y su archivo y organizacion. Debe tener una
buena preparacion tedrica sobre el topico objeto de estudio
y sobre las bases tedricas y metodoldgicas de las ciencias sociales en general, y de su
campo de estudio en particular.

Situados con esta disposicion, el investigador tiene que enfrentar en esta fase de la
investigacion decisiones relativas al acceso al campo, la recogida productiva de datos vy el
abandono del campo.

3.1.2.1. Etapa de acceso al campo

Esta etapa es un proceso al que el investigador va accediendo progresivamente a la
informacion fundamental para su estudio. En un primer momento el acceso al campo
supone simplemente un permiso que hace posible entrar en una escuela o una clase para
poder realizar una observacion, pero mas tarde llega a significar la posibilidad de recoger
un tipo de informacién que los participantes sélo proporcionan a aquéllos en quienes
confian y que ocultan a todos los demas. En este sentido se habla de que el acceso al
campo es un proceso casi permanente que se inicia el primer dia en que se entra en el
escenario objeto de investigacion (la escuela, la clase, la asociacion, etc.) y que termina al
finalizar el estudio.

El momento mas dificil de todo el trabajo de investigacion es poner el pie por primera vez
en el campo y saber qué hacer en ese momento. En los primeros momentos de la
investigacion las observaciones pueden no estar del todo centradas, y es preciso que el
investigador vaya aprendiendo en los primeros dias quién es quién y construir un
esquema o mapa de los participantes en el lugar y un mapa de la distribucion fisica del
escenario. En definitiva, se trata de responder a dos interrogantes: ¢ donde me
encuentro?, ¢con quién estoy? Es preciso que el investigador aprenda las normas
formales e informales de funcionamiento del lugar.
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Dos estrategias que se suelen utilizar en este momento
son el vagabundeo y la construccién de mapas. La
primera supone un acercamiento de caracter informal,
incluso antes de la toma de contacto inicial, al escenario
gue se realiza a través de la recogida de informacién
previa sobre el mismo: qué es lo que lo caracteriza,
aspecto exterior, opiniones, caracteristicas de la zona y
el entorno, etc. La segunda estrategia supone un
acercamiento formal a partir del cual se construyen
esquemas sociales, espaciales y temporales de las
interacciones entre individuos e instituciones:
caracteristicas personales y profesionales,
competencias, organigramas de funcionamiento, horarios, utilizacion de espacios,
tipologia de actividades, etc.

Imagen 8. Marcador-escrito a mano.
Geralt / Pixabay, 2012. Recuperada de:

En estos momentos iniciales de acceso al campo, se recomienda la realizacién de un
estudio piloto como paso previo al estudio propiamente dicho. Gracias al mismo el
investigador puede clarificar &reas de contenido no delimitadas del todo en las primeras
etapas; comprobar la adecuacion de las cuestiones de investigaciéon; descubrir nuevos
aspectos que no se habian contemplado inicialmente o, nada méas y nada menos, que
iniciar una buena relacién con los participantes y establecer con ellos marcos adecuados
de comunicacion.

Una vez que el investigador ha aprendido los papeles y
relaciones que se dan entre los participantes se
encuentra en disposicion de poder identificar los
informantes mas adecuados. Un buen informante es
aguel que dispone del conocimiento y la experiencia que
requiere el investigador, tiene habilidad para reflexionar,
se expresa con claridad, tiene tiempo para ser

entrevistado y esta predispuesto positivamente para
participar en el estudio. Estos criterios pueden servir
para llevar a cabo una primera seleccion. La seleccion

— secundaria se produce cuando el investigador no puede
el kgl seleccionar a los participantes bajo los criterios referidos
Recuperada de: anteriormente y tiene que utilizar otros medios tales

como la propaganda. En este caso, puede que las
entrevistas que se realicen tengan poco que ver con el
proyecto.

El muestreo que se sigue en la seleccion de informantes tiene un caracter intencional,
dinamico y secuencial. Los sujetos se eligen de forma intencionada de acuerdo con unos
criterios establecidos por el investigador, y este proceso de seleccion se continta
practicamente durante todo el proceso de investigacion. Se parte de la eleccion de unas
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personas que responden a unas cuestiones, se abordan nuevas cuestiones, se pregunta
a nuevos informantes.

El muestreo de casos extremos se utiliza para seleccionar participantes que ejemplifican
caracteristicas de interés para el estudio. El muestreo intensivo selecciona los casos que
son expertos y que tienen una cierta autoridad sobre una experiencia determinada. El
muestreo por maxima variedad es el proceso de seleccionar de forma deliberada una
muestra heterogénea y observar los aspectos comunes de sus experiencias, resultando
de utilidad cuando se desea explorar conceptos abstractos. Con esta técnica de muestreo
se obtienen dos tipos de datos. Los primeros son descripciones de alta calidad de un
caso, gue resultan utiles para informar sobre lo especifico; y, en segundo lugar, patrones
significativos compartidos de aspectos comunes gque se dan entre los participantes.

En el muestreo de caso critico se seleccionan ejemplos que resultan significativos a
través de la identificacion de incidentes criticos que pueden generalizarse a otras
situaciones. Nuevamente el andlisis se centra en los ejemplos, atributos o factores clave
que contribuyen significativamente al ejemplo. Una vez que el andlisis va avanzando y se
enriquece podemos seleccionar casos positivos y negativos.

Para recoger y registrar informacion el investigador cualitativo se servira de diferentes
sistemas de observacion (grabaciones en video, diarios, observaciones no estructuradas),
de encuesta (entrevista en profundidad, entrevista en grupo) documentos de diverso tipo,
materiales y utensilios, etc. En un principio esta recogida de informacion sera amplia,
recopilando todo. Progresivamente se ir4 focalizando hacia una informacién mucho mas
especifica.

La investigacion cualitativa se desarrolla basicamente
en un contexto de interaccion personal. Los roles que
van desempefiando el investigador y los elementos de
la unidad social objeto de estudio son fruto de una
definiciéon y negociacion progresiva. De esta forma, el
investigador va asumiendo diferentes roles
(investigador, participante) segun su grado de
participacion. Por su parte, los sujetos que forman parte 7/
del escenario también van definiendo su papel segun el 7

grado en que proporcionan informacion (porteros, 'sTa??fp”sifckFéi‘i,'Ilf’s”/"Ef.ifbi?,'g%iss
informantes-clave, informantes-ayudante, confidentes). Recuperada de:
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3.1.2.2. Etapa de recogida productiva de datos

A lo largo de la segunda fase de la investigacion, en la que se incluye la recogida de datos
en el campo, el investigador cualitativo habra de seguir tomando una serie de decisiones,
modificando, cambiando, alterando o redisefiando su trabajo. La duracion de las
entrevistas, las cuestiones a realizar, el tiempo de dedicacién se desarrollardn con un
caracter flexible a partir de normas bésicas (Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, E.,1996):

1) Buscando el significado y la perspectiva de los participantes en el estudio.

2) Buscando las relaciones por lo que se refiere a la estructura, ocurrencia y
distribucion de eventos a lo largo del tiempo.

3) Buscando puntos de tension: ¢qué es lo que no se ha encontrado?, ¢,cuales son
los puntos conflictivos en este caso?

Cuando el investigador se siente a gusto y relajado y se centra en lo que esta sucediendo,
y los participantes comienzan a entender qué es lo que se esté estudiando y reconocen el
interés especial del investigador, entonces pueden facilitar mucha mas informacién para la
indagacion. En ese momento esta comenzada la recogida productiva de datos.

Esta es la etapa mas interesante del proceso de investigacion; la luz, el orden y la
comprension van emergiendo, dentro de un marco conceptual. Esto lleva tiempo,
esfuerzo, perseverancia.

El proceso de andlisis de datos ya comienza en esta etapa, y se inicia un proceso de
recogida de aquellos datos que realmente interesan al desarrollo de la investigacion, de
tal forma que se evite la recogida de informaciones innecesarias.

La utilizacion de métodos de manejo de datos es
imprescindible. Las transcripciones y notas de
campo deben ser referenciadas, unidas a sus
fuentes, pero, a la vez, separadas de éstas, y por
supuesto organizadas eficazmente. La
computadora es una pieza clave en este momento.

) /MR Si se ha trabajado en equipo, éste tiene una serie
LR =R e e BN EE R euEs - de ventajas. Asi, permite cubrir una cantidad
mindandi / Freepik, 2017. Recuperada de: . .

mayor de casos de estudio o ampliar el campo de
estudio; posibilita una recogida de datos mas
rapida, permite tener diferentes perspectivas en el
andlisis de datos. Pero el trabajo en equipo tiene
sus exigencias: reuniones frecuentes; reflexionar
sobre las aportaciones de los miembros; y las relaciones entre los miembros del equipo
deben ser buenas y amistosas.
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Durante esta etapa es preciso asegurar el rigor de la investigacion. Para ello debemos
tener en cuenta los criterios de suficiencia y adecuacion de los datos. La suficiencia se
refiere a la cantidad de datos recogidos, antes que al nimero de sujetos. La suficiencia se
consigue cuando se llega a un estado de saturacion informativa y la nueva informacion no
aporta nada nuevo. La adecuacion se refiere a la seleccion de la informacién de acuerdo
con las necesidades tedricas del estudio y el modelo emergente.

A través de los primeros andlisis que se realicen, va
surgiendo un modelo que puede ser devuelto a los
informantes y presentarselo. De esta forma aseguramos el
rigor verificando el estudio con los informantes. En algunas
ocasiones éstos permitiran confirmar de forma inmediata la
pertinencia, adecuacion y validez del estudio, y pueden
ofrecer, al mismo tiempo, informaciones adicionales para
confirmar el modelo posteriormente.

Sin embargo, puede suceder en algunas ocasiones los
resultados quedan implicitos en el escenario, y los
participantes no estar de acuerdo con los hallazgos y
'S’Zﬁ%?"r::p ;%“e’r'e;t:gm:‘tlaesr pueden comprobar los resultados.

bearfotos / Freepik, 2017.
Recuperada de:

Otra forma de asegurar el rigor es a través del proceso de
triangulacién utilizando diferentes métodos, datos, teorias o
disciplinas, como se reviso en la anterior unidad.

Progresivamente el investigador se va integrando en el lugar dé estudio, hasta que llega
un momento en que es parte de éste. En esta fase, el investigador no puede llevar a cabo
una recogida productiva de datos, ya que, por un lado, pierde sensibilidad ante las
actividades cotidianas. Por otro, pierde perspectiva hacia el lugar y los miembros del
grupo. La sefal inconfundible de que ha llegado el momento de abandonar el campo es
cuando el investigador llega a ser considerado parte integrante del contexto en el que se
encuentra, cuando se considera un “nativo” (Monje C. (2011).

3.1.3. Fase analitica: resultados

El andlisis de datos cualitativos es un proceso realizado con un cierto grado de
sistematizacion que, a veces, permanece implicita en las actuaciones emprendidas por el
investigador. En este sentido, resulta dificil hablar de una estrategia o procedimiento
general de analisis de datos cualitativos, con la salvedad de lo que pueda inferirse a partir
de las acciones identificadas en un analisis ya realizado. No obstante, tomando como
base estas inferencias, es posible establecer una serie tareas u operaciones que
constituyen el proceso analitico basico, comun a la mayoria de los estudios en que se
trabaja con datos cualitativos. Segun sefialan Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, E., (1996),
(ver esquema 3) estas tareas son: a) reduccion de datos; b) disposicion y transformacion
de datos; y c) obtencion de resultados y verificacion de conclusiones.
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Esquema 3. Proceso general de andlisis de datos cualitativos. Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, E., (1996)

En un primer punto, la tarea de reduccion de datos consiste en simplificar, resumir, hacer
mas manejable y abarcable la seleccion de la informacion. En esta tarea se consideran
actividades como la separacion de unidades, entendiendo ésta como la segmentacion en
elementos singulares y significativos a través de la consideracién de criterios teméticos

los mas frecuentes en investigaciones de este tipo y que se ajustan a los topicos de
interés que se pretenden indagar.

+++
La identificacion y clasificacion de unidades o

A""" codificacion/categorizacion corresponde con otra de las
actividades a considerar en la reduccion de datos, y quizas
la mé&s conocida. En esta se procede a la clasificacion
conceptual de las unidades que son cubiertas por un
mismo topico, asi como a la asignacion a cada unidad

de un indicativo (cédigo) propio de la categoria en la
gue se considera incluida. De esta forma, la

categorizacion y codificacion giran en torno a la

decision sobre la asociacion de cada unidad a una

determinada categoria (Rodriguez, G., Gil, J. y
Imagen 13. Energia-consumo-tabla-icono-escala. Garcia, E-'1996)-

Scigola / Pixabay, 2014. Recuperada de:
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También corresponde a la tarea de reduccion de datos la actividad de sintesis y
agrupamiento, por la que se sintetiza en una meta-categoria la informacion contenida en
varias categorias que tienen algo en comun, o se definen meta-cédigos que agrupan a un
conjunto de cddigos. En resumen, se asumen como tareas en este primer momento la
puntualizacién de cédigos descriptivos (unidades), de categorias y de cédigos analiticos.

En un segundo punto, la disposicion y transformacion de datos corresponde a la tarea de
organizacion de la informacion y de presentacion de manera ordenada, abarcable y
operativa de cara a la resolucion de las cuestiones de investigacion, considerandose la
transformacién de datos al hacer un cambio en el lenguaje utilizado. Son numerosos los
procedimientos posibles a usar, si bien destacan los graficos, diagramas, matrices,
sistema de redes, entre otros.

Todo ello permitir4 advertir las relaciones y el contraste entre los diferentes datos que,
junto a la comparacién con los resultados de otros escenarios, casos, situaciones, etc.
similares, llevara a la obtencién y verificacion de conclusiones.

En cada una de estas tareas es posible distinguir, asimismo, una serie de actividades y
operaciones concretas que son realizadas durante el analisis de datos, aunque no
necesariamente todas ellas estén presentes en el trabajo de cada analista. En ocasiones,
determinadas actividades pueden extenderse hasta constituir por si mismas el proceso de
analisis o0, por el contrario, pueden no ser tenidas en cuenta en el tratamiento de los
datos, de acuerdo con los objetivos del trabajo, el enfoque de investigacion, las
caracteristicas del investigador, etc. Entre ellas no siempre se establece una sucesién en
el tiempo, y pueden ocurrir de forma simultdnea, o incluso estar presentes varias de ellas
dentro de un mismo tipo de tarea.

3.1.4. Fase informativa

El proceso de investigacion culmina con la presentacion [ . AT s |
y difusién de los resultados. De esta forma el '
investigador no so6lo llega a alcanzar una mayor
comprension del fenédmeno objeto de estudio, sino que
comparte esa comprension con los demas. El informe
cualitativo debe ser un argumento convincente
presentando los datos sisteméaticamente que apoyen el
caso del investigador y refute las explicaciones
alternativas. Existen dos formas fundamentales de

escribir un informe: a) como si el lector estuviera __Imagen 14. Mostrando el proyecto.
. . . iconicbestiary / Freepik, 2017. Recuperada
resolviendo un rompecabezas con el investigador; y b) de:

ofrecer un resumen de los principales hallazgos y
entonces presentar los resultados que apoyan las
conclusiones.
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El investigador cualitativo puede verse como un incansable critico interpretativo. No deja
el campo tras recoger montafias de datos y después, facilmente, escribe sus hallazgos. El
propio proceso de analisis es un continuo ir y venir a los datos. En principio el investigador
puede elaborar un texto de campo, en el que se integran las notas de campo con los
documentos obtenidos en el mismo. A partir de éste construird el informe de la
investigacion, para lo que es preciso que el texto de campo sea recreado a partir del
trabajo interpretativo del investigador, sacando a la luz lo que el investigador ha
aprendido. Pero el informe no es Unico, dependiendo de los intereses, las audiencias o el
contexto sera formal, critico, impresionista, analitico, literario, fundamentado, etc.
(Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, E.,1996).

En esta fase se puede entregar un borrador a los participantes, de tal forma que nos
devuelvan sus opiniones, como un medio mas de verificacion de las conclusiones.
Ademas del envio a los participantes de una copia del informe final, la mejor forma de
difusion de los hallazgos es la de publicarlos en las revistas especializadas.

El investigador habra culminado asi el trabajo de investigacién, que sélo sera posible si se
parte del caracter humano y apasionante de esta tarea, implicandose, comprometiéndose
en la misma.

3.1.4.1. Elaboracion de informe de investigacién

Ningun proyecto se considera completo hasta que se prepara el informe de investigacion,
incluso el estudio més brillante tiene poco valor sino se difunde a la comunidad cientifica.

Todo estudio de investigacion valido debe publicarse, de lo contrario éste pierde su valor
social y, por tanto, su razén de ser. Se desperdician muchos esfuerzos y recursos cuando
los resultados de los trabajos de investigacion no son publicados y se cae en repeticiones
innecesarias de proyectos ya realizados o bien, nuevos e importantes hallazgos no son
puestos al servicio de personas afectadas por los problemas investigados.

El informe final es un documento que se usa para difundir los conocimientos producidos
en el proceso de la investigacion y por lo tanto debe ser accesible a la mayor cantidad
posible de lectores. Sus principales caracteristicas son:

e Debe ser redactado en un lenguaje claro y sencillo, utilizando adecuadamente el
lenguaje técnico sin caer en el tecnicismo. Y asi el lector forme su propia opinién
sobre el valor de los resultados que se estan comunicando.

e Elinforme debe tener un lenguaje impersonal, utilizando todos los verbos en
tiempo pasado y evitar el uso innecesario de gerundios.

e Elinforme de investigacion representa el resultado final del largo proceso de
investigacion.

e Es una de las partes mas importantes del proceso de investigacion, donde el autor
presenta el resultado de su esfuerzo.
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¢ Inicialmente debe establecerse si el informe va a publicarse en una revista, tesis u
otros, ya que la forma y contenido pueden variar.

3.2. Estructura del proyecto e informe final de una
investigacion cualitativa

En general el proceso de la investigacion cientifica se refiere al conjunto de acciones que
se deben realizar para que su desarrollo llegue a feliz término, independientemente del
tipo de investigacion que se lleve a cabo y el problema cientifico que se pretenda
solucionar.

Se aspira a que los temas que se aborden en los trabajos de investigacion cualitativa
contribuyan a dar respuesta a las lineas de investigacion propuestas. El conocimiento no
surge de forma espontanea, sino que se le busca. El investigador debe por lo tanto
apropiarse de un método, o sea, de una regulacion de las acciones, mediante la cual la
produccion del conocimiento no queda supeditada a la espontaneidad, sino que pueda ser
planificada y se convierta en una verdadera actividad cientifica.

En este apartado se pretende describir
de forma sencilla y concisa, las partes

fundamentales que componen el
protocolo de una investigacion cientifica
y a su vez exponer mas detalladamente
el informe final, de forma tal que se
pueda inferir la interrelacién que existe

entre el documento bésico donde se
consigna todo lo concerniente a la futura
Imagen 15. Entrevista-reporteros-reportes. investigacion cualitativa con el informe
Mohamed Hassan / Pxhere, 2018. Recuperada de: final gue toma en cuenta cada una de
las partes fundamentales del estudio.

3.2.1. Componentes basicos del proyecto de investigacion

El proyecto o protocolo de investigacion es el documento a través del cual se planifica la
realizacion de ésta. Se refiere a un conjunto articulado y coherente de actividades
orientadas a alcanzar uno o varios objetos relacionados con la generacion, adaptacion o
aplicacion creativa de conocimiento. Para ello se sigue una metodologia definida que
prevé al logro de determinados resultados bajo condiciones limitadas de recursos y
tiempo especificados en un presupuesto y en un cronograma.
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El proyecto de investigacion esta destinado a comunicar con claridad y precision el
problema de estudio, su importancia y las técnicas a emplear para su solucion.

El proyecto es un documento que especifica qué es lo que el investigador se propone
estudiar y cémo tiene planificada la realizacion del estudio, por lo que siempre debe
elaborarse antes de iniciar la investigacién. Contiene, con el maximo posible de detalle,
precision y claridad pertinente el plan de investigacion cientifica. Incluye sus aspectos y
pasos fundamentales, colocados en tiempo y espacio. En este sentido el Proyecto de
Investigacién, constituye el documento guia del investigador, cuyas especificaciones le
permiten orientarse al ejecutar el trabajo. El contenido debe ser lo suficientemente
detallado y completo para que cualquier persona pueda realizar el estudio con resultados
semejantes, o evaluar su calidad, su validez y su confiabilidad.

Los componentes basicos del proyecto o protocolo de investigacion cualitativa:

e Titulo

¢ Nombres de las personas que participan en el proceso

o Definicién y delimitacion del problema

e Antecedentes y justificacion

e Objetivos generales y especificos

¢ Marco referencial e hipétesis

e Disefio metodoldgico. Tipo de estudio, descripcion del area, universo y muestra,
variables e indicadores, técnicas e instrumentos, plan de tabulacién y analisis de la
informacion

¢ Recursos disponibles (materiales, institucionales, financieros)

e Cronograma

¢ Bibliografia

En la siguiente tabla se resumen también todos los aspectos a considerar segun Ortiz-
Garcia, J., (2006), para disefiar el protocolo de investigacion (ver tabla 1):

Guia descriptiva para la elaboracién de protocolos de investigacion

Pregunta a resolver Hacer referencia a: Concepto
¢ Qué voy a investigar? Objeto de estudio. Fendémeno de la realidad que se
abordara en la investigacion.
¢ Qué situacién prevalece en Naturaleza del problema. Aspectos generales que privan
cuanto a mi objeto de estudio? en el contexto del fenémeno a

estudiar y del cual se deriva la
problematica visualizada.

¢, Cudl es el problema que Planteamiento del Pregunta de estudio que servira
visualizo? problema como guia para la investigacion.
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¢ Por qué voy a realizar la
investigacion? y ¢ para qué lo
voy a hacer?

¢, Qué pretendo alcanzar?

¢ Qué posibilidades existen de
que se realice la investigacion?

¢En qué teorias y estudios
previos me baso para realizar el
estudio? y ¢bajo qué encuadre
conceptual delimito mi objeto de
estudio?

¢,Dénde y cuando ubico la
investigacion?

¢, Qué pasos voy a seguir para
realizar mi estudio? y ¢cémo
voy a realizarlo?

¢De qué supuestos parto?

¢ Qué elementos intervienen en
este planteamiento?

¢A quién voy a investigar?

¢,Como voy a realizar mi
estudio?

¢ Qué estrategia voy a seguir
para recolectar los datos?

¢,Con qué herramientas voy a
recolectar los datos?

¢ Qué requiero para llevar a
cabo

mi investigacion?
¢,Cuando voy a realizar cada

una de las etapas de mi
investigacion?

Justificacién del estudio e
implicaciones de éste.

Objetivos de investigacion.

Viabilidad del proyecto.

Marco tedrico-conceptual-
referencial.

Marco contextual o situacional.

Desarrollo metodolégico.

Hipétesis.

Variables de estudio.

Definicion de la poblacion.
Sujetos de estudio.

Definicién de las unidades de
andlisis.

Eleccién del método.

Técnicas de investigacion.

Instrumentos.

Recursos que utilizar.

Temporalizacion del
estudio.

Es la razén que nos motivé a
realizar la investigacion, asi
como los efectos esperados.

Propdsitos que se espera
cumplir en el desarrollo de la
investigacion.

Factibilidad de que se
desarrolle el estudio,
considerando diversos
elementos personales y
situacionales.

Se refiere a las corrientes o
enfoques tedricos,
investigaciones previas sobre el
objeto de estudio a abordar y
los conceptos de los términos
centrales del estudio que
guiarén la investigacion.

Es la descripcion general de las
caracteristicas situacionales y
temporales en las que se
llevara a cabo la investigacion.

Es la determinacion del enfoque
y tipo de investigacion, asi
como de los aspectos
metodolégicos necesarios para
llevar a cabo la investigacion.

Respuestas tentativas a las
preguntas de investigacion

previamente establecidas.

Elementos relacionados con un
fendmeno especifico.

Elementos que seran
considerados en la
investigacion.

Elementos de este universo,
gue seran sometidos
directamente al estudio.

Bajo qué enfoque realizaré mi
investigacion.

Son los procedimientos por
seguir para recolectar los datos

gue se requieren.

Todo aquello que me servira de
medio para recabar la
informacion que requiero.

Elementos necesarios para
desarrollar mi investigacion.

Programa de actividades a
desarrollar durante la
investigacion, por medio de un
cronograma.

Tabla 1. Resumen de la Guia descriptiva para la elaboracion de protocolos de investigacion. Ortiz-Garcia, J.,

(2006).
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3.2.2. Estructura del Informe final de la investigacion

Ningun proyecto se considera completo hasta que se prepara el informe de investigacion,
incluso el estudio mas brillante tiene poco valor sino se difunde a la comunidad cientifica.

Todo estudio de investigacién vélido debe publicarse, de lo contrario éste pierde su valor
social, y, por tanto, su razon de ser. Se desperdician muchos esfuerzos y recursos cuando
los resultados de los trabajos de investigacion no son publicados y se cae en repeticiones
innecesarias de proyectos ya realizados o bien, nuevos e importantes hallazgos no son
puestos al servicio de personas afectadas por los problemas investigados.

El informe final es un documento que se usa para difundir los conocimientos producidos
en el proceso de la investigacion y por lo tanto debe ser accesible a la mayor cantidad
posible de lectores. Seréa redactado en un lenguaje claro y sencillo, utilizando
adecuadamente el lenguaje técnico sin caer en el tecnicismo. El informe debe tener un
lenguaje impersonal, utilizando todos los verbos en tiempo pasado y evitar el uso
innecesario de gerundios.

El informe de investigacion representa el resultado final del largo proceso de
investigacion. Es una de las partes mas importantes del proceso de investigacién, donde
el investigador presenta el resultado de su esfuerzo. Inicialmente debe establecerse si el
informe va a publicarse en una revista, tesis u otros, ya que la forma y contenido pueden
variar. Debe escribirse en forma sencilla y clara para que el lector forme su propia opinion
sobre el valor de los resultados que se estan comunicando.

Cualquiera que sea el tipo de investigacion, la presentacion de los resultados se hace con
base a normas que permiten estructurar de una manera légica la forma y el contenido de
la exposicion tedrica. En resumen, de acuerdo con Monje C., (2011), se plantean algunos
lineamientos generales que le permitan al investigador el desarrollo del informe final de su
investigacion (ver esquema 4):
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Documento de informe final de la investigacion

/

\

ﬁresentacién del
informe final de la
investigacion
*Entrega formal a la
dependencia u organismo
correspondiente, para su
revision y
conceptualizacion.
*Exposicién o sustentacion
del respectivo informe o

Cstudio de investigacién. /

¢Qué es?

* Documento elaborado a
partir de la propuesta donde
se presenta el reporte del
estudio realizado con su
respectivo trabajo de
campo.

N

ériterios a considerar \

+Normas técnicas parala
presentacion de trabajos de
investigacion.

+Criterios administrativos para
la presentacion del informe
final de investigacion, propios
de la institucién donde se
presentaran los resultados del

estudio,

Contenido

*Preliminares (portada,
contraportada, hoja de
calificacién, dedicatoriay
agradecimientos, etc.)

*Cuerpo del documento
(tablas de contenidos,
introduccion, capitulos).

-Referencias bibliograficas.

*Anexos.

N\ S

Esquema 4. Documento de informe final de la investigacién. Monje C., (2011).

Segun la naturaleza del estudio cualitativo y sus caracteristicas, el contenido del informe
final de investigacion puede variar, sin embargo y de acuerdo con Monje C., (2011),
existen elementos esenciales que no pueden excluirse:

e Carétula
e Partes preliminares (portada, dedicatoria, pagina de agradecimientos,
pagina de aceptacion, tabla de contenidos, lista de tablas y lista de
graficos)
e Introduccion
e Resumen de la investigacion realizada
e Planteamiento del problema
o Problematica (relativa al tema de estudio)
o Delimitacion de la investigacion
o Justificacion
o Limitaciones
o Objetivos: objetivo general, objetivos especificos
e Fundamentacion tedrica

¢ Metodologia de la investigacion
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o Tipo de investigacion, poblacion y muestra, materiales y métodos,
técnicas aplicadas en la recoleccién de la informacion,
instrumentos de medicion.
e Resultados
e Discusion
e Conclusiones
e Recomendaciones
e Bibliografia (cada fuente se enumera y se ubica en orden alfabético a partir del
primer apellido del autor)
e Anexos

El informe final es conveniente que sea revisado por los participantes; de una u otra
forma, ellos tienen que validar los resultados y las conclusiones, indicar al investigador si
el documento refleja lo que quisieron comunicar y los significados de sus experiencias. Y
aln a estas alturas es posible darse cuenta de que se necesitan mas datos e informacién
y se decida regresar al campo.

Para evaluar el informe, Esterberg (como se cit6 en Hernandez SAMPIERI, R., Baptista,
L., y Fernandez-Collado, C., 2010), sugiere una serie de preguntas a manera de puntos
de verificacion (autoevaluacion o exposicion con el equipo de investigacion):

I. Sobre el encuadre general

¢La estructura de la narracion y las argumentaciones son logicas?
¢ El documento tiene orden?

¢, Se integro suficiente evidencia para soportar las categorias?

¢ Las conclusiones son creibles?

¢La lectura del documento resulta interesante?

¢ Se incluyen todas las secciones necesarias?

N o o M w DN PRE

¢, Se agregaron todos los anexos pertinentes?

Il. Sobre laredaccion
1. ¢Laredaccion es apropiada para los lectores o usuarios del reporte?
2. ¢Se utiliza s6lo una voz?, si se usaron varias voces, ¢la narraciéon es congruente?

3. ¢Los pérrafos incluyen un tépico o pocos topicos? (es mejor no incluir varios
tépicos en los parrafos, resulta mas claro con uno o unos cuantos).

4. ¢Se incluyen transiciones entre parrafos? (hilar parrafos, secciones, etcétera).
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lll. Sobrelaforma
1. ¢Se cita adecuadamente?
2. ¢Se reviso la ortografia, puntuacién y posibles errores?
A su vez, se sugiere algunas estrategias de escritura como: usar citas textuales de los

participantes y variar en su extension, usar el vocabulario de los participantes que den voz
a los mismos, usar metaforas y analogias.

Universidad Abierta y a Distancia de México | DCSBA 27



Proceso de investigacion cualitativa y su aplicacién en estudios sobre
U3 promocion de la salud Wi

Métodos de investigacion cualitativa

3.3. Estudios cualitativos sobre promocion de la
salud

Para conocer algunas metodologias cualitativas que han sido empleadas en estudios
sobre la promocion de la salud, se presentan a continuacion extractos de investigaciones
que son ejemplos de ello.

EJEMPLO 1
Tema: Sistema de Informacion Sociocultural de Salud.

Esta investigacion cualitativa es desarrollada por la Direcciéon General de Salud Publica de la
Comunidad de Madrid, desde el afio 1991 hasta la actualidad.

La préactica de la investigacion se estructura en dos areas de trabajo: el "Sistema de
Informacién Sociocultural de Salud" y el "Plan de investigacién". El primero analiza lo que para
la poblacion madrilefia significa la salud, los factores que en ella intervienen, el valor que le
asignan y la importancia relativa en el conjunto de sus intereses. El segundo investiga aspectos
concretos de los procesos de salud/enfermedad, identificados por los técnicos en el desarrollo
de los programas de Salud Publica.

Las poblaciones tienen sus propias representaciones mentales y modelos culturales sobre la
salud, no siempre coincidentes con el discurso sanitario, que guian sus acciones de modo
determinante. La mera constatacion empirica de los hechos sociales se ha mostrado

insuficiente para entender y ayudar a transformar los comportamientos humanos siendo, en
este sentido, las cuestiones ideol6gicas y afectivas las que cobran una importancia relevante.
La investigacion estructural, mediante el uso de técnicas cualitativas, nos permite acercarnos al
conocimiento de estas cuestiones, orientando las actuaciones de Educacion Sanitaria y
Promocion de la Salud.

La informacién generada tiene como finalidad ser devuelta a los diversos sectores de poblacion
implicados, instituciones y profesionales del campo sanitario, social y educativo, asi como a
organizaciones vinculadas a la Promocién de la Salud, con la intencion de generar cambios en
las instituciones y desarrollos en los discursos sociales (Cerda, J.C, Prieto, M.A y Hernan, M.
1999).

1 Para conocer la investigacion completa: Cerda, J.C, Prieto, M.A y Hernan, M. (1999). Técnicas cualitativas para la
investigacion en salud publica y gestién de servicios de salud: algo mas que otro tipo de técnicas. Granada, Espafia:
Escuela Andaluza de Salud Publica. Disponible en: _https://www.u-
cursos.cl/medicina/2011/1/K102010406018/1/material_docente/bajar%3Fid_material%3D367544
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EJEMPLO 2

Tema: Los constructos de supervivencia y las formas de sobrellevar la situacion de
mujeres que sobrevivieron al abuso sexual durante su infancia.

Este estudio cualitativo investigo los constructos personales de supervivencia y afrontamiento
de la situacion critica por parte de 11 mujeres que padecieron abuso sexual durante su nifiez.

Se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos: entrevistas en profundidad, un grupo de
enfoque de 10 semanas de duracion, evidencia documental, seguimiento mediante la
verificacion de resultados y conclusiones por parte de las mujeres participantes, y analisis
cooperativo.

Poco mas de 160 estrategias individuales fueron codificadas y analizadas, y se generé un
modelo tedrico que describe: a) las condiciones causales que subyacen al desarrollo de las
estrategias de supervivencia y afrontamiento de la crisis que representa el abuso, b) los
fenébmenos que surgieron de esas condiciones causales, c) el contexto que influyé en el
desarrollo de las estrategias, d) las condiciones intervinientes que afectaron el desarrollo de las
estrategias, €) las estrategias actuales de supervivencia y afrontamiento del fenémeno y f) las
consecuencias de tales estrategias.

Se identificaron subcategorias de cada componente del modelo tedrico y son ilustradas por los
datos narrativos. Asimismo, se discuten y valoran las implicaciones para la asesoria psicoldgica
en lo referente a la investigacion y practica profesional (Morrow, S. y Smith, M. citados en:
Hernandez SAMPIERI, R., Baptista, L., y Fernandez-Collado, C., 2010).?

EJEMPLO 3

Tema: Imaginarios de la homosexualidad de estudiantes universitarios.

Introduccion: El abordaje de promocion de salud requiere una renovacién del pensamiento
cientifico; pues se apuntaba Unicamente al uso de técnicas de investigacion cuantitativas bajo la
hegemonia del paradigma positivista, que ha provocado un reduccionismo y enfoque de estudio
individual en las colectividades humanas, vistas como simples totalidades distributivas que no
dan cuenta de forma precisa del comportamiento de factores socioculturales.

Estas limitaciones encontraron eco en el paradigma cualitativo o el mixto; que mira al individuo
en su contexto sociocultural; bajo estas perspectivas se hace necesario incorporar tecnologias o
la combinacién con procesos manuales, para el andlisis adecuado de informacidn cualitativa.

2 Para conocer la investigacion completa: Hernandez SAMPIERI, R., Baptista, L., y Fernandez-Collado, C. (2010). Cap. 16.
El reporte de resultados del proceso cualitativo. En: Metodologia de la investigacion. 52 Ed. México: McGraw-Hill, pp. 526-
528. Disponible en:
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%201a%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici
%C3%B3n.pdf
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Objetivos: Posibilitar una alternativa para el procesamiento y analisis de datos textuales
discursivos provenientes de diferentes grupos focales con el uso software y procedimiento
manual. Explorar los imaginarios de la homosexualidad de estudiantes universitarios.

Método: Se trata de una investigacién cualitativa, se indagé los imaginaros de la
homosexualidad de estudiantes de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo con la
técnica de grupo focal, en dos grupos de segundo semestre, por un lado, los estudiantes de la
Facultad de Salud Publica que constituy6 el grupo de estudio y por el otro, el control conformado
por estudiantes de las restantes facultades, el propdsito de esta seleccion fue valorar la similitud
de los datos emergentes de los grupos de estudio y control y entre los hombres y las mujeres.

Resultados: Se realizd un procesamiento estadistico de textos con la ayuda del software libre
Ancont para la generacion de las tablas léxicas, ademas se realiz6 un grafico de
correspondencia generado con el programa Past; concomitantemente se realiz6 un analisis de
los argumentos y discursos, mediante el procedimiento manual de codificacion abierta. El caso
practico que se presenta permitio identificar creencias y mitos frente a la homosexualidad, para
estos jovenes surge de situaciones negativas como problemas, desérdenes en el ambito
bioldgico, hormonal, psicolégico y del ambiente familiar y social. Ninguno expuso un discurso
sobre la homosexualidad como una conducta normal. En los datos emergentes se pudo
observar similitud en los discursos de los grupos de estudio y control, asi como también en los
hombres o en las mujeres, aunque sutiimente se evidencid la construccion de género propio de
cada sexo, se observé una mayor resistencia y menor aceptacion de la homosexualidad por
parte de los hombres en ambos grupos.

Conclusiones: La combinacion del uso de tecnologia disponible y técnicas manuales utilizadas
constituyen herramientas Utiles para el andlisis de datos cualitativos con fines de promocién y
educacion para la salud, pues garantiza mayor exhaustividad en el procesamiento y permite el
manejo informatizado de grandes cantidades de texto que de manera manual resultaria de
complejidad considerable. Respecto al caso practico analizado el imaginario vivenciado en los
estudiantes se configura en discriminacion a los homosexuales, emerge entonces la necesidad
de implementar propuestas de intervencion para incidir de manera positiva y aclarar
conocimientos, desmitificar conceptos y reforzar actitudes que se traduzcan en la disminucién
del estigma y la consecuente valoracion positiva de la diversidad sexual (Saeteros, R., 2015).3

3 Para conocer la investigacion completa: Saeteros, R. (2015). La investigacion cualitativa en promocién de la salud.
Procesamiento de un caso practico con el uso de tecnologia. Ponencia presentada en: Edutec XVIII Congreso Internacional,
Ecuador: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Disponible en:
http://www.edutec.es/sites/default/files/congresos/edutec15/Articulos/CTI-

Ciencia_Tecnologia e Innovacion/rsaeteros_investigacion_cualitativa promocion_salud.pdf
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Cierre de unidad

Tras conocer el proceso el proceso de investigacion cualitativa, sus fases y etapas se
puede apreciar como puede instrumentarse ésta en distintos &mbitos, en particular, el que
nos ocupa que es la promocion de la salud. Cada vez mas la investigacion cualitativa y
sus diversas técnicas e instrumentos apoyan a los estudios cientificos en esta area. Los
procedimientos de investigacidon son mas precisos y permiten integrar aspectos como el
tiempo y la extension del estudio, asi como el tipo y nUmero de escenarios, disefio de la
investigacion (como se identificaron los escenarios, los informantes, los documentos,
etc.), las relaciones establecidas con los participantes y el control de los datos, entre otros
procesos.

Aunque para el investigador cualitativo no hay una Unica ventana que le permita ver con
claridad la realidad. Ya que cualquier mirada que se realice a través de la ventana viene
mediatizada, filtrada, a través de las lentes del lenguaje, del género, la clase social, la
raza o la etnia. Asi, no hay observaciones objetivas, s6lo observaciones contextualizadas
socialmente en los mundos del observador y del observado.

Se puede concluir que no hay un Unico método a través del cual podamos alcanzar y
dominar las sutiles y misteriosas variaciones del desarrollo y la experiencia humanos.
Como consecuencia, los investigadores cientificos despliegan una multitud de métodos
capaces de llegar a hacer mas comprensible la experiencia objeto de estudio, la
investigacion cualitativa brinda diferentes caminos para lograrlo.
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