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Introduccion

El presente documento tiene la intencién de transmitir las bases para el disefio de los instrumentos de
evaluacion del aprendizaje de las actividades formativas a cargo de los docentes de la Universidad
Abierta y a Distancia de México (UnADM).

Si bien los docentes saben elaborar rabricas, escalas o listas de cotejo, el presente documento les
puede ser de utilidad para dirigir la evaluacion hacia los logros de aprendizaje de cada competencia,
mA&s que para los aspectos transversales o conocimiento como tal.

El disefio de los instrumentos de evaluacion que se presenta en este documento parte del abordaje de
los distintos argumentos que a nivel de fundamentacion le dan sustento, donde resalta la evaluacién
formativa, auténtica y cualitativa atendiendo la formacion basada en competencias, en la que se pone
énfasis en la necesidad de evaluar los resultados generados al realizar las actividades del curso y en
las caracteristicas de la formacion de caracter virtual.

De este modo, en el documento se sefialan las caracteristicas de la evaluacion por competencias, las

bases para el disefio de los instrumentos de evaluacién del aprendizaje y el manejo de la taxonomia
usada al evaluar competencias en la UnADM.
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Evaluacion del aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje en la UnADM forma parte del proceso de ensefianza-aprendizaje y
permite la emisiéon de un juicio sobre el grado de las competencias alcanzadas por el alumno al cursar
una asignatura.

Al trabajar en el modelo educativo basado en competencias, la evaluacion cumple diferentes
funciones; segun lo que se esté cualificando se utilizaran instrumentos diferentes: en la evaluacion del
aprendizaje se busca una funcion diagnéstica, sumativa e integradora; en la evaluacion de la
asignatura (actividades integradoras) se pretende una funcion integradora en la que se observe el
aprendizaje del alumno en contexto. Concretamente, al evaluar la participacion o las actividades
colaborativas se pretende obtener una funcion formativa y auténtica.

Para definir los instrumentos de evaluacién que conviene utilizar para cualificar el producto, tarea o
evidencia que presenta el alumno, es importante considerar:

1. Los elementos significativos para ser evaluados (objetos y/o procesos).

La competencia y los logros de aprendizaje a cualificar.

3. Los resultados esperados (nivel de interaccion, capacidad para el trabajo en equipo, la
adquisicion de las competencias y destrezas, etcétera).

4. Silos elementos previos o las estrategias didacticas o actividades empleadas para el proceso
formativo son adecuados.

A

Disefio de los instrumentos de evaluacion en la UnADM

Los instrumentos de evaluacién deben permitir valorar el logro de conocimientos, habilidades y
aptitudes desarrolladas por los estudiantes en el marco de cada actividad de aprendizaje de la
asignatura correspondiente, por lo tanto para disefiar instrumentos adecuados, se sugiere realizar el
siguiente procedimiento:

Paso 1. Identificar la competencia® y el (o los) logro(s) de aprendizaje? que se pretenden evaluar con la
actividad. Ya sea que la actividad esté previamente disefiada o el docente deba proporcionarla, es
importante ubicar el logro de aprendizaje que se espera 'y como contribuye a la competencia.

Recuerde que la actividad debe tener una intencién formativa y sumativa en la evaluacion, por lo tanto
en este primer paso hay que identificar qué se quiere medir (cuantificar del aprendizaje) y evaluar
(emitir el juicio sobre el grado de la competencia alcanzada).

1 Recuerde que el modelo educativo de la UnADM se basa en competencias y éstas se encuentran al inicio de cada unidad
tematica o en la presentacién de la asignatura.
2 Son las acciones que debe llevar a cabo el alumno, a través de las cuales se infiere el alcance del aprendizaje.
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Paso 2. ldentificar el nivel taxonémico® del logro para guiar su alcance y, por tanto, poder medirlo. Es
importante recordar que la evaluacion cumple una funcién formativa hay que ubicar el nivel al que
debe llegar el estudiante con la actividad, ya que en toda la asighatura se estardn sumando sus logros.
A continuacion se ejemplifican los niveles taxondmicos y actividades que podrian presentarse en el
proceso educativo.

Nivel 1. Conocimiento / recuerdo

taxonomico

A qué Al recuerdo de la informacién exactamente como fue almacenada en
refiere? la memoria permanente.

¢,Como se evalta? Ejemplo de lo que podria solicitar la actividad:

Nombrando: Menciona o describe la | Citar, mencionar o describir conceptos,
informacién pero no necesariamente | definiciones o informacién de forma casi literal a

comprende su estructura. lo que expresan las fuentes de consulta.
Ejecutando: Realiza un Describir o realizar un procedimiento tal como se
procedimiento pero no indic6 en el programa desarrollado o en las

necesariamente comprende su origen | fuentes de consulta.
0 la manera en que se produce.

Nivel taxonémico | 2. Comprensién
¢A qué refiere? | A laidentificacion de los detalles que son importantes. Recuerda y
ubica la informacion en la categoria adecuada.

¢Como se evalta? Ejemplo de lo que podria solicitar la
actividad:

Sintesis: Identifica la mayoria de los | Citar caracteristicas, describir (cémo, por qué,

componentes de un concepto y partes esenciales o efectos), explicar, hacer

suspende los detalles insignificantes | conexiones, parafrasear, resumir, exponer

del mismo. ejemplos ligados a la comprension de los
conceptos o0 expresar objetivos.

Representacion: Presenta la Explicar un proceso, funciones o identificar

informacion en categorias para que categorias.

sea mas facil encontrarla y utilizarla.

Nivel taxonémico | 3. Andlisis

¢A qué refiere? | A la utilizacién de lo aprendido para crear nuevos conocimientos y
aplicarlo en situaciones nuevas.

¢, Como se evalua? Ejemplo de lo que podria solicitar la
actividad:

3 Es el nivel en el cual el alumno se debera desempefiar, es decir, el grado de profundidad o alcance de la competencia. Para
los fines de la evaluacién utilizaremos la taxonomia de Marzano.
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Relacion: Identifica similitudes y
diferencias importantes entre
conocimientos.

Explica ventajas y desventajas, causas y
efectos, similitudes y diferencias, sobre el
conocimiento adquirido.

Clasificacién: Identifica categorias
relacionadas con el conocimiento.

Explica y ubica al conocimiento en un contexto.

Andlisis de errores: Identifica
errores en la presentaciéon y uso del
conocimiento.

Explica a detalle los aspectos que intervienen
en los errores del conocimiento.

Generalizaciones: Construye nuevas
generalizaciones o principios basados
en el conocimiento.

Identifica y explica nuevas categorias,
generalizaciones o principios del conocimiento
en un contexto dado.

Especificaciones: Identifica
aplicaciones especificas o
consecuencias légicas del
conocimiento.

Identifica y explica la aplicacion especifica del
conocimiento en un contexto dado.

Nivel taxonémico | 4. Utilizacion

¢A qué refiere?

A la aplicacion del conocimiento en situaciones especificas.

.Como se evalua?

Ejemplo de lo que podria solicitar la
actividad:

Toma de decisiones: Utiliza el
conocimiento para tomar decisiones o
toma decisiones sobre el uso del
conocimiento.

Explica ventajas y desventajas, causas y
efectos, similitudes y diferencias, sobre el
conocimiento adquirido.

Resolucién de problemas: Utiliza el
conocimiento para resolver
problemas sobre el conocimiento.

Explica y ubica al conocimiento en un contexto.

Investigacion experimental: Utiliza
el conocimiento para generar y
evaluar hipoétesis o puede generar
hipétesis sobre el conocimiento.

Explica a detalle los aspectos que intervienen
en los errores del conocimiento.

Investigacién: Utiliza el
conocimiento para conducir
investigaciones.

Identifica y explica nuevas categorias,
generalizaciones o principios del conocimiento
en un contexto dado.

De acuerdo con la taxonomia de Marzano, el alumno puede subir y bajar de nivel, sin embargo, al final
del proceso se posicionara en el més alto, por lo tanto las actividades integradoras (evidencia de
aprendizaje) deberan considerar el nivel que establece la competencia especifica.

Paso 3. Establecer los criterios de evaluacion. Una vez que se identifica la competencia o logro de
aprendizaje y su nivel taxondmico, se debe realizar una lista de criterios o indicadores de desempefio
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para esclarecer qué se espera del alumno, qué niveles de la competencia y niveles cognoscitivos se
han de evidenciar, es decir, los tipos y grados de aprendizaje que se mediran. Los criterios deben ser
claros, breves y precisos respecto al tipo y grado de aprendizaje a medir, el cual debe ser evidenciable
y derivado de la competencia o logros de aprendizaje, por ejemplo:

- Pertinencia y actualizacién del tema abordado

- Seleccién o uso de conceptos

- Organizacion de conceptos o informacion

- Relacién de conceptos, informacién o datos

- Obijetividad, aplicabilidad o suficiencia de la informacién

- Relevancia, comprension y coherencia de la informacion o tema abordado
- Ejemplificacion o representacion de conceptos o informacion
- Aportaciones, conclusiones o emision de ideas

- Uso de operaciones numéricas

- Solucion de problemas

- Manejo de la informacion

- Deteccion, seleccién o justificacion del problema

- Exposicion, argumentacion o presentacion del tema

Adicional a esos criterios también se pueden evaluar las competencias transversales, como:

- Comunicacion oral o escrita

- Formato o estructura de un documento

- Tiempo y calidad de participacion

- Uso del recurso tecnoldgico

- Creatividad

- Desempefio o actitud en el trabajo colaborativo

Nota: Los criterios de evaluacion no son el complemento de las instrucciones de la
actividad, mas bien, son aquellos aspectos que debe demostrar el alumno como
producto de su proceso de ensefianza-aprendizaje. Son la base o referencia para
emitir el juicio de valor que se establece al evaluar.

Al redactar los indicadores de cada criterio, relativos a la competencia especifica, es importante emitir
en términos generales el manejo de los saberes, por ejemplo, si el logro de aprendizaje es “Elabora
diversos tipos de texto aplicando las reglas de ortografia y redaccion”, y en la actividad se solicita que
el estudiante resuelva un problema relativo a la redaccién de escritos por medio de un ensayo (como
herramienta para desarrollar la estrategia de aprendizaje), los criterios a evaluar podrian ser los
siguientes:
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Criterio Indicador

Profundizacion del tema Describe clara y sustancialmente el tema a tratar. Incluye
detalles que elevan su calidad.

Aclaracion del tema Se encuentra bien organizado, claramente presentado y es de
facil seguimiento.

Elementos propios del Contiene resumen, palabras clave, cuerpo y referencias

ensayo bibliogréficas.

Presentacion del ensayo Se entrega en el tiempo y la forma solicitados.

Comunicacion escrita La informacion se presenta clara y es coherente
gramaticalmente. Refleja el uso correcto de las reglas de
ortografia.

Para este ejemplo la forma de escribir es central y cubre el logro de aprendizaje, pero si el logro se
enfocara a otros aspectos de un conocimiento especifico, entonces, estos criterios evaluarian
competencias transversales; por ejemplo, si el logro fuese “Explica la importancia de las instituciones
privadas en México”, entonces los criterios a considerar podrian ser:

Criterio Indicador
Importancia de las instituciones de Emite una clara reflexién sobre la importancia que tienen las
asistencia privada en México instituciones de asistencia privada en México, enfatizando cémo

influyen en su contexto. Explica el origen y, de forma general, la
pertinencia de la legislacion para regular estas instituciones.

Dominio de la informacion Argumenta y justifica sus aportaciones, debate y reflexiones
sobre el tema. Establece conexiones entre la informacion
emitida con las aportaciones de sus comparieros(as) y el
docente en linea.

Desempenio y actitud de trabajo Participa oportunamente en el tiempo establecido por el (la)
colaborativo docente en linea, emite ideas relevantes y coherentes que
enriguecen el tema. Le da continuidad a la discusion y sus
intervenciones se encuentran relacionadas directamente con el
tema central.

Comunicacién escrita La informacién se presenta clara y es coherente
gramaticalmente. Refleja el uso correcto de las reglas de
ortografia.

En este ejemplo lo central es que el estudiante exponga la importancia de las instituciones, pero
también se estan considerando las competencias transversales de trabajo colaborativo y comunicacion
escrita, por lo tanto, tendran mayor valor o puntaje los dos primeros criterios.

Paso 4. Definir el instrumento que permita evaluar la competencia y los logros de aprendizaje. Existen
diversos instrumentos para evaluar el aprendizaje, pero para esta guia se explicaran solo tres.

Division Ciencias Sociales y Administrativas 7



EDUCACION

Rubrica

Es un instrumento que define los criterios que se consideran en la evaluacién de una actividad o
evidencia integradora, en la que se describe claramente lo que observara el docente en linea para
asignar la calificaciéon. La rubrica puede ser holistica o general, o bien, analitica o descriptiva y ambas
deben situarse en el desarrollo de las competencias y el alcance de los logros de aprendizaje de la
actividad.

La rabrica tiene el fin de establecer el grado en el cual la persona tiene una determinada competencia
o parte de ésta, mediante el andlisis de evidencias y a partir de criterios e indicadores de
desempefio con sus correspondientes niveles de logro (Tobdn, 2008). Permite la autoevaluacién dado
gue cada estudiante aprende a su propio ritmo y bajo sus propias determinaciones de tiempo y lugar
de estudio, este instrumento le permite conocer a detalle los criterios que debe alcanzar en cada
actividad.

Una ventaja de este procedimiento es que los estudiantes pueden establecer su propio nivel de
compromiso con el aprendizaje de la asignatura, preestablecer lo que quieren o no hacer y prever su
calificacion.

Rubrica holistica o general

Define de manera general las caracteristicas a evaluar, es decir, o que se espera del producto o
actividad, considerando aquellos aspectos que el docente puede observar del proceso formativo del
estudiante, en relacién con los logros de aprendizaje y la competencia especifica. Los indicadores se
deben describir de forma breve, clara y concisa las fortalezas y deficiencias a evaluar, es decir, la
conducta o ejecucién especifica que debe exhibir el estudiante como el resultado de su aprendizaje.

A continuacion se presenta un ejemplo:

Criterio Indicadores Valor | Puntaje Observaciones
alcanzado

Identificacidn Describe la informacién general del | 0%

de la dimensién | programa o proyecto (nombre,

de la ubicacidn, objetivo, etc), el tipo y

evaluacidn proceso de evaluacion que se lleva.

Explica los fines del proceso de
evaluacién desde el inicio, desarrollo
hasta el fin emitiendo su dimensidn
y asociando la informacién obtenida
en la entrevista.
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Identificacion Explica la relacién de la evaluacian 30%
de la con la sustentabilidad, asi como el
sustentabilidad | enfoque en el que se contextualiza.
Gestion de la Describe la forma en que obtuvo la 105
informacidon informacidn y su experiencia al

realizar la entrevista. Emite y da

créedito a sus fuentes de consulta.
Andlisis v Demuestra un proceso de andlisis 10%
sintesis de la de la informacidn y presenta el tema
informacidn de forma sintetizada y ordenada.

Emite sus ideas claras y concretas.

Asocia los conceptos clave con su

contexto.
Comunicacion Emite la informacion de forma clara, | 1o%:
escrita gramaticalmente coherente y con

buena ortografia.

100%

Los aspectos que el docente puede observar para asignar la calificacion se encuentran en la primera y
segunda columna (criterios e indicadores), los cuales pretenden definir qué y cémo se espera que sea
el resultado de la actividad. En la tercera columna se encuentra distribuido el valor que representa

cada criterio para alcanzar la méaxima calificacion.

Rubrica analitica o descriptiva

Se presenta como una matriz de doble entrada, describiendo indicadores de desempefio y niveles de

logro, detallando lo que los estudiantes podrian mostrar en determinada actividad. Contiene

caracteristicas, cualidades o aspectos sobre los que queremos determinar el grado de desempefio o el
alcance de una competencia.

A continuacion se presenta un ejemplo:

CRITERIOS INDICADORES PUNTAJE COMENTARIOS 501
MUY BIEN BIEN REGULAR NECESITA MEJOBAR OBTENIDOD CALIFICACION
El producte turistico describe a detalle Dieseribe con poco detalle los Diescribe brevemente loz atributos Dieseribe de manera incompletalos
log atributos tangibles & intangibles de | atributos tangibles & intangibles de los rangibles & intangibles de las atributos tangibles e intangibles de los
PRODUCTO los atractivos, las facilidades yla atractivos, las Facilidades y de la atractivos, las Facilidades y dela atractivos, las Facilidades y dela
TURISTICO aceesibilidad, destacando lapromesza | accesibilidad, destacando la promesa | accesibilidad, sin destacar la promesa | accesibilidad, no destacala promesa
para satizfacer las necesidades del para zatisfacer las necesidades del para zatisfacer laz necesidades del para zatisfacer laz necesidades del
mercado 4l que esta dirigido. mercado al que esta dirigido. mercado al que esta dirigido. mercado al que esta dirigido.
FPuntaje 10 g 5 £
La estructura de plan publicitario es L La estrustura de plan publicitariono es | La estructura de plan publicitanio no es
- N La estructura de plan publicitario sdlo . ) A N N A
descriptiva, arqumentativay - argumentativa, persuasivani ArgUEntativa, persuasiva ni
N es descriptiva, se presenta en forma . " N
persuasiva, se presenta en forma Py . - descriptiva, se p enforma 23, N0 S€ presenta en forma
I4gica y secuencial, plasma en laidea 6gica y secuencial, plasma en la idea légica ysecuencial, plasmaen laidea | Wgica ni secuencial, yno plasmaen la
ESTUCTURA DEL qiaay . L L central la intencidn de promower los iaa y . L e ) g A N U P
central laintencidn de promover los N . gentral la intencion de promoyer os | idea central la intencidn de promower
FPLAN PUELICITARIO . P atributos del producto turistice, " P . P
atributos del producto turi stico, Lo atributos del producto turistico pere | los atributos del producto turi stico,
iz C captando la atencion de los o e
captando la atencion de los visitantes i no captando la atencion de los rampoco capta la atencion de los
consumidores y =& queda en la mente A h
y & queda en la mente de loz s consumidores y no ze quedaenla consumidores yno se quedaenla
L de los visitantes. s P
wonsumidores. mente de los visitantes, mente de los visitantes,
FPuntaje 10 ] 5 3
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MERCADOD OBJETI¥D

Dezotibe las carasteristicas
sociodemogrific az, pricoarificas,
eondustuales y geogrificas de perfil

del consumidar, asi como los hibitos
de compra, los motivos por los que se
desplaza para enviar el menzaje que
cumpla Gon sus expectativas.

Describe algunas de las siguientes
caracteristicas: sociodemaogrificas,
psicogrificas, conductuales y
geodarificas de perfil del consumidor,
asi coma los motivos por los que e
desplaza para enviar el mensaje que
cumpla con sus expectativas.

Describe alqunas de las siguientes
caracteristicas: sociodemagrificas,
psicograficas, conductuales y
geoqrificas de perfil del consumidor,
para enviar el mensaje que cumpla con
SUS eRpectativas.

Mo describe las caracteristicas
saciodemogrific as, psicograficas,
conductuales y geogrificas de perfil

del consumidor y su mensaje no

sumple Gon sus expectativas.

Puntaje

&

5

3

MARCA PRODUCTOD

Aplicalos pocos elementos que
permiten la memarizacion de la marea:
lagatipa, salar, tipagrafia, soniday

watilm viznal nedezeribe clarameants

Aplica algunos elementos que
permiten la memarizacion de la marca:

lagatipa, colar, tipografia, sonido y

Aplica algunos elementos que
permiten la memarizacion de la marca:
lagatipa, ealar, tipagrafi a, sonidoy

Mo aplica los elementos que permitan

la memarizacidn de la marea: lagatipa,
salar, ipagraf a, sonida g estila visual,

A diferencia de la rubrica holistica, en la analitica se establece una escala de varios niveles de
desemperio (muy bien, bien, regular y necesitas mejorar), integrando un rango de criterios que
cualifican de modo progresivo los rasgos que van a ser evaluados como un proceso o produccion
determinada.

Al redactar los indicadores de cualquiera de los dos tipos de rabrica, debemos considerar el resultado

o producto que suponemos entregara el estudiante, visualicemos cOmo esperamos que se presente y

cdmo sus caracteristicas reflejarian el dominio de sus conocimientos, las habilidades que empleé para
ejecutar las acciones y su actitud ante los retos de la actividad.

Escala

Este instrumento de evaluacion permite, segun Segura, “registrar el grado, de acuerdo con una escala
determinada, en el cual un comportamiento, una habilidad o una actitud determinada es desarrollada
por la o el estudiante” (2009, p. 21).

Es importante recalcar que este tipo de instrumento de evaluacion define las categorias, pero no
describe el nivel de logro alcanzado para cada criterio, sin embargo, permite utilizar descripciones
para identificar cada uno de los puntos o categorias de la escala en relacidon con los criterios.

Se puede usar para lograr una clara descripcion del rasgo o atributo que interesa observar en las
diferentes estrategias o técnicas de aprendizaje. Por ejemplo:

PUNTOS
DIMEN SIONES O CRITERIOS A EVALUAR POR DE_IEIEIJ%%S OBSERVACIONES
CRITERIO
1. Conceptos
a. Demuestra la adguisicion profunda y significativa del conocimiento 15
integrandolo en el documento.
b. Organiza las ideas de forma clara y estructurada. 5
2. Sintesis
a. ldentifica conceptos clave (producto, servicio, estandares de calidad, 5
precio y posicionamiento en el mercado).
b. Desarrglla los conceptos clave conectandolos con la propuesta de 10
campafia publicitaria.
c. 5Senalalaimportancia de los hechos y 5U relacion con otras ideas. 10
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Lista de cotejo

Este instrumento es pertinente para evaluar el aprendizaje de diferentes niveles del dominio
psicomotor o de habilidades estipulados de antemano en las competencias de la asignatura
correspondiente.

La observacion directa de las evidencias del aprendizaje, el cotejo de los aprendizajes con patrones
preestablecidos de dominio o ejecucion de tareas, el analisis de productos permanentes son algunos
de los usos para los cuales es (til.

Se basa en un conjunto de criterios establecidos para la realizacién tareas, por ejemplo:

I
MAXIMO/100
PUNTOS
5

1. Se presenta a la madre con nombre, apellido y funcion.

2. Pregunta cual es el vinculo con el nifio. (madre, abuela, tia, cuidadora, etc.) 5
3. Explica lo que realizara. 10
4, Pregunta en primera instancia por el problema que motivo la consulta 10

5. Recaba la informacion sobre los primeros sintomas relatados en forma ordenada y completa. 10
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